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RESUMO

Este trabalho é uma reflexdo acerca do lugar da comunicagdo na Universidade Federal
(UFG), tendo como objeto de andlise a Assessoria de Comunicagdo (Ascom). Transcendendo
a abordagem funcionalista/tecnicista que marca os estudos nessa area, o foco da anélise foram
as acOes de comunicacdo da instituicdo, especialmente no que concerne ao seu alcance na
comunicacdo interna. Para representar o publico interno da UFG, foram escolhidos
estudantes, servidores docentes e técnico-administrativos, mais diretamente envolvidos com a
dindmica da instituicdo. O objeto foi tratado em dois movimentos estratégicos. No primeiro,
buscou-se compreender as a¢des de comunicacao estruturadas pela Ascom, a luz das ideias de
pensadores contemporaneos, como Dominique Wolton e Jurgen Harbermas, entre outros.
Manteve-se a preocupacdo de desenvolver um contexto de usos e funcdes, de elementos e
relacbes, bem como da histéria da comunicacdo na UFG, que permitisse conceber a
comunicagdo e suas significacdes. O segundo movimento foi dedicado a explorar, por meio da
pesquisa empirica, qualitativa, 0 pensamento de membros da comunidade universitaria acerca
do que seja comunicacdo, comunicacao estratégica e politica de comunicacdo, bem como sua
opinido sobre as perspectivas da comunicagdo na UFG e os mais expressivos veiculos de
comunicagdo produzidos pela Ascom — o Jornal UFG e o Portal UFG. Desses veiculos,
extraiu-se o que foi considerado pertinente ao entendimento do que eles representam no
contexto da comunicagdo interna da UFG. A fim de conhecer mais essa realidade e obter
subsidios com quem vive e sente a comunicagdo na instituicdo, foram realizadas 43
entrevistas, subdivididas em trés grupos: 1. membros da administracdo superior da
universidade (reitor e pro-reitores) e liderancas das entidades representativas do segmento dos
discentes (Diretorio Central dos Estudantes — DCE), dos servidores técnico-administrativos
(Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educagdo — Sint-1fesGO) e dos
servidores docentes (Sindicato dos Docentes da Universidade Federal de Goias — Adufg
Sindical); 2. dirigentes dos 6rgdos de comunicacdo (Ascom, Radio Universitaria, TV UFG e
Ouvidoria) e 3. outros membros da comunidade universitaria. Sem a ambicédo de captar todo o
feixe de elementos e significacdes que regem o universo amplo da comunicacdo, com seu
enorme aparato de meios e processos, esse esforco investigativo foi norteado pela
preocupacdo de projetar alguns de seus angulos e facetas em uma organizacdo tdo complexa
como a universidade publica. Sustentou-o o intuito de compreender o que existe, com a
percepcdo de que a comunicacdo € um processo in fieri, que precisa incessantemente ser
alimentado, repensado e recriado, requerendo uma politica prépria, consonante com 0S
principios basicos da instituicao, assentados no interesse publico.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional. Comunicacao interna.
Comunicacdo estratégica. Comunicacdo Publica.

Politica de comunicacao.



ABSTRACT

This study analyzes communication developed at Universidade Federal de Goias
(UFG), particularly at its press service (Ascom). By surpassing the functionalist/technicist
approach that is traditionally linked to this field of expertise, the analysis focused on UFG’s
communication actions to verify the extent of internal communication. Part of the university
community defined as the internal public is made up mainly of alumni, faculty and
administrative staff members, all directly involved with the dynamics of the institution. The
object of study was approached in two strategic movements. In the first, the aim was to
understand communication actions structured at Ascom based on contemporary thinkers, such
as Dominique Wolton and Jirgen Habermas. My concern was to establish a context of uses
and functions, of elements and relations, in addition to establishing a proper history of
communications at UFG, all of which would enable me to define communication and its
meanings. The second movement was dedicated to exploring, through empirical research and
qualitative methods, notions brought up by university community members regarding
institutional communication, communication policy, perspectives for communication at UFG
and for Ascom’s most important communications media: Jornal UFG and Portal UFG. From
such media | extracted what | considered to be relevant towards understanding what they
represent within the context of internal communication at UFG. To find out more about this
reality and to obtain information from those that deal with and feel communication at UFG, |
carried out interviews with the following three groups: 1. members of UFG’s higher
administration (rector and deans) and leaders of organizations representing alumni (Diretorio
Central dos Estudantes — DCE), administrative staff members (Sindicato dos Trabalhadores
Técnico-Administrativos em Educagdo — Sint-1fesGO) and faculty members (Sindicato dos
Docentes da Universidade Federal de Goids — Adufg Sindical); 2. heads of communication
channels (Ascom, Radio Universitaria, TV UFG and Ombudsman Department); 3. other
members of the university community. Far from attempting to encompass the entire range of
elements and meanings that rule a world as wide as communication, with its huge apparatus
of media and processes, this investigation was guided by the concern to project some of its
angles and perspectives on an organization as complex as a university. My aim was to reflect
upon what already exists, bearing in mind that communication is an in fieri process that
requires constant feeding, rethinking and recreating, as well as a policy of its own that stands
on an institution’s basic principles, especially public interest.

Keywords:  Organizational communication. Internal communication.

Public communication. Communication policy.
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Introducao

Esta dissertacdo é uma reflexdo sobre a comunicacdo na Universidade Federal
de Goias (UFG), tendo como objeto de analise a Assessoria de Comunicacdo (Ascom). Com
base nas agdes existentes nessa area, buscou-se analisar, sob a perspectiva de conceitos mais
amplos de comunicagdo, a exemplo de Dominique Wolton, a politica de comunicacdo
desenvolvida na instituig&o.

A experiéncia profissional adquirida quase exclusivamente em assessorias de
comunicagédo de universidades federais foi decisiva para a escolha do tema. Em 26 anos de
atuacdo, o acumulo de vivéncias, observacdes e reflexfes transformaram-se em inquietagdes.
De um lado, a constatagdo de problemas de toda ordem no &mbito institucional, cuja origem
reside na comunicacdo ou podem estar relacionados a ela: em sua ma gestéo, ineficiéncia ou,
simplesmente, em sua auséncia. De outro lado, a clareza do potencial de crescimento de
instituicbes, como a universidade, vislumbrado por meio da comunicacgéo.

N&o por acaso, portanto, a UFG foi selecionada para este estudo de caso, uma
vez que oferece condicBes necessarias e suficientes a pesquisa empirica proposta. O
envolvimento direto com o objeto de estudo influiu na escolha da metodologia utilizada, com
énfase na descri¢do, na observacdo critica, e em entrevistas com diferentes segmentos de
publico interno da universidade.

Diante da ordem econémica, politica e social marcada pela globalizacéo, cujos
efeitos atingem os cantos mais remotos e incitam a um movimento de adaptacao e integracao,
muitos desafios e indagacdes se impdem a uma instituicdo da natureza da UFG e na prética da
sua comunicacdo mediante os desafios impostos pela. Em niveis locais, a introducdo da
tecnologia no cotidiano tem provocado mudangas de habitos nos individuos pelo acesso
ampliado a informacdo por meio das novas tecnologias. Com isso, 0s meios de comunicacao
virtuais tém ganhado extremo impulso.

A importancia da comunicacgdo nas organizacgdes, que antes ia se ampliando em
um processo lento e gradual, expande-se hoje de forma cabal e definitiva, seja pela conjuntura
do mundo globalizado seja pelo amadurecimento dos processos de gestdo. O reconhecimento
desse fato, considerado nas peculiaridades concernentes a universidade publica e a UFG, de
forma especifica, somou-se a motivacdo para também realizar este trabalho. Ha evidéncias de

que o imperativo de comunicar-se tem influenciado as organizacoes, que ja se mobilizam na



14

implantacdo da comunicagéo organizacional. No caso das instituicdes de ensino, o que se tem
em vista é alcancar a definicdo de uma politica de comunicacdo, adequada as suas
necessidades especificas.

E por que tem tanta relevancia pensar a comunicacdo nas organizacGes em
termos de uma politica e ndo apenas de a¢Bes? Na maioria das organizacdes, a introdugdo
dessa preocupacdo é relativamente recente. Em consequéncia, 0s estudos no campo da
comunicacdo organizacional sdo, de certo modo, ainda incipientes. Mas, j& existe
reconhecimento suficiente sobre a sua importancia, sobretudo, nos processos relacionais com
os diversos publicos e, especialmente, sobre o reflexo dessas relagdes no cumprimento de
acOes esperadas, e até mesmo cobradas, para as organizacdes nos tempos atuais — e que
acabam se tornando processos permanentes —, como qualidade dos servigos, transparéncia,
inclusdo. No bojo dessa nova ordem de relacbes com os publicos, com destaque para as
organizagdes publicas, esta implicita a ideia de justica social, ética e cidadania. Uma politica
de comunicacdo para as organizacOes significa a busca e manutencdo de uma relagédo
profissional e ética com seus publicos.

Neste trabalho, o olhar investigativo concentrou-se na instituicdo puablica
Universidade Federal de Goias (UFG). E, nesta instituicdo federal de ensino superior,
focalizou seu publico interno, representado por estudantes, servidores docentes e servidores
técnico-administrativos, segmentos que mais vivenciam a dindmica da universidade. A opg¢éo
por esse publico deve-se principalmente ao seu potencial formador de opinido, muitas vezes
relegado ao segundo plano. Alem disso, sendo um publico muito acessivel, uma vez que esta
presente na propria instituicdo, as acOes voltadas para ele podem ter custo baixissimo e até
custo zero. Isso significa que investir na comunicagdo para o publico interno depende mais de
decisdo politica institucional do que propriamente de investimentos financeiros.

Na perspectiva de Wolton (2010), a comunicagdo permeia toda relacdo social e
institucional. Reafirmando esse pensamento, Gaudéncio Torquato (2010) lembra que ha uma
vasta malha de comunicacdo em expansdo na sociedade brasileira, decorrente da expansao da
organicidade social. E como ndo € possivel para a ciéncia prever com seguranca as maltiplas
implicacdes desse fenbmeno, dado o seu carater de novidade, sua abrangéncia, penetracdo e
transformacéo, cabe aos atores sociais — neste caso especifico, aqueles inseridos na instituicdo
universitaria — buscar compreendé-lo, a cada dia, adaptando-se, reinventando, recriando e
avancando, no seu locus de atuacdo (académica, cientifica, administrativa). A interacdo dos

processos comunicacionais existentes na instituicdo, internos e externos, é o desafio que se
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apresenta — a comunicacdo perpassa todas as areas de atuagdo da universidade, havendo
particularidades significativas em cada uma delas.

A comunicagdo® nunca teve um papel tio destacado, e desta vez, ndo sé6 como uma
ferramenta acessoria, mas como funcdo relevante na politica das organizacfes. Nesse
contexto, a universidade, instituicdo da qual se espera esteja a frente dos fen6menos
socioculturais, como um abrigo da ‘“vanguarda intelectual”, que detém e gera nOvVOS
conhecimentos, também sofre os efeitos do mundo em rede. Sem negar os beneficios do
amplo e rapido acesso a informacéo de todo tipo, cientifica inclusive, o fato é que a instituicao
ndo esta imune a essa realidade e também é convidada a rever suas acfes e processos diante
do publico mais informado, exigente e com poder de escolha. A imagem passiva de um
publico fiel e idolatrado ficou para tras. A compreensdo de que comunicar exige mudanca de
paradigma, abrir-se para perceber a complexidade do mundo, a existéncia da relacdo dialogica
entre o global e o particular, a parte e o todo (EDGARD MORIN, 2000), ajuda a perceber a
complementaridade e os antagonismos existentes em todas as instancias da universidade. A
comunicagdo € parte da instituicdo, sendo seus produtos e servigos causas e efeitos da mesma
instituicdo que os produziu. O desafio aqui € verificar como a instituicdo tem lidado com seus
diferentes publicos com suas diversificadas demandas, a partir das agdes de comunicacao
exercidas, quanto a forma, periodicidade, direcionamento, contetdo, ente outros.

A complexidade de organizagdes como as universidades, que agregam
diferentes areas do conhecimento, niveis de atuacdo (ensino, pesquisa, extensdo e cultura),
programas e projetos, para publicos diversificados, & mais que uma evidéncia da necessidade
de haver uma acdo interligada de comunicacio. E por meio dos elos de comunicagao, internos
e externos, que se manifesta a dinamicidade organizacional. Os setores conhecem-se uns aos
outros, comunicam-se, interagem internamente e com o mundo exterior, retornando com
novas demandas, que enriquecem a academia e aproximam-na da realidade social. A
comunicacdo alimenta o fluxo da vida da instituicédo.

Além disso, como instituicdo publica e plural, mais do que nunca, sdo
esperados hoje da universidade: mais acesso, por meio do aumento da oferta de vagas e de
cursos, aliado a qualidade do ensino e a politicas de acessibilidade, de inclusdo (do pobre, do

negro, do indio, do idoso, do portador de necessidades especiais) e de permanéncia; 0 avango

1 . - — o ) . .
No Brasil, 0 campo académico da comunicagdo organizacional esta em franco crescimento. Em 2008, registrou-
se a presenca de linhas de pesquisa dessa area em cursos de pds-graduagdo em seis universidades brasileiras.
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da pesquisa e da pds-graduagdo?, maior proximidade com os problemas e as necessidades
sociais, destacadamente na pratica da pesquisa, da extensdo e da cultura. Tudo isso requer
estrutura, profissionalismo e acima de tudo, uma nova mentalidade que promova afinidade e
coesdo de objetivos dos gestores com uma politica global de comunicagdo. Esta é
imprescindivel ao processo de legitimidade e sustentacdo aspirado pelas universidades, das
quais se espera comprometimento e responsabilidade cada vez maiores praticados pelo
discurso, bem como uma inser¢do na sociedade marcada mais pela pratica, com o
fortalecimento do sentido de cidadania.

Se as instituicbes publicas sdo, por exceléncia, prestadoras de servicos, existem
para atender demandas. Entdo, toda sua atuacdo deve estar voltada para o interesse e o
crescimento dos publicos a que atende. Isso, supostamente, implica uma determinada
concepcao de cidadania subjacente as suas ac¢fes. Cidadania que tem a ver com um conceito
de Estado de bem-estar social, voltado para o atendimento das necessidades basicas do
cidaddo, cujo objetivo seja o de transformar o cotidiano do individuo em algo bom sob
condicdes que respeitem a prépria vida, conforme Manzine Covre (1998). Em outras palavras,
cidadania como processo, ou pratica social pela constante melhoria da qualidade de vida, o
que s6 pode ocorrer pela acdo de cidaddos que lutem por seus direitos. E essa nocdo de
cidadania como participacdo politica, que esta se tornando hegemdnica no Brasil, podera
nortear as acdes de comunicagdo nas assessorias das universidades.

Wilson da Costa Bueno (1998) afirma que, na verdade, esta € uma antiga
aspiracao da sociedade em relacdo a universidade, que no século XXI torna-se compulsoria.
Destaca-se aqui 0 lugar da comunicacdo nesse processo. Seu papel estratégico dissemina-se
por todas as instancias do fazer institucional a comecar do compartilhamento de informacdes,
forma predominante de comunicacdo exercida nas universidades, passando pela
democratizacdo do acesso, pela socializacdo do conhecimento e pela comunicacdo
participativa.

Em seu ambiente, a organizacdo comunica-se de diversas formas, sendo as
mais comuns as que se fazem por meio da producdo de materiais e conteldos, impressos e
digitais, e também aquelas que envolvem o contato humano para a obtencao de informacdes e
de servicos, por telefone e pelas recepcBes. Sumariamente, as acbes de comunicacdo nas

universidades sdo aglutinadas segundo certa classificacdo que as denominam: comunicacéo

?As universidades federais brasileiras sio responsaveis por cerca de 2/3 das pesquisas realizadas do pais. Se
consideradas todas as universidades publicas, o indice chega a 90%. A qualificacdo profissional dos servidores é
fator decisivo para o crescimento da producéo cientifica.
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administrativa, comunicacéo institucional, comunicacdo social e sistemas de informacéo. Para
dar conta das funcGes mais imediatas da comunicacdo e de outras mais complexas, s6 uma
equipe de profissionais qualificados, integrados e reunidos em torno dos programas e projetos
que poderdo contribuir para o estabelecimento de uma politica de comunica¢do. Uma politica
para dar acesso ndo so a informacdo, mas a respostas as demandas da comunidade.

Nesse processo em que se amplia a comunicagdo organizacional a sua gestéo
extrapola a funcdo e a responsabilidade de um Gnico 6rgdo, embora ele se mantenha
sumamente necessario como gestor, coordenador e executor das acGes taticas e estratégicas de
comunicacdo, interna e externamente. Neste estudo, a Ascom é identificada como potencial
candidata a ocupar definitivamente esse lugar.

Apesar dessa visdo geral e integrada da comunicacdo, imprescindivel para
qualquer estudo da area, uma vez que ndo ha como negar ou omitir essa integracdo nos
processos cotidianos, 0 objeto de estudo deste trabalho € claro e definido. Na UFG, grande
parte das aces de comunicacdo concentra-se na Assessoria de Comunicacdo (Ascom) e esta é
mais uma razao por que esse 6rgéo foi eleito objeto da pesquisa.

Antes de adentrar o universo da Ascom e de sua atuacdo na comunicacdo da
UFG, é importante conhecer a sua historia no contexto institucional. As funcbes de uma
assessoria de comunicacdo sdo consideradas na UFG desde a sua fundacdo em 1960, estando
entre as primeiras nomeacdes do entdo reitor Colemar Natal e Silva a de um assessor para o
Departamento de Relagdes Pablicas. Nos dois anos seguintes, foram criados a Imprensa
Universitaria, o jornal 4° Poder e a Radio Universitaria. De I4 para c4, sempre houve na UFG
guem ocupasse as funcbes de jornalista e de relacbes publicas, a fim de atender demandas
relacionadas a comunicacdo, tanto da comunidade interna, sobretudo da administracdo
superior, quanto da comunicacao externa, especialmente a imprensa.

O modelo de assessoria de imprensa, de assessoria ou de coordenadoria de
comunicacdo — a denominagdo varia, mas as funcGes sdo idénticas — existente na grande
maioria das universidades é hierarquizado. Em geral, apresentam-se divididos em trés areas
(Jornalismo, Relacdes Pablicas e Publicidade) e atualmente tem se tornado comum agregar a
area de Marketing a esse ambiente. Na estrutura administrativa, a assessoria de comunicacao
costuma estar vinculada ao Gabinete da Reitoria, como é o caso da UFG. Ainda hoje,
prevalece esse modelo de organograma previsto no Manual de Assessoria de Imprensa, da

Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), desde a década de 1980.
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A natureza hierarquica da relagdo com o poder interno, ainda que de uma
instituicdo publica, tem sido fator limitante da atuacdo desses 6rgaos, que acabam por exercer
uma forma de “assessoria de gabinete”, mesmo sem o claro assumido propdsito de fazé-lo. A
dificuldade de fazer coincidir os interesses da administragcdo superior e as necessidades da
comunidade universitaria, resulta em certa vantagem para a primeira, no direcionamento das
acOes das assessorias de comunicacao.

E possivel admitir a presenca de um cenario aparentemente antagénico, pois ha
0 pressuposto de que ndo deveria haver tensdo de interesses entre a administracao superior da
UFG e a comunidade universitaria, principalmente em razdo do carater publico da institui¢do
universitaria. No entanto, ainda assim, é pertinente propor uma questdo — fundamental para a
comunicagéo nessas instituicdes — acerca do foco central de sua atuacdo: a comunicagao posta
em pratica aproxima-se mais dos interesses da administragdo superior ou das necessidades da
comunidade universitaria? Entendendo a administracdo superior da universidade como parte
integrante dela, instancia na qual se centralizam as decisfes sobre a instituicdo, o que se quer
saber € se existe uma acdo ou uma politica de comunicacdo que contemple toda a
complexidade da universidade, sem nunca perder o foco da sua comunidade, igualmente
importante na instituicdo. Mais do que isso, destacando que essa parcela da sociedade é a
razdo de ser de toda a estrutura de que a universidade é constituida.

Ha que se ressaltar, entdo, 0s possiveis motivos desse suposto ‘conflito de
interesses’ existente na universidade e que afetam a sua comunicacdo. O principal deles é o
fato de serem instituicdes vinculadas a uma instancia maior de poder, no caso a Unido,
funcionando na maior parte como representantes desse poder, subjugadas a leis, normas e
conjunturas politicas. As universidades federais sdo integrantes do Poder Executivo do
governo federal, ligadas ao Ministério da Educacdo (MEC). Todos regidos pela Constituicao
Federal.

Internamente, a universidade tem diversas instancias de decisdo, em que pesem
as leis e normas a que esta submetida e que servem como balizadores da pratica
“democratica” dos conselhos. Externamente, persegue-se a conquista de autonomia para essas
instituicbes, tendo havido pouco progresso nessa empreitada historica. Assim, sua
administracdo superior acaba por representar 0 governo na instituicdo, encaminhando e
agindo de acordo com o que é determinado em instancias superiores, distantes dela.

Este estudo ateve-se ao contexto interno da comunicacdo na UFG. Assim,

buscou-se saber se a politica de comunicacdo da Ascom reflete o pensamento estratégico,
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imprescindivel as determinagdes de politicas, da comunicacdo e de acgBes, especialmente
voltadas para o publico interno. Pretendeu-se conhecer, primeiramente, se as acOes de
comunicacdo praticadas hoje na UFG caracterizam realmente a existéncia de uma politica
para a area, como se apresenta, seu funcionamento e o nivel de prestigio perante a
administracdo da instituicao.

S80 destacados também o0s mais expressivos veiculos de comunicagdo
mantidos sob a responsabilidade da Coordenadoria de Imprensa da Ascom, o Jornal UFG e o
Portal UFG. A pesquisa realizada com dirigentes e com o publico interno permitiu, também,
tecer algumas consideracdes sobre a visdo que tem a comunidade universitaria a respeito
desses veiculos. Essa pesquisa permitiu inferir sobre a relacdo da instituicio com 0s seus
publicos.

Em outro momento, enfocando a comunidade universitaria da UFG e
entendendo-a como o publico interno, foram identificadas e analisadas as agdes de
comunicagdo voltadas para essa parcela de publico. Isso foi feito com o intuito de verificar se,
por meio dessas agdes, ha contribuicbes reconhecidas no que concerne aos interesses do
publico interno. Nesse aspecto, buscou-se efetuar algumas consideracGes a partir do(s)
conceito(s) de cidadania, sobretudo aquele(s) com o(s) qual(is) a comunidade universitaria
mais tem se identificado, a partir dos enunciados das respostas emitidas pelos entrevistados,
quando da pesquisa de campo.

A base tedrica assenta-se principalmente nos conceitos da comunicacdo
publica, comunicacao institucional ou organizacional, politica de comunicacdo. Conceitos
esses que integram um emergente campo de estudo no Brasil. Os estudos nesse campo vém
ganhando mais notoriedade nas duas Ultimas décadas e convidam a uma aproximacdo cada
vez maior da Comunicacdo com as Ciéncias Sociais, a Psicologia Social, a Ciéncia da
Informacao e a Administracgéo.

Os conceitos relacionados com os temas abordados foram inseridos ao longo
do trabalho, principalmente com o apoio de estudiosos como Gaudéncio Torquato e Wilson
da Costa Bueno (jornalismo empresarial, comunicacdo organizacional), Maria Margarida
Kunsch (comunicacdo organizacional, comunicacdo integrada), Jorge Duarte (comunicacédo
publica), Jirgen Habermas (acdo comunicativa) e Edgard Morin (complexidade nas
organizacdes), entre outros.

Em suma, este trabalho objetivou identificar os parametros e a abrangéncia da

politica de comunicacdo desenvolvida na UFG pela Ascom, inclusive o seu prestigio pela
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atual gestdo da organizacdo; para isso, buscou-se conhecer as a¢des de comunicagédo voltadas
ao publico interno, pressupondo-o como referéncia de opinido publica; levantar fatores
favoraveis e desfavoraveis, detectados pela pesquisa, a comunicacdo da UFG, além de saber
quais sdo as expectativas sobre a universidade e a sua comunicagéo.

Para tanto, foram utilizados recursos bibliogréaficos, observacdo do contexto em
estudo e a realizagé@o de pesquisa de campo, por meio de entrevistas em profundidade com os
dirigentes de assessorias, 6rgdos e setores de comunicacdo e da administracdo superior, e
ainda, entrevistas semiestruturadas com membros representantes da comunidade universitaria.
No total, foram aplicados 30 questionarios e realizadas 16 entrevistas. O foco do estudo é o
publico interno, compreendido pelo conjunto dos trés maiores segmentos da universidade:
estudantes, servidores docentes e servidores técnico-administrativos. A pesquisa de campo
abordou membros da comunidade universitaria dos dois campus® da UFG em Goiania,
Céampus Colemar Natal e Silva (campus I) e Campus Samambaia (cAmpus I1). A pesquisa ndo
se estendeu aos campus do interior (Cataldo, Jatai e Goias), bem como ao segmento dos
servidores aposentados e aos funcionarios terceirizados.

Uma abordagem objetiva em quatro capitulos, cada qual com seus subitens, €
como se apresenta este estudo. O capitulo | enfoca a estrutura de comunicacdo na UFG,
primordios e atualidade, a comunicacéo cidada e o seu lugar na instituicdo. A comunicacédo da
UFG é parte do contexto vivido pelas demais Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
cujas assessorias de comunicacdo mantém luta historica por melhorias em suas estruturas e
por mais autonomia de gestdo da comunicacao, sempre atrelada ao poder institucional. Isso
evidencia a necessidade de uma rediscussdo sobre o papel das assessorias rumo a
comunicacdo do século XXI nas organizagdes, mais ampla e participativa®, e torna claro que a
primeira fase a ser evidenciada se da& no ambito interno da(s) equipe(s) de gestores
institucionais. Ndo s6 pela ideia errdnea de adversidade e choque de interesses, mas,
exatamente ao contrario, pela busca de uma linguagem comum, uma vez que nao ha politica
de comunicacdo independente da politica institucional.

Ainda utilizando recursos da pesquisa exploratoria na investigacdo sobre o

fendmeno constituinte da politica de comunicacdo da UFG no contexto em que ocorre ou

3 A x . .
Optou-se pela forma aportuguesada da palavra cdmpus, que nédo flexiona no plural, em vez dos termos em latim:
campus (singular) e campi (plural), tradicionalmente utilizados nas universidades.

4o ... . ~ . . S .
Prética de comunicacdo reconhecida em todos os processos da instituicdo, como base para uma fruicdo
satisfatoria de informagdes, para o didlogo e entendimento, e ndo somente relacionada aos recursos midiaticos de
disseminacédo de conteidos noticiosos.
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deveria ocorrer, foram descritos os principais 6rgaos que compdem o sistema de comunicagdo
da UFG. Em primeiro lugar, e especialmente, a Assessoria de Comunicacdo, cuja importancia
das funcdes ja era reconhecida desde a fundagdo da UFG, tendo sido designado um diretor de
imprensa entre as primeiras nomeacdes. Evoluiu para uma assessoria, que atualmente €
composta por trés coordenadorias: Imprensa, Rela¢bes Publicas e Publicidade Institucional.
Em seguida, ainda naquela epoca, veio a Radio Universitéria, a primeira do ramo educativo
no Brasil, inaugurada em 1964. E, mais recente, a TV UFG, inaugurada em dezembro de
2009, além da Ouvidoria da UFG — regulamentada também em 2009 e reconhecida neste
estudo como importante 6rgdo de comunicacdo e que, portanto, deve estar inserido nessa
gestdo. H4, obviamente, outros 6rgaos e setores cuja funcdo envolve fortemente processos
comunicacionais, 0s quais foram aqui apenas mencionados.

A comunicagdo preconizada na atual conjuntura € aquela que da e garante
vitalidade as organizacGes, inserida em todos 0s seus processos, que possibilita o dialogo com
os diversos publicos, é comprometida com a transparéncia e com a transformacéo social.
Internamente, contribuira para o carater de unidade da organiza¢do, uma organizacao que se
comunica. Externamente, ajudard a firmar sua legitimidade® como instituicdes cidadas. Além
disso, do ponto de vista da gestdo, € sabido que investir no pablico interno é valorizar a
dimensdo humana das organizacGes e internalizar competéncia. Pressupde-se ai a existéncia
de canais de comunicacéo livres e eficientes®. Questdes como essas sdo abordadas no Capitulo
I, em que a comunicacdo foi estudada mediante os novos desafios da UFG.

Nessa pratica participativa, por meio da comunicacdo nas organizacoes, estdo
implicados a transparéncia, o exercicio da cidadania e a responsabilidade social. No cerne das
questdes oriundas do mundo globalizado, as mudancgas culturais — novas formas de
comunicacdo, de relacionamento, de identidade e de pertencimento — obrigam a rever
antigos conceitos de politica, de cidadania etc. Sobre a cidadania, por exemplo, um dos motes,
gue vem crescendo, em busca de um novo conceito e do seu exercicio de fato, traz a discussao

sobre como, quando e quanto o homem terd acesso ao conhecimento — pesa-se ai a

*As universidades querem transformar a imagem do passado de instituicdes elitistas e conservadoras, voltadas
para seus pares, 0 que acabou por comprometer sua legitimidade perante a sociedade. De acordo com Wilson da
Costa Bueno (2010), o novo milénio ndo poupara as organizagBes, entre elas as universidades, que, com
prepoténcia, derem as costas as demandas legitimas e que ndo se dispuserem ao trabalho de resgatar a cidadania.

A comunicagdo vive um momento critico, marcado pelo reconhecimento das suas amplas funcdes, implicitas
em todos os processos da organizacdo. Busca-se alcancar, entdo, uma visdo mais abrangente da comunicacdo,
extrapolando a prestacdo de servigos e o assistencialismo, e cuja responsabilidade da gestdo nédo seja delegada
apenas a um o6rgao, setor ou dirigente, mas de todos os envolvidos. Garantir que a comunicagdo flua é o novo
conceito de comunicacéo eficiente.
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responsabilidade intrinseca das instancias de educacdo, da midia, entre outras. Mas,
especialmente envolve a universidade, que tem na disseminacdo do conhecimento seu
principal atributo social.

Para tanto, foi realizada pesquisa de campo dotada de métodos e técnicas da
pesquisa quantitativa e da pesquisa qualitativa, descrita por Robert Bogdan e Sari Biklen
(1993) como aquela que melhor compreende o comportamento e a experiéncia humana, por
envolver a busca de dados contextualizados, proximos da realidade e da pratica descritivas,
colhidos em contato direto com a situagéo estudada. Arilda Schimidt Godoy (1995) afirma
que ambas as formas de investigacao tornam-se eficazes quando utilizadas em conjunto.

O Capitulo 111 d& énfase ao ponto de vista historico e teérico da importancia da
comunicac¢do na sociedade p6s-moderna. Na tentativa de efetuar uma construcao teorica que
satisfaca 0s objetivos da pesquisa, convocamos a teoria de Habermas sobre esfera pablica.
Também aqui s@o explorados os conceitos de cidadania dessa comunidade, sua importancia na
atualidade e como veem a universidade nesse contexto. A cultura organizacional como uma
espécie de poder presente, constituinte, e a gestdo da comunicacdo séo 0s demais temas desse
capitulo.

As analises e consideracgdes, constantes no Capitulo 1V, foram feitas a partir de
fatos observados por meio de pesquisa exploratoria, descritiva, e de dados obtidos em
entrevistas semiestruturadas e em profundidade. O publico-alvo da pesquisa de campo foram
0s representantes dos maiores segmentos da comunidade interna da UFG. Os roteiros das
entrevistas foram divididos em trés grupos: A — composto por dirigentes da alta administracao
da universidade e das entidades representantes dos maiores segmentos; B — dirigentes mais
ligados a politica de comunicacdo (coordenadores de imprensa, de relagdes publicas e de
publicidade institucional, diretores da Radio Universitaria e da TV UFG e da Ouvidoria); C —
outros segmentos do publico interno (estudantes, servidores docentes e servidores técnico-
administrativos). Esse capitulo apresenta ainda todo o detalhadamente metodoldgico da
pesquisa de campo e o seu resultado. Reportando-se aos objetivos iniciais, as constatacdes da
pesquisa e as reflexdes elaboradas durante o desenvolvimento apresentam-se organizadas
quanto a interacdo universidade-comunidade, a fruicdo da comunicacao, ao publico interno, a
comunicacdo estratégica e a politica de comunicacdo. Ha destaque para algumas reflexdes
sobre o Jornal UFG e o Portal UFG, notorios produtos de comunicacdo da instituicéo.

As considerac@es finais estdo voltadas para a Ascom e para a politica de comunicacao
da UFG.
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Capitulo |

A contextualizagdao da Comunicag¢ao na Universidade Federal de Goias

1.1 A Comunicag¢do na UFG: antecedentes

A motivacdo para este trabalho, como ja foi dito na introducdo, surgiu da
experiéncia pessoal de 26 anos de atuagdo em assessorias de comunicagdo de universidades
plblicas’, s6 na UFG foram 11 anos. Nesse periodo pode-se acompanhar a evolugéo, embora
lenta, inegavel, ocorrida nessas assessorias.

As assessorias de comunicacdo das universidades federais refletem a gestdo
institucional publica dessas organizacGes. A perspectiva que se busca é que elas tenham um
papel mais relevante, como coordenadoras da politica de comunicacdo plenamente articulada
com a politica de gestéo institucional. Portanto, o seu crescimento, com carater de adaptacao
aos novos tempos, reflete o que se pode chamar de “caminho natural”, embora, muitas vezes,
ele ndo esteja caracterizado por mudanca estrutural e de mentalidade.

Em organizacbes publicas tem sido recorrente o pensamento de que ndo ha
necessidade de perseguir resultados, porque, em razdo de sua natureza, parece haver uma
isencao de “cobranga” nesse sentido. Por exemplo, uma emissora educativa, radio ou TV, ndo
precisa preocupar-se com os indices de audiéncia, pois ndo tém objetivos comerciais. E como
se estivessem salvaguardadas numa condicdo de eterna experiéncia, em que tudo é perdoado,
uma vez que sua funcéo é predominantemente laboratorial ou até mesmo alternativa.

Esta parece ser uma situacdo invejavel sob o ponto de vista de maior liberdade
de acdo, da possibilidade de experimentar e de fazer diferente. Mas, ha o outro lado: perigos
como a auséncia de perspectiva de crescimento, a falta de valorizacdo profissional, de
motivacdo e, até mesmo, o comodismo. Sem desconsiderar as influéncias, para nao dizer

dependéncia menor ou maior dos interesses governamentais, esse paradigma sempre esteve

"De 1985 a 1989 e de 2005 até a atualidade, trabalhei na Assessoria de Comunicagdo da UFG e, no periodo de
1990 a 2004, na Ascom da Universidade Federal de Lavras (UFLA), onde teve a oportunidade de cumprir
diversas func@es, desde cuidar do arquivo fotogréfico, da agéncia de noticias, redigir matérias e notas para a
imprensa e para o publico interno, a produgdo de dezenas de programas de radio e de televisdo e edicdo de mais
de uma centena de jornais institucionais. A experiéncia contribuiu para que pudesse perceber as dificuldades
implicadas na distancia entre a universidade e a comunidade, bem como refletir acerca de seus limites e
possibilidades e arriscar agcbes com o intuito de contribuir para a aproximagdo com os diversos publicos,
inclusive o interno.
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ligado a um tipo de comparacdo entre organizacdes puUblicas, sem fins comerciais, e
organizagOes privadas, com fins comerciais. O que ocorre nos dias de hoje é que ha novas
categorias a se considerar, sendo que das organizagGes publicas é exigida uma nova postura,
mais ativa, mais proativa, mais interativa, mais profissional, que “funcione” com mais
eficiéncia e eficécia.

Vejamos como essa histdria comegou. A criacdo da UFG deu-se em um
cenario favoravel a expansdo do ensino superior publico no Brasil. O contexto historico era de
impulso de desenvolvimento do Centro-Oeste, a época da criacdo de Brasilia. O ato solene da

Fotografia | — Ato de assinatura do decreto de criacdo da Universidade Federal
de Goids pelo presidente Juscelino Kubitschek, em 1960

Fonte: Cidarg/UFG

Fotografia Il — Concentragdo publica no ato de cria¢do da UFG
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assinatura oficial da Lei n.3834-C que instituiu a universidade foi feito em publico, no dia 18
de dezembro de 1960 (Fotografias | e Il). A presenca do entdo presidente Juscelino
Kubistchek atraiu uma multiddo na Praca Civica. Vivenciava-se a busca pelo alcance do
sonho de uma sociedade mais justa, que incluia a énfase na importancia da universidade
publica como aquela que seria capaz de transcender suas funcBes especificas para contribuir
com o desenvolvimento da regido em que estivesse inserida, do estado e até do pais. Assim, a
universidade publica brasileira nasceu sob a égide de formar profissionais e cidaddos capazes
de impactar a economia, a politica e a cultura de uma nacdo. Todos os esforcos eram
dispensados a fim de estruturd-la com essa grande misséo. No caso da UFG, a ditadura militar
veio ainda na fase de estruturacdo, limitando o movimento dos pioneiros desejosos de
consolidar a instituigao.

A preocupagdo com a comunicagéo institucional foi expressa desde a fundagéo
da UFG. Da testemunho disso a inauguracdo em Goiania da primeira radio educativa do pais,
a Radio Universitaria. Também a Imprensa Universitaria, idealizada para a grande tarefa de
ser a ‘voz da Universidade’, foi prontamente estruturada, com a aquisi¢do de equipamentos e
o treinamento dos técnicos pela equipe da Faculdade de Jornalismo (Fotografia I11). Era
prevista, em conformidade com o0 que se acreditava ser justo a época, a participacdo dos
técnicos nos lucros do 6rgdo, que tambem prestava servicos externos. Assim, entre as

primeiras nomeac6es de cargos da instituicao pelo, entéo, reitor Colemar Natal e Silva consta

Fotografia lll — Imprensa Universitaria em 1962

Fonte: Cidarq/UFG
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Imagem | — Jornal 4° Poder
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Moisés Daher Netto, como assessor responsavel pelo Departamento de Relagdes Publicas e
também como diretor da Radio Universitaria (1962); José Balduino de Sousa, diretor da
Imprensa Universitaria, e Waldomiro dos Santos, diretor do jornal 4° Poder®, a primeira
publicacdo externa da universidade com grande repercussdao na sociedade goianiense e
precocemente interrompida pela ditadura (Imagem 1I).

Ao assessor de Relacdes Publicas cabia assessorar os dirigentes em suas acoes,
incluidas as viagens de trabalho e as expedicbes. Parte importante das atribuicdes sobre o
papel e a finalidade hoje destinados a Assessoria de Comunicacdo foi dada, primeiramente, a
Imprensa Universitaria, instruida para produzir materiais de divulgacdo “com énfase no povo”
(Anexo I). A ela caberia cuidar das relacdes da instituicdo com a comunidade ou das “duas
ordens especificas de vinculagdo: a do estudante a Universidade e a Universidade ao povo”.

Notadamente, na década de 1980, a Assessoria de Rela¢cbes Publicas (ARP) da
UFG, como era denominada a Assessoria de Comunicacgdo, estava mais voltada ao Gabinete
do reitor, dedicada mais aos feitos da Reitoria, atuando na realizacdo de solenidades, no
atendimento a imprensa, em coberturas solenes, no registro fotografico de fatos e eventos. A
relacdo com a midia tinha carater de passividade, ou seja, mais voltada para o atendimento as
poucas demandas dos meios de comunicacao local. A imprensa pouco adentrava no mundo

académico, demonstrando interesse por fatos conflituosos, como problemas relacionados ao

®Logo no inicio da UFG, a publicacdo do jornal 4° Poder, de ampla circulagio, mesmo com poucas edicdes - e
talvez por isso mesmo -, repercutiu na sociedade por seu posicionamento critico.
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atendimento no Restaurante Universitario, ao Hospital das Clinicas, ao transporte urbano para
0 campus, a greve dos servidores. Os chamamentos da ARP & imprensa eram motivados,
geralmente, pelo factual de cunho administrativo ou solene, como anuncios de interesse da
comunidade, entrega de titulos académicos, inaugurac@es, assinatura de convénios, e eventos
em geral. Mas, historicamente, e ainda na atualidade, o fato académico que mais mobiliza a
imprensa € o concurso vestibular.

No reitorado da professora Maria do Rosario Cassimiro (1982-1985), a ARP
foi promovida a Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) e ja gozava de algum prestigio,
sendo o seu assessor’ reconhecido entre 0os membros da alta administracdo da universidade,
cujo nome era incluido junto ao corpo hierarquico institucional nas publicacdes da Reitoria. A
ACS foi responsavel pela edicdo do relatdrio final da gestdo no ano de 1985, embora ndo
tenha constando em seu contetdo as proprias agoes.

No ano seguinte, a UFG empossava 0 primeiro reitor eleito, de fato, pela
comunidade académica’®. O professor Joel Pimentel Ulhda (1986 — 1989) foi considerado o
reitor da abertura — depois de longo periodo do regime militar. Durante sua gestdo foram
realizados diversos debates relacionados a temas como “A universidade que queremos”,
“Reforma Universitaria”, entre outros. Seu despojamento foi sentido na area da comunicacéo,

o primeiro dos dois assessores que passaram por seu mandato criou o Jornal Mural*!

, cOm 0
objetivo de atingir o publico interno. Logo, também foi implantado o boletim Informativo
UFG. Dois anos depois, em 1988, o segundo assessor de comunicacdo da gestdo ousou um
pouco mais, criando o Jornal da Universidade®?, mensal, com o encarte Caderno de Ciéncia,

editado em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB). Iniciava-se ai, de forma mais

°A época o cargo foi ocupado por Ivo Pinto de Melo. O radialista e jornalista foi um dos fundadores da Radio
Universitaria e assessor de Comunicacao Social da UFG (1882-1985).

YEm verdade, até a atualidade, as eleicBes diretas para reitor das IFES ndo sdo reconhecidas oficialmente. De
acordo a lei, o reitor deve ser escolhido e nomeado pelo ministro da Educacdo, mediante lista triplice de nomes
encaminhada pelo Conselho Universitario da institui¢do. Assim ocorreu na UFG com Joel Ulhda. Sua nomeagao
foi considerada um marco na instituicdo em um periodo ainda de transicdo da ditadura militar no Brasil.

10 Jornal Mural era quinzenal e circulou apenas por poucos meses no ano de 1986. Com o tamanho de 80 cm x
70 cm, impresso em papel branco (lead), os exemplares eram fixados em locais estratégicos, como os murais dos
corredores das unidades. Para diferenciar, a publicacdo era impressa em duas cores, sendo uma em preto e a
outra & escolha, para titulos, reticulas e demais destaques, que variava a cada edigdo. A falta de fotos era
compensada por outros recursos visuais, como desenhos e charges. Dificuldades relacionadas & distribuicdo e
davidas sobre a receptividade foram decisivas para o fim do projeto.

120 Jornal da Universidade circulou de 1988 a 1989.
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objetiva, a preocupacdo com a divulgacdo cientifica da UFG e a valorizagdo da interacdo das
IFES na comunicacéo.
A época, o jornal impresso e/ou o boletim informativo era(m) o(s) principal(is)
veiculo(s) de comunicacdo das assessorias das IFES. A preocupagdo era divulgar a
universidade para o publico interno e externo — especialmente a sua producdo cientifica e
intelectual —, e contribuir para o debate de idéias, promovendo a discusséo critica de temas de
interesse da sociedade. Fato interessante observado nesse periodo é o de que o assessor de
comunicacdo gozava de autonomia no que dizia respeito as estratégias de comunicacdo —
tendo reunido uma equipe especial para um trabalho avancado, com os recursos disponiveis a
época® —, e isso tinha uma intima relacdo com o periodo em que todos estavam sedentos por
liberdade de expresséo.
No reitorado que se seguiu, tendo a frente como reitor o professor Ricardo

Freua Bufaical (1990-1993) a Assessoria de Comunicacgéo, ja como Ascom, contava com uma
equipe pequena (trés jornalistas, um fotografo, um diagramador, um profissional de relacGes
publicas e trés servidores técnico-administrativos de nivel médio). Reitorado dindmico e
proficuo do ponto de vista do exercicio democratico do debate de ideias junto a comunidade
universitaria, mas, assim como o anterior, com atuacdo modesta da Ascom.

Também esse periodo marca os primordios da internet na vida académica, quando foi
criada a UFGnet, comissao responsavel pela implantacdo da rede de fibra Gtica que garante o
acesso a rede mundial nos campus. O mesmo ritmo foi seguido durante o reitorado do
professor Ary Monteiro do Espirito Santo (1994 -1998), marcado ainda por uma sucessao de
assessores de comunicacdo. Nessa época existia 0 Jornal da UFG.

Em 1997 teve inicio a UFGNet'*, 6rgéo criado para manter a intranet da universidade.
Na época, a ideia era prover e-mails, o intercdmbio de informac&o entre as unidades e setores
e desses para a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), propésitos quase que exclusivamente
académicos. Na medida em que a internet comecou a entrar nos lares e a fazer parte do

cotidiano das pessoas, 0s propdsitos iniciais da UFGnet foram sendo modificados. Logo

BAlém de um fotdgrafo, um diagramador, dois jornalistas e trés servidores de nivel técnico do quadro
permanente, a Ascom contava com um profissional de relagdes publicas e mais quatro jornalistas contratados
especialmente para o projeto do Jornal da Universidade. Maquinas fotogréficas analdgicas, maquinas de escrever
manuais, clichés e off set para a impressdo eram os instrumentos de trabalho da engajada equipe. A aquisicao de
um telégrafo eletrnico, que mais se assemelhava a um computador, conectado pela rede telefonica, tecnologia
antecessora ao fax, foi novidade a época (1987-1988), agilizando o envio de releases a imprensa. Até entdo os
releases eram enviados pelo telégrafo convencional, por meio da retransmissdo das mensagens por uma fita
“gravada”, na verdade, perfurada, ao estilo da escrita em Braile, mas com as insignias em codigo.

YA rede da UFG foi criada com tecnologia ATM, que, ja superada, devera ser substituida em 2012.
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surgiram o Portal UFG™ e as paginas eletronicas das unidades académicas, mas sem a
participacdo efetiva da Ascom. Até 2007, o Portal UFG permaneceu sob a responsabilidade
integral, técnica e de contetido, da equipe do Centro de Recursos Computacionais (Cercomp).

No reitorado da professora Milca Severino Pereira, que cumpriu mandato
duplo na Reitoria da UFG (1998-2005), a Ascom continuou a destacar-se nas cerimonias
solenes — atividade que tem absorvido, quase exclusivamente, a dedicagdo dos profissionais
de relagBes publicas que por la passam. Mas ndao houve investimentos na comunicagdo, tendo
a area de imprensa sofrido drastico declinio de pessoal. Tanto que, no Gltimo ano do segundo
mandato, o quadro da Ascom estava limitado a dois profissionais de relaces publicas (sendo
um deles recém empossado), um auxiliar de cerimonial e eventos, um assessor de imprensa,
uma secretaria administrativa e um estagiario. O Jornal UFG, impresso em papel branco, tipo
lead, formato duplo oficio, com periodicidade trimestral era terceirizado. Com relacdo ao
contato com a imprensa continuava a prevalecer o atendimento as demandas mais do que 0s
chamamentos ou sugestfes de pauta.

No ano de 2004, uma experiéncia de parceria para a divulgacdo dos feitos
académicos foi mantida por um breve periodo, entre a UFG e o jornal Diario da Manha, que
editou o suplemento “Universidade®®. Também se observou que nesse periodo, a instituicéo
esteve bem servida de prospectos de divulgacédo institucional, como folders e house organs,
gerais e especificos.

Nos ultimos seis anos (2006-2011) a Ascom experimentou mudancas
significativas. A vigéncia do reitorado do professor Edward Madureira Brasil, j& em seu
segundo mandato, possibilitado a sua reestruturacdo e expansao. Atualmente, a Ascom ¢é
composta por trés coordenadorias que reinem, no mesmo espaco fisico, as areas de Imprensa,
Relagdes Publicas e Publicidade Institucional. A equipe é constituida por cerca de 40 pessoas,
entre profissionais qualificados e estagiarios. Na area de Imprensa, 0s produtos e servicos
multiplicaram-se, com destaque para o Jornal UFG e o Portal UFG, veiculos de maior
abrangéncia. Ambos cumprem o objetivo comum de promover a difusdo de informacoes, pela

divulgacdo da producédo técnica, cientifica e cultural da UFG, bem como das suas acdes

>0 Portal da UFG apresentou-se inicialmente como uma “vitrine de longa temporada” (termo nosso), pois nio
havia a preocupagdo com o carater de atualidade das noticias, geralmente relacionadas a eventos, inclusive de
outras instituicbes. Esse formato, explicado pela auséncia de profissionais de comunicacdo na equipe que
administrava o contetido do Portal, composta por estagiarios dos cursos de Letras e de Ciéncias da Computacéo.

'6Jornalistas do Diario da Manha participavam de reunio de pauta com o assessor de imprensa e depois colhiam
dados para as matérias com o corpo técnico da UFG para as edi¢gdes dominicais do suplemento “Universidade”.
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académicas e dos procedimentos administrativos, buscando abarcar o0s interesses e as
demandas da comunidade.

No caso do Jornal UFG, especialmente os segmentos da comunidade
universitaria:  estudantes, servidores docentes e técnico-administrativos, inclusive
aposentados. Por meio do Portal UFG, atinge-se o publico em geral, inserido na comunicagao
digital. Obviamente que a tendéncia, cada vez maior, de crescimento da visibilidade da
instituicdo se da pelo portal.

A execucdo de atividades inerentes a cerimoniais tem sido a principal funcédo
dos profissionais de RelacGes Publicas que passaram pela Ascom. Na atualidade ndo é
diferente, sendo que houve algumas mudancgas substanciais nas normas, regras e suporte a
eventos da universidade, especialmente as formaturas. Quando nédo participam diretamente, 0s
profissionais da Coordenadoria de Relacdes Publicas apoiam eventos da comunidade
académica com orientacdes técnicas e até empréstimos de materiais. Essa area tem recebido
grande demanda da comunidade, absorvendo praticamente todo o potencial disponivel pela
equipe.

A introducdo do servico de elaboracdo e execucdo de propagandas
institucionais € uma novidade que tem causado impactos positivos na UFG. Diretamente
atrelada ao curso de Publicidade e Propaganda, desde 2009, a Coordenadoria da area na
Ascom cuida de detectar demandas vigentes na comunidade e de elaborar produtos e pecas
publicitarias a fim de atendé-las. Presencia-se com essa nova acdo alguns indicios da
comunicacdo integrada, uma vez que os trabalhos desempenhados por essa Coordenadoria séo
concebidos em consonancia com a politica institucional, mantendo-se praticamente por conta
das demandas institucionais atendidas com o aval da administracdo superior.

Sem duvida, esse investimento na Ascom tem origem no reconhecimento pelos
gestores das novas demandas da instituicdo, que seguem no compasso do avanco da
tecnologia e do crescimento em quantidade e qualidade dos seus publicos. Uma clara
demonstracdo que a universidade quer crescer no relacionamento com os seus publicos, por
meio da comunicacao.

Do ponto de vista da gestdo da comunicacédo, que envolve etapas relacionadas a
concepcao, planejamento, execucdo e avaliacdo dos projetos e acdes, ha algumas questdes a

se ressaltar. Primeiramente, o fato de o planejamento®’ ser algo recente na histdria da Ascom.

70 planejamento da Ascom consta dos Cadernos do Plano de Gestdo Estratégica (Anexo 1) da atual gestéo,
submetido ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), criado em 2004, que prevé o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Durante muito tempo suas atividades constavam da execucdo de tarefas — muitas vezes
experimentais e nos mesmos moldes de outras instituicdes. Nota-se também a auséncia de
pesquisas e de avaliagcBes sobre os resultados das a¢fes de comunicacgdo junto a comunidade
que delas usufrui. Nunca foi realizado na UFG, por exemplo, um diagndstico institucional de
comunicagéo.

Outro aspecto que denota certa fragilidade da atividade é a auséncia ou
insuficiéncia de registros das suas atividades e produtos de forma sistematizada. Apenas do
Jornal da Universidade (1987-1988) e do atual Jornal UFG (2006 - atualidade) s&o
encontrados os exemplares compilados e devidamente encadernados em forma de arquivo.
Outros documentos e registros da Ascom sdo encontrados de forma aleatéria, incompleta e
sem identificacdo suficiente. H& um servico a ser fazer no levantamento da memoria da
Ascom, a galeria dos assessores, servicos prestados, formas de funcionamento etc.

Com o auxilio de programas de computador especificos, atualmente o registro
de atividades foi muito facilitado. Um exemplo é o armazenamento de dados na raiz do Portal
UFG. Nota-se que ha atividades da Ascom, sobre as quais isso tem sido feito manualmente,
como o registro médio de atendimentos a imprensa e aos 6rgaos e setores. A partir dessas
informac0es, sabe-se, por exemplo, quais sdo 0s assuntos mais procurados/época do ano etc.
Dados quantitativos sdo importantes subsidios para inferéncias qualitativas, imprescindiveis a
qualquer gestéo.

No percurso da comunicacdo na UFG percebeu-se o peso da efemeridade nas
acOes da assessoria, marcadas pela descontinuidade dos projetos e processos, distanciando-a
do carater estratégico que a comunicacao prescinde. A cada gestdo da Reitoria € como se
houvesse sempre um recomeco. Ao menos, um fato importante é constatado ao longo desse
periodo, que € o de haver a preocupacdo em manter no cargo de assessor de comunicagdo um
profissional da &rea, tendo sido ocupado prioritariamente por jornalistas, radialistas e relacdes
publicas, em sua maioria professores.

E reconhecido que houve um saldo quantitativo e qualitativo em termos de
produtos e servicos oferecidos principalmente pela Ascom as comunidades interna e externa
da UFG, especialmente a partir de 2006, a ponto de a maioria dos dirigentes manifestarem
otimismo com relacdo a consolidacdo da Ascom e de seus produtos, ou seja, consideram
descartada a possibilidade de haver retrocessos na area de comunicacdo daqui por diante.

Quais sdo as garantias disso, sera que a comunicacdo ja é vista como atividade necessaria e
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imprescindivel aos propoésitos da universidade, além dos holofotes proporcionados pela
midia?

A historia da Ascom é um exemplo comum do que tem ocorrido na histéria da
comunicagdo institucional ou organizacional. Evidencia um conceito em constru¢do cuja
busca reflete caminhos ainda incertos. O reconhecimento sobre a importancia de uma
comunicagdo eficaz, considerada essencial e por meio da qual, claramente, atribui-se relacdo
com a producdo de resultados, pode ser considerado o primeiro passo. A partir dai, 0 como
fazer deve ser norteado pelos interesses dos segmentos em questdo. A perspectiva de
negociacdo é a base para o dialogo verdadeiro e isso sO ocorre quando as partes (0s
segmentos) envolvidas sentem-se valorizadas.

Em suma, o conhecimento sobre a realidade da organizacgdo, a definicdo sobre
0 que se quer da comunicacdo e o como fazer s@o as premissas norteadoras desse campo. Isso
nos leva a concluir que a comunicacdo organizacional trata-se de um projeto proprio a ser
construido da forma mais participativa possivel. Em que pese a estrutura para isso, parece
estar mais relacionada a capacidade e disposicdo dos envolvidos, especialmente os
profissionais de comunicacao e dirigentes, a abertura para o dialogo, ao interesse democratico

e ao crescimento das pessoas, do que a recursos financeiros.

1.2 Relato de uma experiéncia

Dos primeiros anos de atuacéo na Assessoria de Rela¢6es Publicas da UFG, na
segunda metade da década de 1980, ja como servidora, mas ainda estudante do curso de
Jornalismo, guardo a ideia de uma assessoria voltada para a Reitoria, em especial para a figura
do reitor, cuja funcdo era de auxilio em relacdo aos aspectos solenes dos eventos, de
atendimento a imprensa e do registro fotografico mais voltado para os atos da gestdo do que
da instituicdo — a presenca do reitor ou de outro representante da Reitoria era 0 motivo para o
registro em fotografia. O resultado do trabalho da assessoria era efémero e ndo havia maiores
preocupacdes em arquivar o material produzido (textos jornalisticos, fotografias, artes como
desenhos, cartazes etc.) e nem mesmo com 0s resultados em relacdo ao publico. Tudo isso
refletia a sua funcdo primeira e quase Unica, servir aos atos da Reitoria. A relacdo com a midia
era quase passiva, enviavam-se a ela noticias e atendia-se as poucas demandas.

Depois de vivenciar quatro anos a ARP/ ACS/ UFG e de um ano (1989/2-

1990/1) na Secretaria de Comunicacdo do Governo do Estado do Tocantins, no periodo de
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implantacdo do novo estado, tive a oportunidade de obter outra vivéncia de assessoria de
comunicagéo, desta vez em Lavras, no sul de Minas Gerais. Lotada provisoriamente na entio
Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL), mais tarde transformada na Universidade
Federal de Lavras (UFLA)®, a partir do ano de 1991 até 2004, participei da criacdo da
Assessoria de Comunicacdo da UFLA, antes Rela¢6es Publicas cuja atuacdo restringia-se ao
cerimonial de eventos, sem profissionais habilitados.

Em meu primeiro ano, que coincidiu com o Ultimo ano do mandato do reitor
Juventino Julio, vivi situacBes caracterizadas por certa desconfianga por parte dos dirigentes,
compreensivel diante da chegada de um novato em um ambiente desconhecido, mas que ia
sendo vencida com o tempo. Instalada no Gabinete do reitor, contando com uma mesa, uma
maquina elétrica e uma linha telefénica compartilhada com a secretéria, editava um boletim
mensal de noticias, que era revisado pelo reitor na integra. A instituicdo, que a época era
especializada em Ciéncias Agrarias e, apesar de ndo oferecer cursos na area de comunicacao,
detinha um canal educativo radiofonico, a Radio Universitaria 105,7 MHz, e no ano de 2000
obteve a concessdo de outro canal educativo, desta vez para a TV UFLA. Ambas os veiculos
contam com grande prestigio, traduzido em audiéncia, na regiao.

Com o novo reitorado, criou-se outra realidade: mais autonomia, boa
receptividade as idéias e aumento de servigo. A Ascom UFLA foi criada oficialmente. Havia
muito as ser feito a fim de consolida-la. Com o intuito de incrementar o jornalismo na
instituicdo, e com amplo apoio da Reitoria e da direcdo da emissora, investimos também na
estimulacdo da Radio Universitaria. Assim, foram mantidos, por cerca de dois anos, dois
programas de entrevistas'®, melhoradas as edicdes do jornal da emissora, veiculado de hora
em hora, que antes era feito a base de recortes de noticias dos grandes jornais, pratica
jocosamente denominada de “gilete press”, muito usual a época nas radios do interior, com
entrevistas ao vivo, insercdo de mais noticias locais e criacdo de novos quadros.

De imediato, foi preenchida uma lacuna demandada pela propria comunidade

académica carente de mais visibilidade dos especialistas da instituicdo. Um tanto ressabiados

A Universidade Federal de Lavras é uma instituicdo centendria, reconhecida nacional e internacionalmente
como de exceléncia em Ciéncias Agrérias, muito desenvolvida na pesquisa e na pds-graduacdo. Essa condi¢éo
mantém-se mesmo depois da abertura de cursos de graduagdo em outras areas do conhecimento.

Um dos programas era de divulgago de ciéncia e tecnologia, tendo como fontes os especialistas da instituicéo,
denominado “Esal: ciéncia, pratica e tecnologia de ponta”, e o outro voltado para temas de salde, “SOS Saude”,
com 0 objetivo de informar e alertar a comunidade para questfes pertinentes a satde publica, prevencdo as
doengas, tratamento, entre outros aspectos.
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no inicio, aos poucos, membros daquela comunidade foram vencendo suas resisténcias com
relacdo ao trabalho jornalistico.

Mas o grande marco desse periodo foi a experiéncia de insercdo de uma
instituicdo publica de ensino superior em uma TV comercial de grande alcance, no caso a
UFLA, na Rede Globo Minas e suas retransmissoras. Essa a¢do teve como base a experiéncia
pioneira da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com o seu Minuto do Campus, uma
série produzida na propria universidade, por meio da sua TV, retransmitida a custo zero pela
Rede Globo Nordeste.

A ideia foi muito bem recebida pelo reitor que, prontamente, cuidou de tudo o
que fosse necessario para a concretizacdo do projeto: viagens a Belo Horizonte, contratacdo
de uma equipe profissional para as filmagens, atendendo a exigéncia da Rede Globo Minas
pelo maximo de qualidade nas imagens, hospedagem da equipe no Campus etc. Tudo
coordenado pela Ascom UFLA, sob minha responsabilidade, e com o apoio da Pro-reitoria de
Extensdo (Proex). Assim, sob o formato de prestagdo de servicos, durante dois anos, 1994 a
1996, foram produzidos e veiculados 104 programas, na Rede Globo Minas, de Belo
Horizonte e em suas retransmissoras distribuidas por todo o estado®® gratuitamente nos
buracos comerciais comuns em programacao televisiva, o espaco denominado de calhau. Com
o0 rodizio de um filme por semana, Minas Gerais tomou conhecimento daquela universidade
publica de Lavras.

Sem duvida, esta foi uma acéo de peso, promover a inser¢do de uma instituicao
publica de ensino superior em um meio fantastico de comunicagcdo, como ainda € hoje a
televisdo, promovendo a abertura das suas portas a sociedade como nunca antes sido. O
programa foi registrado entre as principais atividades de extensio da universidade a época?*, e
causou grande impacto na procura pelo vestibular, com uma sucessdo de recordes de
inscricdo, na busca por servicos prestados pela institui¢do, entre tantos outros.

Outras instituicBes publicas de Minas Gerais tentaram 0 mesmo, sem sucesso,
pois o contrato havido sido fechado apenas para a UFLA. No terceiro ano do programa, com

algumas dificuldades de manter a sua producéo da série — cujos recursos saiam da rubrica de

2N excecdo ficou por conta da retransmissora da Rede Globo Minas em Montas Claros, na regido norte de
Minas Gerais.

2 Apesar do envolvimento direto da Ascom em todas as atividades de producéo, bem como a aprovagdo dos
programas da série Minuto do Campo, e depois Minuto no Campus, essa a¢do foi oficialmente registrada como
sendo da Pro-reitoria de Extensdo (Proex) da UFLA. Esse é mais um exemplo que reflete a fragilidade das
assessorias de comunicacdo enquanto 6rgdos constituintes e mantenedores também de atividades fins no meio
académico, como a extensdo.
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Rendas Prdprias — acertou-se a abertura do espacgo para as outras universidades mineiras, que
eram 12. Assim, a iniciativa vigorou por mais um ano, com o rodizio entre as IFES de Minas
Gerais. E importante ressaltar a abertura e prontidio do reitor da UFLA na concretizacio
desse projeto, que ocorreu em momento muito fértil de unido das IFES mineiras para
promocdes conjuntas com vistas a valorizacdo da universidade publica.

Ainda durante esse periodo houve a oportunidade de vivéncia de fatos
enriquecedores no que tanque ao avango das assessorias de comunicagdo e do seu papel nas
instituices, que serviram para a interacdo e cooperacdo, para 0 amadurecimento de questdes
levadas para o férum nacional, para a delimitacdo de estratégias conjuntas. Sem ddvida, a
cooperacao € uma interessante forma de ajuda. Apesar das diversas peculiaridades advindas
da realidade regional de cada instituicdo, ainda assim, as assessorias de comunicacdo das

IFES tém muito em comum e deveriam fomentar mais esse movimento de cooperacéo.

1.3 As assessorias de comunicagdo das universidades federais

As universidades federais integram o contexto do servi¢o publico. Ou seja,
estdo inseridas na administracéo publica federal e ajudam a compor a extensa malha de 6rgaos
publicos. Subordinadas ao MEC tém o ministro da Educacdo como a face do governo, por
meio do qual intermediam seus interesses. A administracdo publica brasileira é considerada
arcaica e as universidades carregam o fardo de conservadoras e fechadas em si mesmas. Da
maneira como tém sido conduzidas essas organizagdes, o trabalho do servidor fica marcado
pela falta de entusiasmo, de estimulo a criatividade e de valorizacdo do seu trabalho.

O desafio da comunicacao nas instituicdes publicas é aproximar os servigos a
que presta da sociedade. Gaudéncio Torquato (2010) pondera, no entanto, que a comunicacao
sozinha ndo faz milagres e afirma que se o servico publico é ruim, a comunicacdo ndo vai
consertar a imagem da administracao.

Sabedores das implicacdes da imagem institucional, cientes do potencial e da
importancia das universidades federais e, ainda, empenhados em bem desenvolver suas
funcbes junto as assessorias de comunicacdo das universidades, na década de 1990, os
assessores sentiram um clima favoravel a esses intentos pelo MEC. Pela primeira vez, as
assessorias de comunicacao das IFES receberiam uma atencao especial diretamente por parte

do governo.
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Em 1994, de forma inusitada ap6s o impeachment do presidente Fernando
Collor de Melo, assume a Presidéncia da Republica Itamar Franco, que nomeia Murilio
Hingel para o MEC. O ministro dos Centros de Atendimento Integrado a Crianga (Caics)
valorizou a comunicacdo e se sensibilizou com as questdes relacionadas as assessorias das
universidades federais, tanto que em dois anos 0 MEC promoveu trés encontros nacionais de
assessores de comunicacdo das IFES. Com a predisposicdo e o envolvimento direto do
Ministério, sob a coordenacdo da Ascom/MEC, os assessores tinham ali, pela primeira vez, a
possibilidade concreta de se organizarem numa pauta conjunta de reivindicacbes com o
objetivo primeiro de equipar as assessorias, garantir-lhes uma estrutura minima de
funcionamento, e de dar inicio a constru¢do de uma politica nacional de comunicacdo para as
IFES, em que fossem mantidas as diretrizes basicas para as politicas de comunicacdo locais de
cada instituicdo. Muito se discutiu, 0s primeiros passos foram dados, mas 0 governo acabou
antes da efetivacdo das medidas necessarias.

Posteriormente, a fim de manter acesa essa chama, 0s assessores criaram um
forum de discussdo e mantiveram a pauta de reivindicagdes com o novo governo. Com o
tempo e sem 0 mesmo respaldo anterior, 0 movimento foi arrefecido. Passados alguns anos,
novamente, assistimos, em 2011, os assessores com as mesmas reivindicacdes, tentando se
organizar com o apoio da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Andifes). Daquele periodo para ca nunca mais houve o envolvimento direto
do Ministério com as questdes concernentes a comunicacdo das IFES, pelo contrario, a
Ascom do MEC ndo demonstra interesse em manter contato direto com essas assessorias,
sinalizando que realmente seu papel se restringe ao Ministério, assim como o das assessorias
as suas respectivas instituicoes.

Depois daquele proficuo periodo para as Ascoms das IFES, ainda em Lavras,
tive a oportunidade de dar sequéncia as atividades da assessoria com um novo reitor, que
reeleito permaneceu no cargo por oito anos. Ocorre gque a gestdo institucional ndo era mais a
mesma experimentada no mandato anterior. Dificuldades para a continuidade dos projetos da
Ascom por conta da falta de sensibilizacdo, dificuldade de obtencdo de informacdes e até de
acesso ao dirigente, somadas a falta de estrutura, foram sentidas. Tudo isso, paradoxalmente,
aliado a expectativa por resultados — tive a oportunidade de viver uma situacdo mais comum
do que se imagina, & época, em assessorias de comunicagdo: a chamada “euquipe”, em que
um unico profissional cumpre a funcdo de, pelo menos, outros trés, como pautar-se, cobrir a

reportagem, fotografar, editorar, acompanhar a impressao, distribuir o material — trouxeram
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sérios problemas que acabavam por comprometer a qualidade de vida no trabalho, com
reflexos diretos no mesmo.

Ao retornar para a Ascom/UFG, em 2005, depois de 14 anos na UFLA,
deparei-me com uma assessoria reduzida em pessoal e atividades. Releases esporadicos,
atendimento as poucas demandas da imprensa, nenhuma acdo dirigida especialmente ao
publico interno. Uma realidade que ndo parecia compativel com uma instituicdo do porte da
UFG.

Com toda essa vivéncia propria, percebi quéo fragil é a situacdo das assessorias
de comunicacdo das universidades federais, extremamente dependentes dos dirigentes da alta
administracdo (Reitoria), cuja atuacdo reflete diretamente o nivel de compreensao,
sensibilidade e disposicdo dos mesmos em relacdo aos seus objetivos e funcbes. Por outro
lado, a falta de profissionais habilitados nas assessorias também é um fator decisivo. Em
suma, quando os dirigentes superiores sdo receptivos aos projetos e acdes de profissionais
qualificados, capazes de comunicar com essa administracao, buscando aliar interesses desta e
da comunidade, tudo pode acontecer na comunicagao; caso 0 contrario, pode haver, inclusive,
retrocessos.

A realidade da comunicacdo na UFG nao difere em muito a das demais IFES.
Essas instituicdes costumam gerir de maneira propria e autdbnoma, de acordo com seu
ambiente e interesses imediatos, suas acOes, projetos e politicas de comunicacdo. Chama a
atencdo a disparidade existente entre elas nesse campo, tanto em rela¢do a estrutura quanto na
concepcao e gestdo do trabalho. Ainda hoje ha assessorias de comunicacdo nas universidades
federais estruturadas e organizadas com pessoal e equipamentos reduzidos, geralmente um
jornalista e uma secretaria ou estagiario em uma sala com computador e telefone. No entanto,
ha outras assessorias mais estruturadas, contando com equipe multiprofissional das areas de
comunicacdo: jornalistas, webjornalistas, fotografos, diagramadores, relacbes publicas,
publicitarios e designers graficos, bem como recursos financeiros suficientes para assegurar
0s projetos em andamento, permitindo cumprir o planejamento.

S&o bons exemplos a Universidade de Brasilia (UnB), com a particularidade de
contar com boa parte da equipe terceirizada, as Universidades Federais de Minas Gerais
(UFMG), do Espirito Santo (UFES), de Santa Catarina (UFSC), do Rio Grande do Sul
(UFRS), do Ceara (UFCE), entre outras. Também ha instituicbes menores, como as antigas
escolas superiores de Minas Gerais, num total de 12 institui¢cbes, transformadas em

universidades no governo Itamar Franco, no periodo de 1992-1994, que apesar de suas parcas
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estruturas conseguem realizar trabalho significativo em suas comunidades universitarias e sdo
referéncia de ensino e pesquisa, como em Juiz de Fora (UFJF), Ouro Preto (UFOP), Sdo Jodo
Del Rei (UFSJ) e Lavras (UFLA). Na década de 1990, a UFLA esteve entre as 12 IFES
consideradas de exceléncia pelo MEC.

O fato de as assessorias estarem sempre ligadas diretamente a Reitoria leva a
pressupor que os interesses e acdes de um lado devem estar em consonancia com 0s interesses
da outra. Longe de considerar a existéncia de censura no trabalho por parte da alta
administracdo, arriscamos atribuir a maior parte do sucesso das assessorias de comunicacao
das universidades ao desempenho dos profissionais que nelas atuam. Propor, defender,
desenvolver, aplicar e sustentar acbes séo atributos dos profissionais que pensam e fazem a
comunicagdo na universidade, sob a lideranca do assessor e visdo dos demais dirigentes com
poder de autoriza-las ou barra-las. Na UFG, observa-se que muitas das acGes da Ascom,
especialmente pela Coordenadoria de Imprensa, sdo propostas e assumidas pela propria
equipe, qualificada para detectar as demandas do publico e disposta a atendé-las. Ou seja,
existe por parte dos profissionais da Ascom a preocupacdo de cuidar para que ndo apenas
todas as demandas sejam atendidas, mas também de manter o 6érgdo atualizado com a
conjunta institucional, a fim de que ndo haja “furos”, ou mesmo, omissdo.

Na auséncia de um modelo de assessoria, 6rgao ou setor de comunicacéo para
as IFES, recomendado pelo MEC ou por outra fonte do governo federal, algumas das
estruturas formadas nas universidades sdo bastante curiosas: ha casos em que as funcdes de
comunicacgdo sdo encampadas pela Pro-reitoria de Extensdo, com a assessoria de comunicacao
ligada a essa pro-reitoria; outras, preocupadas com a imagem institucional, aliam mais
fortemente jornalismo e publicidade institucional. Mas a estrutura mais comum nas
assessorias de comunicacao das IFES baseia-se na concepcdo de Assessoria de Imprensa da
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), em que Jornalismo, RelacGes Publicas e
Publicidade compdem a base da coordenacdo da politica de comunicacdo organizacional,
sempre ligada ao gabinete do reitor.

Retornando ao contexto das IFES, desde o inicio das discussdes relacionadas
ao potencial das Ascoms e a realidade de seus contextos locais, a falta de dotacdo propria de
recursos tem sido apontada como um fator limitante a expansdo e consolidacdo dos projetos
de comunicacdo, subjugando suas atividades — como ja dito — a compreensdo e disposicado dos
dirigentes superiores, 0 que torna vulneravel a continuidade de suas acGes — especialmente

quando da troca de poder — e, consequentemente, comprometendo ndo s6 o planejamento mas
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também a eficiéncia e eficacia da comunicacdo. Pode-se dizer que a comunicacdo na
instituicdo fica sujeita diretamente a clareza e abertura que tenham os dirigentes para a area,
caso contrério, ndo acontecera a contento. Essa condigdo também leva a refletir sobre qual
tem sido o lugar da comunicacdo na instituicdo, sobre as implicacGes da falta de politicas
internas e externas para a area, a curto, médio e longo prazo. Em ambos os casos, na UFG e
na UFLA, com o rodizio de dirigentes e suas equipes, pude presenciar a descontinuidade de
projetos vitoriosos, ocasionando até mesmo um retrocesso nas respectivas assessorias.

Mas ha& algumas assessorias de IFES que ja conseguem manter projetos
permanentes, como a da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), cuja edicdo
quinzenal do Boletim UFMG, iniciado na década de 1980 e, sem interrup¢cdo, chegou ao
nimero 1.754, em outubro de 2011; a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
pioneira nos esforgos por uma politica de comunicagéo na instituicdo, em 1987, a criar o Guia
de Fontes, em que constam todos os especialistas da instituicdo, facilitando o trabalho da
imprensa e da propria assessoria, também a implantar uma Agéncia de Noticias, entre outras
iniciativas de comunicagéo integrada. Na UFG, até 0 momento, a historia da Ascom e de seus
produtos tem sido marcada por recomecos. Isso reforca a ideia de que sem uma politica que
valorize e incremente a area e o setor responsavel de comunicacao, aglutinador por exceléncia
das acdes inerentes a ela, esta se dilui. Com isso, comprometem-se 0S avangos necessarios as
IFES no enfrentamento dos desafios que lhe sdo impostos na atual conjuntura e, até mesmo a
materializacdo dos principios da transparéncia e da visibilidade inerentes aos processos da
instituicdo. Sem que seja reconhecido seu potencial estratégico no cumprimento da missédo
institucional, a comunicacéo fica subjugada, restrita a uma atividade auxiliar, de apoio, muitas
vezes a ser mais considerada apenas quando ha interesses pontuais, por exemplo, nas crises
institucionais, como é vivenciado em muitas organizagoes.

O que ocorre, internamente com a maioria das assessorias das universidades
federais e que essas refletem a auséncia de articulagdo externa, ou seja, de uma a articulacéo
conjunta das IFES. Como j& mencionado, o MEC ndo tem se manifestado e nem tampouco
uma demanda racionalizada por parte dessas instituicdes ao ministério, com vistas ao seu
comprometimento com a melhoria das assessorias e das politicas de comunicacdo das
universidades. Com a Associacdo Nacional dos Dirigentes das IFES (Andifes) a relacdo é
amistosa, porém pouco eficiente. Em 2010, os assessores tentaram mais uma vez, levar avante
a proposta de criacdo de um FArum Nacional de Assessores de Comunicacdo das IFES

vinculado a Andifes — embora retraida, a discussdo ainda permanece em 2011.
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Paralelamente, com o envolvimento mais direto das TVs e radios
universitarias, em 2008, em solenidade na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a
Andifes criou a Redelfes, uma rede de compartilhamento de contetdo entre as IFES. Por meio
de permuta, disseminar os contetdos e programas desenvolvidos para todas as universidades,
com o objetivo de favorecer a democratizacao a difuséo e ao acesso a informacéao, de dar mais
visibilidade a producdo universitaria das IFES, para utilizacdo livre e gratuita dos seus
integrantes. Talvez este seja o inicio da concretizacdo do plano de uma rede nacional de
compartilhamento de informacOes entre as universidades federais brasileiras. A
responsabilidade da Redelfes é da diretoria da Andifes, cujo mandato ¢é de dois anos, cabendo
ao reitor presidente da entidade designar os responsaveis pela rede naquele periodo. Em 2010,
a Redelfes esteve sediada na UFG, uma vez que o reitor Edward Madureira Brasil acumulava
a funcdo com a presidéncia da Andifes, e em 2011, esta passou a ser sediada na Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), cujo reitor e novo presidente da Andifes afirmou-se
comprometido em dar continuidade ao trabalho realizado na UFG. A iniciativa tambem é um
desafio a capacidade de integracdo da IFES e, com certeza, estaria mais assegurada com o
apoio direto das assessorias de comunicacdo do MEC, da Capes, do CNPq, do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia e, até mesmo, da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica.

Embora pontuais e em ritmo proprio, pequenas mudancas e transformacgdes védo
ocorrendo na area de comunicacdo nas universidades. Diante disso, vislumbra-se o
surgimento de um novo cenario no campo de comunicacdo das IFES. Ha razdes
inquestionaveis para que essa area adquira nova dinamica e se estabeleca em plena sinergia
com a gestdo em todos os &mbitos. A principal delas baseia-se na ideia da comunica¢do como

algo indissocidvel do fazer de uma instituicdo da natureza de uma universidade.

14 Da assessoria de imprensa a assessoria de comunicagao:
do assessor ao gestor

Desde que o jornalista americano Ivy Lee??, em 1906, abandonou o jornalismo
para estabelecer o primeiro escritério de assessoria de comunica¢do do mundo, em Nova
lorque, inventando essa atividade especializada, a novidade ndo sO vingou como tem

conquistado, na atualidade, posicdo estratégica em instituicGes publicas e privadas.

?2|_ee foi contratado para prestar servico ao empresério John Rockefeller. O objetivo era reverter a sua imagem
negativa de 0 homem de negdcios mais impopular dos Estados Unidos.



41

A especialidade cresceu e se firmou nas fungbes de Assessoria de Imprensa,
concentrando no envio freqlente de informacGes jornalisticas das organizacGes para 0S
veiculos de comunicagdo em geral. Esses veiculos sdo os jornais diarios, revistas semanais,
revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de radio, agéncias de noticias, sites,
portais de noticias e emissoras de tevé.

As decorréncias dessas relacbes mantidas com trabalho profissional s&o
permeadas por vinculos de confianga, com os veiculos de comunicacdo contribuindo para
sedimentar uma imagem positiva da organizacdo para a sociedade. Abrir as portas da
organizacgdo, mostrar o que ela faz, como e por que, sempre que for oportuno, ou seja, sempre
que constituirem noticia. S&o os jornalistas o0s profissionais habilitados a determinar o que €
ou ndo noticia para ser enviado para a imprensa. Além do factual, os servicos se estendem a
chamada demanda provocada, que pode gerar midia espontanea — quando o material ¢
aproveitado gratuitamente pela imprensa, a partir do levantamento de assuntos de seu
interesse, indicando oportunidades de pauta, a curto e médio prazo.

Alids, as assessorias mostram a que vieram também ao mediar de forma
colaborativa os interesses mutuos, por exemplo, fornecendo especialistas a imprensa, como
fonte, para confirmacdo dados, tendéncias, projecdes.

Em geral, as assessorias de comunicacdo sdo compostas por profissionais
jornalistas e relac6es publicas, e em alguns casos também publicitarios e designers gréaficos,
sendo mais comum a ocupacédo do cargo de assessor por um jornalista — o que, alias, nas duas
Gltimas décadas, se tornou um excelente campo de trabalho. Em organizacGes privadas, tem
sido comum a insercdo de um setor de marketing nesse grupo. A medida dessa ampliacéo de
areas, demandas, produtos e servicos, surge uma espécie de ideal perseguido pelas assessorias
que € a integracdo das areas que as compdem.

Obviamente, preservado o espaco da especificidade das competéncias, todos
entendem a importancia do trabalho conjunto e afinado, especialmente na manutencdo da
coeréncia de linguagens, imagens e métodos de acdo, entre as areas da comunicacdo e destas
com a missdo, 0s objetivos, os interesses e a finalidade da organizacdo. Mas, na pratica,
parece que as assessorias ainda ndo encontraram o caminho dessa integracdo, de fato, e isso
parece constituir um “gargalo” ou, no minimo, aquele objetivo adiado — mas ainda nao
frustrado — de maior dialogo entre as areas. Aponta-se duas razdes para isso: a rotina do time
is over, vivemos num tempo em que tudo “é (era) pra ontem” — a expressdao em voga €é

esdrixula, negativista e estressante — e a falta de preparo dos profissionais de comunicacdo
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para pensar e trabalhar de forma integrada. Esse desafio remete diretamente a formacédo, a
universidade, conforme se discute mais adiante neste trabalho.

Voltando a evolucdo das assessorias, a medida que elas se multiplicavam nas
organizacOes, novas denominagdes tambeém comegaram a surgir, no esfor¢o de traduzir seu
alcance e formato: assessoria de comunicagdo, centro de comunicacdo, coordenadoria de
imprensa / comunicagao, centro de gestdo da imagem institucional etc. A Federagdo Nacional
dos Jornalistas foi pioneira na elaboracdo do Manual de Assessoria de Imprensa, em 1985,
dando a éarea o reconhecimento e o tratamento merecidos, numa época em que, ndo raro, 0
assessor de imprensa ndo era reconhecido entre os pares como jornalista. Essa atitude
demonstrava o preconceito e a falta de conhecimento a uma funcdo emergente e
extremamente importante do profissional de comunicacdo. Este, atualmente tem sido
promovido de assessor a gestor de comunicacéo.

Ressalta-se, entdo, o fundamental papel do profissional de comunicacdo como
aquele capaz de sustentar eticamente a relacdo midia - organizacdo e, agora, publicos -
organizagdo. Sem ética, esse trabalho dar-se-ia em outras bases, certamente insustentaveis
moralmente.

A experiéncia vai mostrando ainda outros caminhos e a assessoria passa a
voltar-se também para a comunidade interna da organizacdo. Igualmente, aquele publico
precisava ser trabalhado para lidar com a imprensa, para enxergar noticia (novidade e
relevancia) no que faz, para incorporar 0s objetivos e metas da organizagédo. Os dirigentes, por
sua vez, continuam a demandar do assessor de imprensa da universidade, assessoria para seus
cargos, transferindo para ele demandas especificas da administracdo, como a redacdo de
discursos, a representacdo institucional em ambientes externos, a elaboracdo de materiais de
divulgacdo etc. Priorizar a comunicacdo também passa pela liberacdo do assessor para 0s
projetos da area, que ndo sdo poucos. Nas universidades, talvez o ideal fosse a contratacdo de
um assessor de imprensa ou de relacbes publicas diretamente para o reitor, a fim de deixar
livre para as suas fungdes o0 assessor de comunicacgéo institucional.

Atualmente, o leque de produtos e servi¢os é bem maior, especialmente com as
possibilidades do mundo digital, na busca de solucionar um desafio maior do que a imprensa,
cujo know-how ja se estabeleceu: o de bem atender as demandas do(s) publico(s) da
organizacdo. Assim, 0 assessor passa a desempenhar um papel que vai além das costumeiras
tarefas, em geral relacionada as midias, e a assessoria vem ganhando novas funcGes e

demandando outros profissionais:



A figura do assessor de imprensa projeta-se nesse cenario em crescimento,
sua missdo sera de planejar e operar estratégias, posicGes mais consistentes que o
simples estreitamento de relagbes com a imprensa. Trata-se de uma competéncia
que lhe proporcionara ascender ao patamar de estrategista e, assim, exercer
fungBes mais elevadas, extrapolando sua interferéncia no ambiente da
organizacdo e tornando-o um agente politico na construcdo de uma sociedade
mais consciente de direitos e deveres. (TORQUATO, 2010, p. 13).

De acordo com o Manual de Assessoria de Comunicag¢do (2007), o
crescimento das atividades das assessorias de imprensa nos Gltimos anos levou o jornalista
a atuar em areas estratégicas das empresas e organizacdes, tornando-se um gestor de
comunicacgdo, o que privilegiou a integracdo de profissionais de outras areas — relagdes
publicas, propaganda e publicidade — numa equipe multifuncional e eficiente. Para o
jornalista, abriram-se novas oportunidades de atuar como estrategista na elaboracdo de
planos de comunicacdo mais abrangentes, que devem privilegiar uma comunicagao
eficiente ndo apenas com a imprensa em geral, mas posicionando as organizac6es de forma
a estabelecer uma interlocucdo com ética e responsabilidade social, comprometida com os
valores da sociedade e seus mais diversos publicos.

Portanto, as organizagdes podem contar com equipes de assessorias de

comunicacdo, internas ou terceirizadas, cujas func¢des séo:

e criar um plano de comunicagdo (estabelecer a importancia deste
instrumento tanto no relacionamento com a imprensa como 0s demais
publicos internos e externos);

« colaborar para a compreensdo da sociedade do papel da organizacéo;

« estabelecer uma imagem comprometida com os seus publicos;

« criar canais de comunicacdo internos e externos que divulguem os
valores da organizacgdo e suas atividades;

« detectar o que numa organizagdao ¢ de interesse publico e o que pode ser
aproveitado como material jornalistico;

« desenvolver uma relagdo de confianga com os veiculos de comunicagao;

« avaliar frequentemente a atuacdo da equipe de comunicacdo, visando
alcance de resultados positivos;

« criar instrumentos que permitam mensurar os resultados das acles
desenvolvidas, tanto junto a imprensa como aos demais publicos;

« preparar as fontes de imprensa das organizages para que atendam as
demandas da equipe de comunicacdo de forma eficiente e 4&gil.
(MANUAL DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO, 2007, p.7)

Como se V&, é por meio das assessorias de comunicacdo que a funcdo do
comunicador cresce, tornando-se fator essencial ao sucesso de planos e projetos da area na
organizacdo. Ousaria dizer que o futuro da comunicacdo das empresas esta no profissional

de comunicagdo, pois € ele que, no decorrer do processo, cuidard para que 0s principios
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éticos e de responsabilidade social ndo se percam ou que sejam desvirtuados. “Defender”
tais principios, com base na verossimilhanca e na confianca, é zelar pela conciliagcdo dos
interesses da organizacdo e dos seus publicos e por sua boa imagem. Para o publico, é

cumprir o papel social que justifica a profissdo do comunicador, em especial do jornalista.

1.5 Informagdo, comunicac¢ao e o lugar da Assessoria de Comunicagao

De acordo com a viséo de comunicacdo elucidada neste trabalho, considerada a
que melhor se articula com organizaces publicas, como as universidades, lanca-se uma
indagacéo a respeito do que vem sendo feito nessas instituicbes em nome da comunicagdo: As
assessorias tém funcionado como assessorias de comunicagao ou assessorias de informagéo?

Apesar da intima relacdo dos termos, pois ndo existe comunicacdo sem
informacdo, Wolton (2010) faz a distingdo ao afirmar que informar (mensagem) ndo é o
mesmo que comunicar (relacdo). Segundo ele, a comunicacdo é mais complexa,
primeiramente porque esta impde a questdo da relacdo com o outro, 0 que gera incertezas,
uma vez que raramente emissor e receptor estdo em sintonia; segundo, porque ha uma
contradicdo entre a legitimidade da informacéo e o descrédito da comunicacao, pois nunca se
investiu tanto, em tempo e tecnologia, na busca pela comunicagdo, se ambas cumprem papel
essencial na emancipacao individual e coletiva.

Vivemos o paradoxo de um mundo saturado de informacdo, com caréncias de
comunicacgdo. Para Wolton (2010), a onipresenca da informacdo torna a comunicagdo ainda
mais dificil, produz incertezas, tornando os resultados imprevisiveis. O grande desafio ndo é o
acesso a informacdo, e sim o fato que os individuos tenham condigcdes de se comunicar, ou
seja, consigam conviver num mundo onde se vé tudo, sabe-se tudo, mas que torna ainda mais

dificil a comunicacdo e a tolerancia.

O desafio é menos de compartilhar o que temos em comum do que aprender a
administrar as diferencas que nos separam, tanto no plano individual quanto no
coletivo. Portanto, na comunicagéo, o mais simples tem a ver com as tecnologias
e mensagens, enquanto o mais complicado tem a ver com os homens e a
sociedade. (WOLTON, 2010, p. 45)

Seguindo esse pensamento, que corrobora os principios defendidos pelas
universidades, e de acordo com o problema levantado por este trabalho, tendo a assessoria de
comunicacdo da UFG como objeto de estudo, fica a indagacéo se tem sido esta a forma de ver

a comunicagdo da Ascom e se a comunidade tem a Ascom como referéncia de comunicacao.
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Pela observagéo, constata-se que a visdo mais “simplista” da comunicacéo, no sentido de que
fala Wolton baseada em técnicas e mensagens, é a que ainda vigora, tanto a da comunidade
quanto a dos gestores. Mas a perspectiva de comunicagdo mais complexa e abrangente, laica e
intrinsecamente vinculada ao fazer cotidiano da universidade, em todas as suas dimensdes, ja
comeca a se eshocar. Muito se tem falado a respeito disso, hd pouca ou quase nenhuma
oposicao a essa nova percepc¢do, porém falta, ainda, saber como fazer e fazé-lo experimentar.
Para as organizacdes, contemplar plenamente em sua concepcdo de comunicagdo as
dimensBes humana e social, é ainda um desafio. No caso das instituicdes publicas, pode-se
dizer que vencé-lo é uma de suas premissas.

As primeiras dificuldades sdo encontradas internamente e, em regra, decorrem
das relagbes de poder nas organizagOes, mesmo naquelas pretensamente cidadds. Nas
universidades, por exemplo, o fato de as assessorias estarem atreladas as suas respectivas
Reitorias pode ser fator limitante a plena gestdo da comunicacdo. Mesmo que haja planos pré-
estabelecidos e aprovados, no decorrer do percurso, as demandas da Reitoria — em
consonancia ou ndo com esses planos — mesmo que sejam eventuais, sempre terdo prioridade,
colocando em risco a qualidade das acdes da assessoria. Esta € uma questdo que mais exige
compromisso e habilidade do assessor/coordenador de comunicagéo, na tarefa de aliar ou, ate
mesmo negar, demandas superiores sem comprometer a relacdo dessa instancia com a
assessoria e, igualmente, com os projetos em vigor. Ou seja, as relagdes de poder existentes
hoje em torno das assessorias estdo entre os fatores que tornam vulneravel a plena gestdo da
comunicacdo. Essa situacdo reforca a necessidade de haver maior consonancia entre a politica
de comunicacdo e a politica institucional.

Pode-se ainda pensar de outra forma: que seja essa mesma a sina de uma
assessoria, e que talvez, a comunicacdo € que esteja no lugar errado. Talvez, para cumprir 0
papel esperado, a fungdo da Assessoria de Comunicacao necessite de outro “lugar”, ainda que
ndo seja tomada como assessoria, com mais autonomia de criacdo, de atuacdo e de amparo
legal®.

Por que ndo pensar em um novo espago, um novo formato para as assessorias
de comunicacdo nas instituicGes publicas de ensino superior, como um 6rgdo multidisciplinar

de comunicacdo, com definicdo clara e solida, de objetivos mais abrangentes, normatizado e

“Entende-se por amparo legal a transformagéo da assessoria ou a criagdo de um novo 6rgdo de comunicagio
com estatuto e regimento préprios, que garantam mais autonomia e uma solucdo de continuidade a projetos a
partir de uma pratica de assessoria a comunidade universitaria. Esse érgao teria o aval dos conselhos superiores,
o Consuni, o Cepec e, até mesmo do Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade, na aprovagao de projetos,
com niveis de prioridade, cronograma e orgamento a serem cumpridos pela instituicéo.
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que goze de maior poder de decisdo sobre seus projetos, por meio, por exemplo, de um
conselho de comunicagdo. Um 6rgdo cujos projetos e atuacdo fossem discutidos tanto nas
instdncias democraticas da instituicdo quanto em suas instancias superiores (conselhos). O
foco desse Orgdo seria a comunicacdo prioritariamente interna, com toda a comunidade
universitaria, promovendo o elo com a administracdo e influindo diretamente em suas
politicas. A divulgacdo do 6rgdo, por meio de projetos, produtos e servicos, seria permanente
e feita de diversas formas. Do mesmo modo, a participacdo do publico seria estimulada e,
entre os temas abordados, teria lugar a comunicacgéo e suas diversas correlagdes. O retorno de
todas essas acdes comporia importante subsidio para os rumos das acdes. Essa ideia baseia-se
nos preceitos da comunicacgdo participativa e poderia contribuir para ampliar o debate sobre
comunica¢do na universidade, alargando suas praticas cidadas e ajudando a desenvolver, na
instituicdo, uma cultura de comunicagéo.

A criacdo de um 0rgdo, até mesmo de uma Pro-reitoria de Comunicacéo, talvez
seja uma alternativa para a sistematizacao e permanéncia das agdes de comunicacao na forma,
abrangéncia e intensidade que uma instituicdo como a UFG demanda atualmente e, mais
ainda, tende a demandar no futuro. Algumas universidades implantaram geréncias de
comunicagdo, outras criaram centros de comunicacéo, buscando também a unido de esforcos
dos seus diversos 6rgdos de comunicacgéo.

Na UFG, esta em estudo a criacdo um Centro de Comunicacdo (Cecom). De
acordo com o esboco de minuta, ainda em fase de elaboracdo, o Cecom é que seria 0 6rgédo
administrativo responsavel pela coordenacdo, planejamento, articulacdo, integracdo e
execucdo da politica de comunicacdo da universidade. Nele estdo previstos o Conselho de
Integracdo, deliberador, composto pelos diretores do préprio Cecom, da Radio Universitaria,
do Cegraf, da Facomb e da Fundacdo Radio e Televisdo Educativa e Cultural (RTVE), e o
Conselho Consultivo Interno, composto pelos coordenadores das trés areas da Ascom. Nota-
se a contemplacdo das areas de comunicacdo social e institucional. Obviamente, que a
proposta de um novo 6rgao para a comunicacdo tem o objetivo de melhorar o processo dessa
politica, o que sé ird ocorrer, de qualquer modo, com o comprometimento dos envolvidos
numa proposta honestamente voltada para a democratizacdo da informacdo e do
conhecimento e para o estimulo da comunicacado participativa.

Do ponto de vista da sua concepcdo, ndo ha muita diferenca entre a proposta do
Cecom e a Ascom, ‘6rgdo administrativo ligado a Reitoria’, onde o envolvimento dos demais

organismos de comunicagdo da UFG poderia se dar por meio da criagdo de um conselho, por
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exemplo, que se reunisse, N0 minimo, uma vez por més. Nesse aspecto, estranha a proposta de
realizacdo de apenas uma reunido por semestre prevista na minuta do Cecom. Como gerenciar
os gargalos, os entraves de uma politica, com tdo pouco contato entre os seus gestores?

Também falta a definicdo sobre os principios da politica de comunicagdo da
UFG. Como a concepcao do Cecom estd no nascedouro, ha tempo habil para repenséa-la: em
que difere da Ascom? Qual é a concepcao dessa politica de comunicagdo vislumbrada para a
UFG? Como e com quais critérios, o 6rgdo avaliard essa politica? Por que ndo pensar no
envolvimento de outros 6rgdos ou setores que representem a comunicacdo administrativa,
como o Departamento de Pessoal ou a prépria Pré-reitoria de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (Prodirh), o Servico de Comunicac@es, e a comunicagdo técnica ligada aos sistemas
de informacédo, como os Sistemas de Bibliotecas (SIBS), o Cercomp; e ainda, as demais Pro-
reitorias de Extensdo (Proec), de Assuntos Comunitarios (Procom), a de Graduacéo (Prograd),
de Pesquisa e Pds-graduacdo (PRPPG), a Ouvidoria, o Cidarg, o Centro de Sele¢do, o Museu
Antropologico. Grandes unidades, como os campus do interior (Cataldo, Goiés e Jatai), e
grandes setores, como o Hospital das Clinicas, também poderiam ser contemplados com a
presenca de um membro representante. Todos a formar um grande conselho para ajudar a
gerir uma politica de comunicacéo para a UFG.

O envolvimento direto das unidades, setores e 0rgdos, traz a vantagem de
contribuir com o conhecimento das suas reais demandas e necessidades, de ajudar a construir
uma cultura de comunicacéo, pelo acesso e retorno das acdes dessa politica nesses recintos,
alem de efetivamente exercer a democracia. A comunicagdo participativa deve ser coordenada
por profissionais de comunicacao, que lhe dardo a devida formatacdo ética, mas pressupde o
envolvimento de pessoas interessadas no assunto, indistintamente de suas areas de atuacao.

Seja como for, o importante é garantir uma comunicacao agil e interativa, com
amplas formas de troca de informacGes e experiéncias. Como o grande desafio é atingir ao
maximo uma gama variada de publicos, mesmo no nivel interno, a alternativa é criar canais
especificos de relacionamento, que podem, inclusive, ser informais, mas tenham linguagem,
formato e conteidos adequados a cada faixa de publico, conforme Wilson Bueno (2009). Ou
seja, é necessario criar novos produtos dirigidos as caracteristicas e aos interesses de cada
publico, lembrando que os publicos internos da Universidade ndo se resumem a estudantes,
docentes e técnicos administrativos, ha os pablicos terceirizados e, dentre todos esses, ha as

diferentes faixas etarias, de grau de escolaridade e de status trabalhista.
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Produtos diferentes requerem editorias proprias, que requerem mais
profissionais. Falar para publicos especificos demanda estudo e planos proprios de
comunicagdo. Wilson Bueno (2009) lembra que a experiéncia tem demonstrado que a
multiplicacdo de canais torna a comunicagdo mais efetiva e ndo necessariamente mais
onerosa. Obviamente, ele se refere as novas tecnologias (intranets, extranets, sites

institucionais, newsletters eletronicos, chats).

1.6 O sistema de comunica¢do da UFG

A comunicacdo na UFG esta a cargo de diversos 6rgdos e setores mais
diretamente ligados a essa &rea, atualmente, na universidade. Em todos eles a comunicagao
estd presente de maneira muito evidente, apesar de ainda ndo haver uma comunh&o, nem
mesmo um reconhecimento traduzido em acgao concreta por parte dos mesmos que sinalize a
composicdo de um corpo unico de comunicagdo, permanecendo mais voltados para suas
rotinas préprias. Ou seja, no conjunto, ainda ndo se veem como parte do sistema de
comunicagéo da UFG.

A cinquentenaria UFG possui uma Faculdade de Comunicac¢do (Facomb),
responsavel, ha 40 anos, pelo curso de Jornalismo, e, posteriormente, de Relacdes Publicas e
de Publicidade e Propaganda; uma emissora de radio e uma assessoria de comunicacdo,
criadas logo apos a sua fundacdo; Centro Editorial e Grafico (Cegraf), Museu Antropologico e
Sistemas de Biblioteca (SIBIS) atuantes; e, mais recentemente, o Centro de Recursos
Computacionais (Cercomp), o Centro de Informacdo e Documentacdo Arquivistica (Cidarqg),
a Ouvidoriae a TV UFG.

Ha ainda, as assessorias de comunicacao/ imprensa do Hospital das Clinicas,
do Sistema de Bibliotecas e da Faculdade de Medicina®® — os primeiros a adotar essa que
constitui uma tendéncia em organizac6es do complexo da UFG, as assessorias de unidades ou
setorizadas. Pelas funcbes, missdes e caracteristicas de atuacdo desses 6rgaos, sdo esses que,
principalmente, comp&em o sistema de comunicacdo da UFG.

Constituir-se fonte de informacdo e pesquisa, ter como missdo a difusdo do

conhecimento, a prestacdo de servicos, a formacdo académica e a promoc¢édo da interacdo da

**Essas unidades sdo pioneiras na manutencéo de assessorias de comunicagdo préprias, mas integradas com a
Ascom/UFG. Trata-se de uma tendéncia nas grandes universidades federais as quais estdo ligados institutos,
faculdades, centros de pesquisa etc, de consideravel porte e com altas demandas, e especificas, de comunicagao.
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comunidade com a universidade, sdo aspectos fortemente relacionados a uma funcéo
comunicativa, elo que os une.

Apesar de algumas poucas e esparsas tentativas de unir tais 6rgdos em torno da
construcdo de um projeto comum e mais amplo de comunicacdo para a universidade, observa-
se que ainda sera necessario maior investimento em acfes que promovam mais
conscientizacéo e clareza sobre o qué e como fazer para que essa a¢ao conjunta ou integrada,
de fato, ocorra.

Por outro lado, cada qual buscando desenvolver seu melhor desempenho,
acompanhar as novidades da tecnologia e aperfeicoamento de pessoal, nota-se nesse processo
que algumas parcerias ja sdo estabelecidas, como as que ocorrem entre a Radio Universitaria e
a TV UFG com a Coordenadoria de Imprensa da Ascom, para a producdo de material a ser
veiculado nessas emissoras; o Cegraf e a Ascom, para a impressdo do Jornal UFG e de pecas
publicitarias; o Cidarq e a Ascom no apanhado de registros fotograficos do passado e
presente; O Cercomp e a Ascom na administracdo do Portal UFG; a Facomb e a Ascom na
criacdo de uma agéncia de noticias; Ascom, RTVE, Radio Universitaria, Cegraf e Facomb, na
criacdo de um Centro de Comunicacao - projeto em andamento.

Interessante constatar o papel central e aglutinador da Ascom, como um ponto
chave do sistema de comunicacdo da UFG. Isso ocorre porque, primeiramente, planejar, gerir,
coordenar, integrar e executar agdes de comunicacao na instituicdo sdo suas fungdes basicas;
em segundo, porque é la que se encontram os profissionais destacados para por em pratica
essas acOes, e em terceiro porque cuida, ainda, da comunicagéo externa, com a imprensa, com
0s publicos externos etc.

Mas héa outros 6rgéos e setores da universidade que tém funcdo muito estreita
com a comunicagdo, como a Proec, que demonstra preocupacdo constante com a area. No
campo especifico da extensdo, busca dar suporte aos projetos e a¢6es das unidades e setores,
por exemplo, na confeccdo de cartazes para os eventos da comunidade universitaria; edita a
Revista UFG, semestral, de divulgacdo cientifica e cultural; além de manter a comunidade
informada sobre seus projetos e outras acGes de extensdo e cultura, disponibilizadas em seu
site (www.proec.ufg.br), sempre atualizado; a Ouvidoria (www.ouvidoria.ufg.br), efetivada
em 2009, cuja funcdo e mediar demandas dos diversos publicos; o Cidarg, por sua funcédo de
guardar preservar a memoria da universidade por meio de documentos escritos e fotos; o
Cegraf, que engloba gréafica, editora e trés livrarias; o Departamento de Desenvolvimento de

Recursos Humanos (DDRH), que coordena treinamentos bem como o processo de avaliacdo
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do servidor, o Servico de Comunicacdes (antigo protocolo), responsavel pelo recebimento,
triagem e encaminhamento da correspondéncia da universidade, entre outros.

Apesar da afinidade com a area, a relacdo da Ascom com esses 0rgaos tem sido
apenas de cordialidade administrativa, cada qual voltado para suas atividades especificas, ndo
havendo entre eles nenhum projeto comum ou conjunto pela comunicacdo na UFG. Ao
contrario, e ndo raro, ocorre até o enfrentamento de dificuldades no andamento de rotinas da
Ascom, quando essa depende de 6rgaos considerados parceiros, como o Cegraf, que solicita
15 dias para a impressdo do Jornal UFG, um prazo longo para uma publicacdo mensal, e o
Servigo de Comunicacdes (Protocolo) que ndo dispde de estrutura para a distribui¢do interna
da publicacdo. Seria pertinente indagar se esses 6rgdos se veem como parte integrante do
sistema de comunicacao da UFG.

No caso do Servico de Comunicacges, este conta com apenas um servidor para
a entrega de toda a correspondéncia da instituicdo, ndo realiza a entrega da publicagdo nas
unidades do Campus Samambaia, apenas nas unidades do Campus Colemar Natal e Silva, na
Praca Universitaria, ocasionando o acumulo de exemplares do jornal nesse setor. Outro
motivo apresentado pelo 6rgdo é a recusa dos secretarios das unidades em transportar os
exemplares da publicacdo que Ihe cabem, alegando peso excessivo. No primeiro caso ndo ha
solucéo prevista e, no segundo caso, a propria Ascom tem assumido a distribuicdo do Jornal
UFG nos campus da universidade. Os exemplares destinados aos campus do interior seguem
pelas méos dos diretores quando estes comparecem em Goiania.

N&o se pode deixar de compreender, ainda, as mais de 350 paginas eletrénicas
da UFG como parte integrante do sistema de comunicagdo da instituicdo. Esse também é um
exemplo claro da responsabilidade de cada unidade/ setor/ 6rgdo na comunicacdo
organizacional. Cada pagina eletrdnica, seja de uma unidade ou de um projeto ou laboratorio,
fala para um puablico inestimavel e representa, antes de tudo, a prépria universidade.

E preciso cuidar, pois, das “portas de entrada” da instituicdo, por meio das
quais se promove cotidianamente uma ligacdo direta com os seus diversos publicos. Incluem-
se ai, também, os setores de Telefonia e de Vigilancia, a Ouvidoria, as diversas portarias, 0s
prestadores de servicos (Hospital das Clinicas, Hospital Veterinario, Servico Odontolégico,
Farmécia Escola, laboratdrios de analises clinicas, entre outros).

A seguir, o relato sobre alguns dos 6rgdos de comunicacdo, aos quais é
atribuida, mais diretamente, maior responsabilidade sobre a comunicacdo na UFG: Assessoria

de Comunicacdo, Radio Universitaria, TV UFG e, como exemplo de 6rgdo que promove
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importante acdo de comunicagdo organizacional, optou-se aqui também pelo destaque da
Ouvidoria® da UFG.

1.6.1 A Assessoria de Comunicagao

O setor que mais concentra as atividades de comunicacdo da UFG é a Ascom,
composta por trés coordenadorias: Coordenadoria de Imprensa, Coordenadoria de RelagGes
Publicas e Coordenadoria de Publicidade Institucional. A Ascom UFG estd estruturada
conforme modelo de organograma da Federacdo Nacional dos Jornalistas, Fenaj (Manual de
Assessoria de Imprensa, 2007, Quadro I, p. 31). Respondem por essas coordenadorias trés
professores da Facomb, respectivamente ligados a area de atuagdo de cada coordenadoria.

Organograma das assessorias de comunicag¢do — Fenaj

Administracdo Superior

Assessoria de comunicagao

Imprensa Relag¢des Publicas Publicidade

A Ascom é uma das assessorias ligadas diretamente ao Gabinete da Reitoria, a

outra é a Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAl). Nota-se que ha reconhecimento e

prestigio junto a equipe decisoria da instituicdo. A maior parte da producdo da Ascom passa

pela apreciacdo e aprovacdo da Equipe, como as criagdes de publicidade institucional,

mudancas no cerimonial das solenidades da instituicdo, a criacdo ou reformulacdo de
produtos, especialmente os que demandam recursos financeiros.

Em comparacdo a outros periodos, constata-se que o quadro de pessoal da

Ascom cresceu substancialmente, especialmente com o incentivo a area de comunicacao

ocorrido na gestdo do atual reitor, professor Edward Madureira Brasil, que cumpre seu

segundo mandato. Assim, em 2011, a Coordenadoria de Imprensa da Ascom conta com uma

220 destaque da Ouvidoria, evento relativamente recente na universidade publica brasileira (inicio da década de
2000), em especial na UFG (oficialmente regulamentada em 2009), por sua fungdo de promover a ponte entre o
cidaddo (a sociedade), interno ou externo, e a instituicdo, por meio de demandas, criticas ou sugestdes que dele
partem. Seu papel é semelhante ao da Ascom, a Ouvidoria deve preocupar-se em dar respostas aos demandantes,
em promover o didlogo e em colher subsidios para as politicas internas a partir desse precioso contato com
pessoas dos diversos publicos.
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equipe composta por 18 pessoas, a de Relagdes Publicas por oito, e a de Publicidade
Institucional por 11, incluindo estagiarios.

Atualmente, a Ascom encontra-se em situacdo de estrutura fisica e de pessoal
bem melhor do que em tempos passados, as trés coordenadorias e suas equipes compartilham
um espaco de mais de 100 m?, no prédio da Reitoria. Também esté razoavelmente munida de
materiais e equipamentos basicos, como computador, telefone, aparelho de fax, gravadores,
maquinas fotograficas e poucos acessorios eletronicos, sendo que boa parte dessa estrutura é
comum as trés coordenadorias.

De acordo com a diviséo de atividades existente hoje entre as coordenadorias
da Ascom, a Coordenadoria de Imprensa cuida de tudo que seja relacionado as funcgdes
jornalisticas, a de Relagbes Publicas aos assuntos de Cerimonial, e a Coordenadoria de
Publicidade Institucional cabe a identificacdo de problemas e oportunidades do processo
comunicacional, das especificidades dos pablicos interno e externo e dos esfor¢cos com intuito
de diminuir o distanciamento entre a UFG e a sociedade.

Embora estejam ligadas ao Gabinete da Reitoria, atendendo prioritariamente as
demandas aprovadas por sua equipe, as coordenadorias da Ascom atendem a demandas da
comunidade universitaria solicitadas formalmente, ou informalmente, na medida do possivel.
A conquista de um espaco proprio conjunto e compartilhado é visto como um passo
importante para a integracdo dessas coordenadorias. Mas o bom relacionamento entre o0s
coordenadores e a midia integrada de alguns produtos e servigos — ja na fase de divulgacéao e
ndo, ainda, na fase de concep¢do — ndo sdo suficientes para caracterizar a integracdo de areas
na Ascom, que mantém no discurso esse como um dos seus objetivos.

O volume de demanda por servicos e a manutencdo dos produtos das
coordenadorias da Ascom ocupa diariamente toda a equipe existente, inclusive o0s
coordenadores. Embora seja constatada essa realidade, e isso reforca a necessidade de uma
boa gestdo, ha que se indagar até que ponto existe a real compreensdo da necessidade de
integracdo intra Ascom e entre 0s demais veiculos de comunicacdo da UFG, por parte dos
seus gestores e profissionais. Para além da recomendacdo teorica, aparentemente consensual
por boa parte da bibliografia da area, ha suficiente clareza quanto aos ganhos dessa
interacdo/integracdo? Ha interesse que isso realmente ocorra? E, ainda, sabe-se como fazer?
Essas sdo indagacOes perdinentes a Ascom gue mantém essa premissa entre suas prioridades e
pretende-se consolidar como o 6rgdo maximo de comunicacdo na UFG. Talvez o cenario

possa clarear na medida em que seja mais bem definido o papel da assessoria na politica
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institucional, para além das tarefas cotidianas, no exercicio constante da (re)formulacdo de

acOes estratégicas de comunicagéo.

1.6.1.1 Coordenadoria de Imprensa

Fotografia IV — Parte da equipe da Coordenadoria de Imprensa da Ascom UFG

Fonte: Carlos Siqueira/Ascom

A Coordenadoria de Imprensa da Assessoria de Comunicacdo da UFG por
definicdo estabelecida pela propria coordenadora, em entrevista, é responsavel pela politica de
imprensa da instituicdo. Supervisiona as acdes referentes ao jornalismo impresso, ao
webjornalismo e ao relacionamento com a imprensa.

S&o responsabilidades da Coordenadoria de Imprensa as edi¢Ges diarias do
Portal UFG (www.ufg.br), com cerca de 100 mil acessos/més, bissemanais do Boletim
Informativo UFG (eletrénico), mensais do Jornal UFG (impresso e on line), semestrais da
Revista UFG Afirmativa, e diariamente da documentacéo fotografica de fatos e eventos, e do
clipping eletrénico — apanhado de noticias veiculadas pela imprensa on line sobre a UFG ou
de assuntos de interesse da comunidade universitaria, postado no site da Ascom, mas enviado
como noticia nas edi¢cbes do Boletim Informativo UFG. Uma das atividades de maior
dedicacdo da equipe é a articulagdo com os veiculos da imprensa, atendendo a demandas e
pautando. Nesse sentido tem-se conseguido o envio de uma média de cinco releases por

semana para os diversos veiculos da imprensa local, regional e/ou nacional.



54

O Portal UFG e o Jornal UFG tém o objetivo comum de promover a
divulgacdo da producdo técnica, cientifica e cultural da UFG, bem como das suas acbes
académicas e dos procedimentos administrativos. Ambos se propGem a espacos de acesso a
informacdo tendo como fonte a vida académica da UFG, buscando abarcar os interesses e as
demandas da comunidade. No caso do Jornal UFG, objetiva-se atingir especialmente os
segmentos da comunidade universitaria: estudantes, servidores docentes e técnico-

administrativos, ativos e inativos. A versdo on line (www.jornalufgonline.ufg.br) surgiu em

maio de 2010, visando alcangar maior interatividade com o leitor, com material exclusivo,
informagdes complementares sobre matérias divulgadas na versdo imprensa, além de maior
espago para as imagens.

O Portal UFG ¢ acessado pelo publico em geral, inserido na comunicagdo
digital, seja interno ou externo. Obviamente que, entre esses que sdo 0s maiores produtos de
comunicacgdo da UFG, a tendéncia de crescimento cada vez maior se da pelo Portal, potencial
sinalizador de expressivos ganhos em visibilidade para a instituicdo. Ambos 0s produtos séo
destacados no capitulo 1l deste trabalho.

Desde 2006, a Ascom, por meio da Coordenadoria de Imprensa, tem
participado mais ativamente do Portal UFG, passando a ser responsavel pelo contetdo do seu
miolo, preenchido com banners das propagandas internas e com noticias. Desde entdo,
também, tem integrado as discussdes pela melhoria da ferramenta This, programa criado para
as paginas eletrénicas da UFG e lancado em julho de 2006 e do This 2, lancado dois anos
depois. Ainda em 2011 devera ser lancado um novo programa para 0s mais de 350 portais
mantidos na instituicdo, tarefa a cargo do Cercomp.

A Coordenadoria de Imprensa mantém ainda a pagina da Ascom
(www.ascom.ufg.br), criada na mesma eépoca em que se criou o Portal UFG. Esta funcionava
inicialmente como seu “desafogador”, mantendo por mais tempo noticias de maior
repercussao e as noticias internas, o que acabava sendo uma repeticdo do Portal. Mais
recentemente, tem-se firmado como uma péagina de servi¢os da propria Ascom. Nela estdo
destacados os produtos e servicos das trés coordenadorias que compdem a Ascom e é por
meio dela que se faz a solicitacdo dos servigcos pertinentes a cada uma, como solicitacdo de
cerimonial para eventos académicos, formaturas, producéo de propagandas institucionais etc.

A equipe dessa coordenadoria cuida para que a universidade se faca presente
também em outros ambientes da internet, especialmente as chamadas redes sociais. Desde

meados de 2010, por meio da sua Coordenadoria de Imprensa, a UFG mantém canal de
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comunicacdo com faixas de puablicos no Twitter e no Facebook, cuja demanda aumenta
sobremaneira em periodos que antecedem o concurso vestibular, comprovando a preferéncia
do pablico mais jovem por esse tipo de comunicacdo. Nesse caso especifico, os reflexos
positivos tém sido observados especialmente pela diminuicdo da pressdo gerada por
frequentes ligagdes telefdnicas para os 6rgdos competentes da universidade.

Novas demandas da Coordenadoria, as quais a equipe busca remanejar-se a fim
de atender e resguardar importantes espacos de comunicacdo que se abrem na universidade,
estdo a veiculacdo de flashes ao vivo em forma de boletins diarios, de cerca de cinco minutos,
para a Radio Universitaria — ja em vigor. Ha a intencdo de producdo semelhante para a TV
UFG. H& ainda, embora esporadicamente, algumas demandas internas, comumente
relacionadas a revisdao de textos e a editoracdo de contetidos a serem publicados pelas pro-
reitorias, setores e 6rgdos. O atendimento a essas demandas tem sido efetuado na medida do
possivel, dada a limitacdo de pessoal que ja se torna cada vez mais evidente na Coodenadoria
de Imprensa da Ascom.

Atualmente, na Coordenadoria de Imprensa atuam quatro jornalistas, dois
programadores visuais, duas revisoras, uma redatora e um fotografo, do quadro permanente e
mais oito estagiarios, aléem da docente coordenadora. Todos estdo integrados aos projetos
(produtos e servicos) em vigor na coordenadoria. Outra parte do quadro de pessoal é
composta por estagiarios dos cursos de Comunicacdo (Jornalismo, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda) da Facomb, e de Design Grafico, da Faculdade de Artes Visuais
(FAV), supervisionados por docente coordenador, com amplo apoio e dedicacdo dos demais
profissionais a formagdo dos estudantes. Ressalta-se que o processo de selecdo de estagiarios
da Ascom é aberto para candidatos de outras universidades, tendo recebido até o presente
momento apenas um estagiario da Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias).

Ha divisdo de tarefas na equipe permanente, respeitando-se o critério das
especialidades, mas para a maioria ligada a redacdo esse limite é ténue, sendo comum o
acumulo de tarefas e/ou substituicbes, quando necessario. Ou seja, as jornalistas da
Coordenadoria de Imprensa fazem de tudo um pouco, como: atender demandas por telefone,
fazer coberturas, redigir, editar e publicar no Portal UFG, coordenar as pautas de fotografia e
da redacdo, em suma cuidar de tudo o que estiver relacionado as demandas e confeccdo dos
produtos, impressos e on line, além de outros assuntos administrativos e burocraticos, como

marcar horario com motorista, diarias e reservas, fazer solicitacdo de servicos etc.
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As pautas factuais e ndo factuais dos produtos da Coordenadoria de Imprensa
sdo discutidas e determinadas sobre o seu enfoque da cobertura, havendo uma liberdade
relativa de escolha desse foco, baseada na experiéncia de universidade e no consenso do
grupo de jornalistas. A equipe tem lancado esforcos a fim de caracterizar ao maximo as
publicacdes da UFG como de divulgacédo cientifica, especialmente o Jornal UFG, o Unico a
contar com um projeto escrito.

Os produtos da Coordenadoria de Imprensa sdo geridos para publicos diversos,
a excecao da revista UFG Afirmativa, voltada para o publico externo e do Boletim Eletronico,
para o publico interno e imprensa, o que dificulta uma definicdo mais dirigida de conteudo.
Boa parte do Jornal UFG, por exemplo, é dedicada a abordagem de grandes assuntos, mas €
preciso garantir espaco para as notas domésticas de interesse interno da comunidade
universitaria.

A revista UFG Afirmativa, ja& com seis edigdes, nasceu para ser uma revista
geral da universidade. Primeiramente, atendeu ao apelo institucional, tendo os dois primeiros
numeros dedicados aos feitos da primeira gestdo do reitor Edward Madureira Brasil (2006-
2009). Depois, houve uma sequéncia de quatro numeros dedicados a histéria da UFG,
perfazendo todos os reitorados até a atualidade. E notoria, na instituicdo, a auséncia de
registros da sua histéria em documento(s) de relato corrente e de cunho memorial. Passada
essa fase, busca-se uma identidade para a revista UFG Afirmativa: institucional, cientifica?
Uma terceira via capaz de unir ambas as editorias? A discussdo esta aberta entre a
Coordenadoria de Imprensa e a Alta Administracdo da UFG.

Atualmente, sdo mantidas na UFG 12 revistas cientificas, a maioria delas
impressa, havendo duas eletrénicas. Tais publicacdes evidenciam areas de exceléncia da
universidade no meio académico. S&o revistas para a comunicacdo entre pares. Mas ndo ha
nenhuma revista exclusivamente de divulgacdo cientifica, em que se exerce o jornalismo
cientifico, especialmente pela traducdo da linguagem cientifica para a comunidade geral.
Talvez, a publicacdo que mais se aproxima desse proposito seja a Revista UFG, editada pela
Proec, ja em sua décima edicdo, e que se apresenta como uma revista de divulgacéo cientifica
e cultural.

De maneira geral, as discussdes sobre objetivos e resultados de a¢bes ocorridas
no seio da equipe da Coordenadoria de Imprensa sdo feitas de forma empirica, com base em
observac@es, poucos retornos tanto da alta administracdo — que tem se mostrado satisfeita com

0 trabalno da Ascom como um todo — quanto da comunidade e do bom senso dos



57

profissionais que, como ja dito, sdo participativos, criativos e empenhados na obtencdo dos
melhores resultados. O alcance dessas discussdes, no entanto, ndo ultrapassa o limite dos
produtos jornalisticos, tendo neles o seu fim. O mesmo ocorre com as Coordenadorias de
RelacBes Publicas e de Publicidade, ou seja, a Ascom trabalha para manter seus atuais
produtos e servigos, e esforga-se para conseguir atender a demanda crescente da comunidade
universitaria, bem como para preencher lacunas reconhecidas como a falta de avaliagdo de
seus produtos e servigos, melhorar algumas fases do processo do Jornal UFG, como as de
impressao e distribuicdo, tracar planos de comunicacédo especificos e dirigidos a segmentos de
publico, fazer-se conhecida em todas as unidades e setores da universidade etc.

As discussdes mais abrangentes e aprofundadas, envolvendo questbes de
ordem filosofica e pratica sobre comunicagdo integrada, comunicacao participativa, gestdo da
comunicacdo e politica de comunicacdo ainda ndo ocorrem na Ascom, bem como nos demais
Orgaos de comunicagdo. Entre os profissionais da area, percebe o desejo e a intencdo de que
isso ocorra. Opera-se de forma obscura com relagdo a eficiéncia e eficacia dos produtos e
servicos junto a comunidade, porque ainda ndo hd em sua rotina a pratica de avaliacGes
sistematicas dos mesmos. Na UFG, até o0 momento, ainda nao foi feito um amplo diagnostico
de comunicacéo.

Mas sera que a limitacdo quantitativa de pessoal x quantidade de produtos e
Servicos € o0 unico entrave ao avanco dessa pratica de avaliacdo no &mbito interno da Ascom?
E com relacdo a capacidade desses profissionais, ao recurso qualitativo de que dispdem, estao
eles munidos de subsidios suficientes que os permitam vislumbrar tal perspectiva na
instituicdo em que atuam? O que trouxeram em suas bagagens da formacédo académicas sobre
a(s) pratica(s) da comunicacdo? Uma equipe de profissionais, apta ndo somente para cumprir
tarefas, mas também para pensar e tomar decisdes, € um importante passo para a da politica
de comunicacdo de qualquer organizacdo, ressaltando o papel fundamental da Assessoria de
Comunicacéo, a mediadora em termos de transformar em ac6es os interesses da comunidade e
da alta administracdo, no processo de gestdo da comunicacdo. Caso essa seja reconhecida
como uma lacuna existente, torna-se necessario proceder a treinamento a fim de munir,
qualificar a equipe nesse ponto especifico, o que se constitui solucdo simples. No mais, a
experiéncia cotidiana do fazer e sentir desses profissionais se encarregara de dar o toque final,
certeiro, de quem conhece o que faz.

A assessoria também tem de dialogar com sua equipe, ou seja, ao integra-la, o

servidor ou estagiario, devera ser devidamente recepcionado e esclarecido sobre as



58

perspectivas e formas de trabalho, da concepcdo a materializacdo dos processos. Assim, na
pratica, logo o novato captaré tal perspectiva, integrando-se de fato a equipe, uma vez que ja
foi despertado para isso. A recep¢do de novatos possui um valor inestimavel, tanto para a
organizacdo quanto para o individuo, ela poderd4 ganhar no aproveitamento maximo do
potencial e motivacdo desse individuo, que vive um momento impar de sua vida, e cujo
estimulo no trabalho podera perdurar por longo tempo, dependendo do desenrolar da politica

de pessoal.

1.6.1.2 Coordenadoria de Relagdes Publicas

Fotografia V — Parte da equipe da Coordenadoria de Rela¢ées Publicas

1'
|

Fonte: Carlos Siqueira

A Coordenadoria de Relacdes Publicas também foi ampliada em seu quadro,
passando a contar com duas servidoras da area, secretario, quatro estagiarios e o docente
coordenador. Embora mantendo prioritariamente as fungfes de cerimonial, cuja demanda tem
sido crescente — entre outros fatores porque antes 0s servicos de cerimonial eram restritos ao
Gabinete da Reitoria, com raras excecdes, e as formaturas eram de responsabilidade das
respectivas unidades académicas — esta coordenadoria tem feito mudancas e adequacdes nas
normas e regulamento das ceriménias da universidade, sobretudo as formaturas, exigindo de

sua equipe também o papel didatico e fiscalizador junto aos demandantes.
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A edificacdo do Centro de Cultura e Eventos Professor Ricardo Freua
Bufaical®®, em 2009, possibilitou & UFG retomar o controle total sobre as cerimdnias de
colacdo de grau, resgatando seu carater solene e democratizando o acesso da cerimbnia a
todos os alunos. Atualmente, essas cerimdnias sdo de responsabilidade total da Coordenadoria
de RelacBes Publicas, em conjunto com a Pro-reitoria de Graduacdo. Com esse intuito de
ampliar os beneficios aos formandos, em 2012, a UFG inova com a oferta da foto oficial da
formatura para cada graduando, mais um servico a cargo da Ascom, e com a transmisséo das

cerimdnias ao vivo pela internet, via web TV, em parceria coma TV UFG.

Fotografia VI — Edificio do Centro de Cultura e Eventos Professor
Ricardo Freua Bufaical no Campus Samambaia da UFG

Fonte: Carlos Siqueira/Ascom

Além de realizar os cerimoniais de eventos na UFG (posses, inauguracoes,
homenagens, abertura de congressos, seminarios), a Coordenadoria de RP estd apta a
assessorar unidades e 0rgdos na organizacdo de eventos (orientacbes quanto a locais,

equipamentos, materiais, profissionais, apresentacdes culturais, buffets, divulgacao), planejar

%0 Centro de Cultura e Eventos Professor Ricardo Freua Bufaical, proximo & entrada principal do Campus
Samambaia, chama a atencdo pelo destaque arquitetdnico, enaltecido pelo seu tamanho. O edificio possui um
saldo com capacidade para quatro mil lugares (sentados) e outras salas de menor porte, conversiveis, além de ser
equipado com suportes de som e iluminagdo. Sua construcdo, que demandou recursos superiores a 11 milh&es de
reais, deve-se & caréncia vivida h& anos pela instituicdo de um lugar para abrigar grandes eventos, inclusive
formaturas de turmas maiores, como a de Medicina. A realizacdo das colagdes de grau fora do &mbito da UFG j&
estava ocasionando fatos indesejaveis, ocasionados pela negligéncia de empresas terceirizadas, contratadas pelas
comissdes de formatura, com seus pequenos shows pirotécnicos, além do custo cada vez maior para 0s
formandos, impossibilitando gradativamente muitos deles de participar da solenidade.
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e executar eventos institucionais (entrega de titulos, homenagens, aniversario da instituicdo
etc), a coordenar as colagcdes de grau, com agendamento, ensaio e preparo da cerimdnia,
disponibilizar bancos de dados de dirigentes, professores e servidores da UFG e autoridades
externas dos drgdos federais, estaduais e municipais, providenciar 0s cumprimentos aos
aniversariantes da UFG ativos, aposentados e pensionistas, bem como zelar pela imagem
institucional da universidade. S8o essas as atividades divulgadas pela propria coordenadoria,
que realiza em média 200 solenidades/ano em Goiania, Jatai, Cataldo e Cidade de Goias.

De 2006 a 2008, essa coordenadoria foi responsavel pelo projeto “Conhecendo
a UFG”, que atendia principalmente as escolas em visitas ao Campus Samambaia. Desde
2009, esse projeto foi encampado pela Pré-reitoria de Graduagdo, por meio do Centro de

Selecdo (CS), que o transformou no evento anual denominado “Espago das Profissdes”.

1.6.1.3 Coordenadoria de Publicidade Institucional

Fotografia VI — Equipe de criacdo da Coordenadoria de Publicidade Institucional

Fonte: Carlos Siqueira/Ascom

Criada mais recentemente, em 2007, a Coordenadoria de Publicidade
Institucional trouxe a novidade das propagandas para dentro do campus universitario, com
temas de interesse institucional e comunitario. A instalacdo de outdoors no Campus
Samambaia, bem como a confeccdo de cartazes, folders, banners eletrénicos, placas e outras

novidades do mundo publicitario, evidenciam o trabalho diversificado dessa coordenadoria na
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universidade. A equipe é composta basicamente por estagidrios do curso de Publicidade e
Propaganda da UFG, cerca de dez estudantes, além da docente coordenadora. Até julho de
2011 ja foram criados cerca de cinco mil trabalhos de publicidade institucional. Considerando
também as diversas versdes oriundas do processo de criacao.

Algumas das fungdes essenciais a gestdo da politica de comunicacdo da UFG
estdo a cargo da Coordenadoria de PP, de acordo com defini¢do interna da Ascom. Séo elas:
identificar problemas e oportunidades do processo comunicacional; considerar especificidades
dos publicos internos e externos; somar esforcos com intuito de diminuir o distanciamento
entre a UFG e a sociedade. Sabe-se que sondagens e pesquisas de campo fazem parte da
rotina desempenhada pela publicidade, mas tais atribuicdes a ela destinadas em organograma
interno devem ser preocupacéo e devem contar com o empenho da Ascom como um todo.

Talvez esse seja mais um reflexo do nivel de entrosamento das equipes e das
atividades da Ascom. A conquista de um espaco proprio e compartilhado foi o primeiro passo
para a integracdo das suas coordenadorias. Mas, apesar de haver bom relacionamento
afinidade de pensamento quanto ao papel da Ascom, predominantemente entendido como
sendo o de contribuir para o elo entre a universidade e a sociedade, falta a concepcdo de um
projeto comum de comunicacao para a instituicdo.

O que de fato ocorre na atualidade é a interacdo de alguns produtos,
especialmente propagandas, em que um cria e 0 outro publica de diversas formas. Toda peca
criada pela Coordenadoria de Publicidade Institucional é submetida a aprovacao da equipe da
Alta Administracdo, que inclusive os demais coordenadores da Ascom. Mas ndo hd uma
apreciacdo prévia e nem maiores envolvimentos dos demais profissionais da Ascom na fase
de confeccdo das pecas publicitarias, por exemplo.

Pelo que se tem observado, esse contato e aprovacdo prévia é com o
demandante, ou “cliente”, como as vezes ¢ referido o 6rgdo ou setor para o qual o servigo
publicitario se destina. Um exemplo sdo as pecas produzidas para o vestibular, assim como
outras institucionais, a cargo da equipe dessa e que ganham espaco nos banners do Portal
UFG, no Jornal UFG, na revista UFG Afirmativa, produtos da Coordenadoria de Imprensa.

As coordenadorias trabalham juntas, ainda, no fechamento do planejamento,
em formulacdo de propostas, na prestacdo de contas etc, quando os trés coordenadores se
relnem para tratar do documento da Ascom para certa demanda especifica. Em suma, as
coordenadorias da Ascom estdo mais atentas e mobilizadas mesmo é para o cumprimento de

suas tarefas e demandas cotidianas especificas, que ndo sdo poucas.
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1.6.2 Radio Universitaria

Fotografia V — Estudio da Radio Universitaria

Fonte: Carlos Siqueira

Em 2012, a R&dio Universitaria comemora 50 anos. Totalmente inserida nos modernos
meios de comunicacao, a emissora pode ser acessada pela internet, pelas redes sociais etc. A
UFG almeja a concessdo de um canal FM de radio, que juntamente com o atual canal AM
formariam um complexo de radio educativa em Goiania. Buscando manter mais contato com
0 publico, a emissora preserva a realizacdo de promocdes como festivais de musica, sorteios e
outras iniciativas.

A primeira radio universitaria do Brasil foi instalada desde o principio em prédio
proprio, na Alameda Botafogo, onde comecou a operar com 1 KW. Sua inauguracao foi um
acontecimento solene em Goiédnia com a presenca do senador por Goids e ex-presidente da
Republica Juscelino Kubitschek de Oliveira, e do entdo governador Mauro Borges. Desde
1979, a emissora esta sediada no Lago das Rosas, no Setor Oeste, e 0s transmissores estdo

instalados no Campus 2 da UFG, atualmente operando em 870 AM com 20 KW de poténcia.

A RU firmou-se ao longo dos anos como um veiculo de comunicacdo educativo-
cultural e informativo que se destaca pela qualidade musical e pela cobertura jornalistica
diferenciada. No final dos anos 80, a emissora passou a integrar o Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (Sinred). Nesse periodo, a RU consolidou sua politica académica

firmando-se como laboratério do curso de Comunicacdo Social da UFG e, posteriormente,
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como laboratorio para cursos de outras areas do conhecimento como: Musica, Engenharias,
Informética, entre outros. No quadro de pessoal sdo 28 servidores efetivos e cerca de 60
estagiarios trabalhando diariamente nas diversas producgdes. Atualmente, a parceria mantida
com a Ascom é a realizacdo mensal de uma mesa-redonda sobre temas variados com a
participagdo de autoridades convidadas. O material que vai ao ar € transcrito e publicado no

Jornal UFG, versdes impressa e on line.

1.6.3 TV UFG

Figura VI — Equipe da TV UFG em suas primeiras transmissdes ao vivo

Fonte: Carlos Siqueira/Ascom

A intencdo de gerir um canal de televisao na universidade existe desde temos remotos.
Em 1962, a solicitacdo de concessao de canais educativos foi feita para radio e para televisao.
A UFG foi, entdo, a primeira universidade brasileira a contar com um canal educativo de
radio. A TV veio mais tarde, depois de muita persisténcia. Em 1996, foi instituida a Fundacgéo
Radio e Televisdo Educativa e Cultural (RTVE) com o objetivo de apoiar a¢cdes voltadas para
a radiodifusdo, comunicacdo, educacdo e cultura. Mas foi somente 13 anos depois que a
universidade conseguiu, por meio da RTVE, a concessdo de um canal aberto, o Canal 14
UHF, para a sua TV UFG.

Em 14 de dezembro de 2009, a TV UFG foi inaugurada. Uma associacdo com a TV

Brasil permite a retransmissdo de sua programacdo, com liberdade para inser¢bes locais
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diariamente. Em seu terceiro ano de funcionamento, com uma equipe pequena, a TV UFG
oferece diversos programas para a comunidade, como o “Faz o qué?”, que objetiva discutir o
mundo do vestibulando, abordando sobre as profissdes, com a participacdo de professores,
estudantes e profissionais de diversas areas. Outros trés interprogramas sao veiculados
durante os intervalos comerciais da sua programacdo: o “No Ar!”, o “Conhecendo a UFG”,
sobre servigos ¢ agdes das unidades e cursos, e o “Ei! Se liga na UFG” sobre saberes e
conhecimento dentro e fora da universidade, alem de vinhetas e pilulas institucionais.

O sinal da TV UFG abrange Goiania e adjacéncias, com um alcance médio de 40
quilébmetros em torno do Morro do Medanha, onde se encontra a antena retransmissora. A
meta futura com equipamento digital é expandir esse sinal aos cAmpus do interior. A interacdo
da TV com a Ascom tem se dado por meio da web TV, especialmente com a transmissao ao
vivo das solenidades de colacéo de grau, desde marco de 2012. Assim como ocorre na Radio
Universitaria, também a TV UFG pretende ser um importante espaco laboratorial para os

estudantes do curso de Jornalismo.

1.6.4 Ouvidoria: mais um importante espago de interagao

Entre os canais de comunicacgdo possiveis nas organizacoes esta a Ouvidoria. O
contato livre e direto com o publico, ou melhor, do publico com a instituicdo, pessoalmente
ou por meio da internet, para tratar de assuntos diretamente relacionados a instituicdo, & uma
imprescindivel ao avango dos processos institucionais, subsidiando suas politicas e, por isso
mesmo, ndo poderia deixar de ser destacado. Surgida como um 6rgdo de gestdo e cidadania
para viabilizar a solucdo de conflitos e duvidas nas organizagdes, as ouvidorias estdo no rol
das acbes nascidas no bojo da implantacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(SCROFERNEKER, 2006), considerado marco de democratizacdo e cidadania ocorrido ha
pouco mais de duas décadas no Brasil.

Ha muitas denominacdes, caracteristicas e funcdes atribuidas ao ouvidor?’, mas
basicamente suas competéncias sdo o “acesso direto a administra¢do, atuar na defesa dos
direitos individuais, combatendo erros, omissdes ¢ abusos” (VISMONA, 2000, p. 12). De

maneira geral, na atualidade, o trabalho do ouvidor tem inicio a partir de demandas por parte

27A funcdo do Ombudsman tem origem na esfera publica. Seu surgimento esta relacionado ao fortalecimento dos direitos dos
cidad&os suecos frente ao Estado, no inicio do século XIX, conforme Silva e Scroferneker (2010). No Brasil, nos anos 80 e
90, a presenca do ombudsman nos grandes jornais causou impacto, especialmente pelas duras criticas as empresas que o
mantinha.
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do publico ligado a organizacdo, tendo ele o papel de mediador, buscando garantir os
interesses do primeiro. Exatamente por isso precisa contar com autonomia e independéncia.
Essa tendéncia chegou também as universidades. Ressalta-se o pioneirismo do
continente americano onde foram criadas as primeiras ouvidorias universitarias,
primeiramente no Canada, Universidade Simdn Froser (1965), em seguida nos Estados
Unidos, Universidades de Nova York e de Berkeley (1967) e no México, Universidade
Auténoma do México (1985). S6 posteriormente € que universidades europeias, com destaque

para a Espanha, criaram suas ouvidorias.

Nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras, a primeira ouvidoria
surgiu em 1992, na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), sendo
que até 1997, eram apenas quatro ouvidorias existentes em todas as IES do
pais. De acordo com o Férum Nacional de Ouvidores Universitarios, o
aumento foi significativo até o ano de 2000, passando a existir 18 ouvidorias.
Em 2001, as ouvidorias universitarias chegaram a 28. (FNOU, 2008 apud
SILVA; SCROFERNEKER, 2010, p 63).

No caso das universidades, cabe ao ouvidor receber as demandas da
comunidade universitaria, em forma de criticas, sugestdes, reclamacées, dendncias e elogios,
triar essa demanda quanto a sua natureza e destino, enviar aos interessados, cobrar respostas
em tempo habil e encaminha-las aos demandantes. Tudo deve ser devidamente registrado para
finalidades diversas. Como resultado desse trabalho, o retorno proficuo. Da parte do
demandante, a satisfacdo de um atendimento responsavel. E para a organizagdo, um
importante subsidio para futuras tomadas de decisdes, além da interacdo e do cumprimento
moral de uma acao de cidadania. Assim como o agente de comunicacao, o ouvidor deve estar
atrelado a gestdo universitaria.

Dez anos depois da primeira ouvidoria universitaria no Brasil, a UFG tem
nomeado um docente como seu ouvidor. Uma pequena sala e uma secretaria compartilhada
com a Ascom, no prédio da Reitoria, eram o seu suporte. Ali recebia pessoas, cartas,
telefonemas, até que o Portal UFG entrou no ar, quando ampliou seu espaco de comunicacao,
também por meio da Ouvidoria, que logo integrou o menu de links daquele novo espaco
institucional de interacdo com a comunidade. O professor Alberto Tanezini foi o primeiro
ouvidor da UFG, nomeado em 2003.

Assim que assumiu o cargo de reitor, em 2006, Edward Madureira Brasil

nomeou o servidor técnico-administrativo Julio Prates para a funcdo. Os trabalhos tiveram
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continuidade no prédio da Reitoria, desta vez no Gabinete. Em 2009, foi inaugurado o sitio da
Ouvidoria da UFG (www.ouvidoria.ufg.br). Em margo de 2010, logo apés a edi¢do de uma
resolucdo do Conselho Universitario, em que séo estabelecidas as caracteristicas do ouvidor e
os procedimentos para a sua escolha, foi nomeado para o 6rgao o técnico em Informaética, Igor
Rodrigues Vieira.

O orgdo permanece sediado na Reitoria, os atendimentos sdo feitos
pessoalmente, por telefone e, a grande maioria, pela internet, ampliando as condicfes para a

comunicagdo interativa virtual®®

na instituicdo. O ouvidor realiza, por e-mail, os
procedimentos de contato, encaminhamento e cobranca de retorno das demandas da
comunidade para toda a UFG. As demandas chegam a 300 por més. Os atendimentos pessoais
sdo infimos, variando de 3% a 5% do total.

O ouvidor cuida pessoalmente da atualizacdo da pagina, gerencia demandas e
respostas, faz triagens (por assunto da demanda), relatorios, mediacdo de conflitos e, até,
conciliagdo. E ele proprio quem decide para quem enviar a demanda, cuidando para todas
tenham uma resposta num prazo de dez, podendo haver prorrogacdo caso necessario. Sabe
que a isencdo e a imparcialidade fazem parte do seu trabalho, pois a resposta é da
universidade e procedem as analises em cima das demandas.

Apesar de ainda ndo contar com um sistema de informacdo de permita mais
seguranca e agilidade ao processo, desde que assumiu o cargo, o ouvidor da UFG cuida para
que ndo haja negligéncia nos processos encaminhados e busca aproveitar todos os dados em
seus documentos, especialmente os relatorios publicados em sua pagina. Infelizmente, dos
atendimentos anteriores a regulamentacdo da Ouvidoria da UFG, ndo existe nenhum tipo de
registro.

Outro fato curioso diz respeito a predominante demanda atual da comunidade
pelo 6rgdo: informacdo. No relatério de 2010, o item representou 73% de toda a demanda, em
2011, a tendéncia continua com 77,2% da demanda do primeiro trimestre do ano e 90% no
segundo trimestre. Prevalece os assuntos académicos relacionados a duvidas sobre o
vestibular, matricula, transferéncia de curso etc. Trata-se de uma categoria que nem € prevista
nas funcbes do ouvidor e que d& margem para varias interpretacdes. De um lado, o dado serve

de alerta a eficacia da comunicacdo no Portal UFG e nas paginas dos 0rgaos responsaveis

80 termo ouvidoria virtual abarca uma série de expressdes e ferramentas computacionais, entendido como os
espacos de interlocucdo adotados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) para dialogarem — ou tentarem
dialogar — com os seus diversos segmentos de publicos, no meio virtual. (SCROFERNEKER, 2006).
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pelos assuntos demandados, pois as informacdes estdo la publicadas, em algum lugar. Por
outro lado, parece haver uma cultura de querer e buscar coisas prontas.

Talvez as pessoas achem mais facil perguntar e receber uma atengdo especial
do que pesquisar nas paginas para obter suas respostas. Mesmo assim, a Ouvidoria da UFG
tem cuidado para que ninguém fique sem resposta.

Esse fato motivou reunido com os dirigentes da Ascom, do Centro de Selecéo
(CS), do Departamento de Assuntos Académicos (DAA) e do Gabinete, tendo resultado na
instalagdo de uma grande faixa-link no menu esquerdo do Portal UFG, com a inscrigdo:
Informacdo. Gritante, para ver se as pessoas enxergam, mas, de acordo com o ouvidor, até o
momento, isso nao fez a diferenca esperada e a prova disso € a permanéncia, em 2011, do
indice de demanda por informacéo no sitio da Ouvidoria.

Na opinido do ouvidor, se a universidade explorasse mais seus recursos de
comunicacdo ndo haveria demanda desse porte por informacdo. Ou seja, ainda ha muita
desinformacdo na organizacdo. A propria Ouvidoria e 0 seu papel sdo desconhecidos da
grande comunidade. O ouvidor também reconhece que deveria haver uma campanha de
esclarecimento sobre a existéncia e o papel do 6rgéo.

De acordo com o relatorio do érgao de 2010, 60% da demanda é do publico
interno, sobre questdes internas como transferéncia de curso, matricula e outras relacionadas
ao vestibular. Como mencionado, 73% das demandas foram por informag6es dessa natureza.
As reclamacbes (8%) sdo variadas, dependendo do momento que vive a universidade, por,
sobre professor que ndo langa nota, atrito com professores, problemas em relacdo a espaco
fisico (sinalizacdo do campus, estacionamento, limpeza, roubo de veiculos). Ja as denuncias
(16%) mais comuns sdo relacionadas a assédio moral, lesdo ao patriménio publico,
guestionamentos sobre atividades informais no campus. As sugestfes (2%) mais recorrentes
estdo relacionadas a logistica do vestibular, as apresentacdes culturais etc. E, cerca de 1%
contata a Ouvidoria para elogiar.

Uma das condicGes intrinseca a Ouvidoria € a independéncia de trabalho, por
isso, ha uma espécie de recomendacdo informal para que o érgédo seja sediado em local mais
proximo a comunidade. Na opinido do ouvidor da UFG esse aspecto depende do
entendimento que se tem, ao afirmar que “E conveniente estar proximo da Reitoria, pois a
Ouvidoria, também cumpre um papel de assessoria, auxiliando nas tomadas de decisdes; do

ponto de vista do cidaddo, da comunidade, talvez 0 melhor mesmo seria contar com uma sede
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externa, estamos pensando nisso”. Fato curioso € que ndo ha registros de demandas e nem
outro tipo de manifestacdo, por meio do érgdo, destinadas a Reitoria.

Apesar da constatada a afinidade de assuntos e atribui¢fes entre a Ascom e a
Ouvidoria, ndo existe uma integracdo maior e mais constante, com a finalidade de tornar
possivel a convergéncia de dados, de planos e de a¢cdes entre essas assessorias com vistas a
sanar problemas de comunicacdo na UFG ou mesmo de incrementar servicos e outras acoes ja
existentes, salvo excecdes em que o Gabinete convoca reunido para solucionar questdo
especifica. Pode-se concluir que falta didlogo, comunicacdo entre os proprios 6rgaos da area,
ocasionando perda de oportunidades e atrasos no progresso da comunicacao.

E preciso repensar os objetivos da abertura de canais de comunicagio, que
sinalizam importancia dada pela organizacdo a seus publicos. No entanto, qual é a relevancia
que se tem dado a essas formas de comunicacdo? Ha que se observar se ha a ocorréncia de
lentiddo nas respostas, se sdo satisfatorias para o demandante e o que é feito desse subsidio
pela organizacdo. Se mal empregados os recursos de comunicagdo, especialmente por meios
virtuais, que permitem o contato direto, rapido e facil com pessoas, corre-se o0 risco de
comprometer o relacionamento com o publico de interesse e a propria comunicacdo

institucional:

Tendo em vista que as universidades sdo organizacBes conservadoras e
tradicionais por exceléncia [...] questiona-se qual o lugar e a relevancia de uma
Ouvidoria no contexto de uma IES. Talvez, pelo fato de, predominantemente, ndo
possuirem uma politica de comunicacdo, a pratica dessa nova modalidade de
comunicacdo esteja incorrendo em equivocos, ndo somente praticos, mas também
conceituais. [...]

Dimensdes como imagem, identidade e reputacdo precisam ser consideradas para
que se pense nas melhores opgBes, afim de que haja consonéncia entre as
‘ouvidorias’ e o posicionamento esperado da universidade, considerando seus
valores e principios. (SILVA; SCROFERNEKER, 2010, p.81)

O campo administrativo das universidades, onde se alojam as politicas de
gestdo, parece carecer de uma atencdo propria. A fim de cumprir as exigéncias e demandas do
seu tradicional tripé académico (ensino, pesquisa e extensao), muitas vezes, a universidade é
gerida em compartimentos, fragmentada, como uma colcha de retalhos. Outro aspecto € a
falta de capacitacdo dos seus gestores, enquanto gestores. Renomados especialistas de alta
capacitacdo académica tornam-se dirigentes e chefes de equipes sem experiéncia e sem
treinamento especifico, nenhuma vez enquanto permanecem em seus cargos. Com que ideia

irdo administrar projetos multiplos, equipes diversas, publicos diferentes, pares em situacfes
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adversas, a burocracia, a inovagdo? E, geralmente, o0s cargos sdo assumidos
concomitantemente as atividades académicas, pois com o quadro pessoal reduzido — situacdo
que ja se torna constante nas universidades —, sdo raros 0s casos em gque um gestor permanece
liberado exclusivamente para a fungdo. A experiéncia de gestdo administrativa na
universidade parece ser adquirida mesmo € com a pratica.

Assim, a universidade prossegue ‘tocando o bonde’, uma vez tracado o
destino, o importante é conduzi-lo para frente. Na &rea de comunicacdo na UFG, por exemplo,
observa-se a valoracdo da abertura de canais, muitas vezes sem projetos especificos. O
pensamento dominante é que 0 importante é conquistar mais um espaco. Aperta-se daqui e
dali, com a colaboragdo e o empenho dos profissionais que também querem ver a ‘coisa’
acontecer. Outros, de areas e funcGes afins ou ndo, se arvoram pela area da comunicagéo, por
possuirem uma cultura minima que lhes permitem conseguir visualizar deficiéncias,
oportunidades, passando a ocupar espacos da area, mas de forma independente. De um lado
ou de outro, ndo se vislumbra um projeto global de comunicacdo organizacional e, talvez por
iSs0, ainda ndo ocorra efetivamente uma unido de esforgos com o objetivo de estabelecer a(s)
linha(s) norteadora(s) da sua politica de comunicacéo.

Assim, copiam-se iniciativas, projetos e modelos sem a devida retaguarda.
Pelas paginas institucionais pela internet, estimula-se o didlogo, com convites como o ‘Fale
conosco’, ‘Contato’, ‘Ouvidoria’. Pergunta-se: qual é, de fato, o tratamento dado a essa
demanda estimulada nas diversas unidades, setores e 0rgdos? Qual é a qualidade do
atendimento que tem sido dispensado a esse publico? E mais: por que foi instalada na UFG a
Ouvidoria? Modismo, satisfacdo a comunidade, acompanhamento dos rumos da historia
(‘pressao’)? A instituicdo quer, de fato, conhecer as demandas da comunidade?

Essas perguntas justificam-se em vista da demora na implantacdo da Ouvidoria
na UFG, em comparacdo as demais IFES brasileiras, e do tratamento dispensado ao 6rgdo até
a atualidade, bem como sua forma de funcionamento — entre outros aspectos, sempre funciona
com praticamente uma sé pessoa, o ouvidor. Considerando apenas a comunidade universitaria
da UFG — embora a Ouvidoria seja aberta a qualquer tipo de publico, inclusive externo —
formada por cerca de 40 mil pessoas, menos de 300 a procuram mensalmente, ou seja, menos
de 0,33% do publico, mesmo depois de oito anos da nomeacdo do primeiro ouvidor. E ainda

mais: acima de 70% das demandas®® sdo por informagdo, o que foge & fungdo da Ouvidoria.

%% Dados de 2011 fornecidos pela Ouvidoria UFG.
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Isso permite concluir que a comunidade da UFG praticamente desconhece a existéncia da
Ouvidoria na instituicdo e, do mesmo modo, de qual seja suas funcdes.

Toda acdo de comunicacdo deve ser minimamente planejada e seu proposito
deve estar em consonancia com a politica de comunicagdo da organizacao, a fim de que essa
politica tenha uma unidade e garanta a marca de identidade da organizagdo. E preciso ter
clareza sobre os objetivos dessa politica: ela é necessaria? Por qué? Para quem? Que
prioridade tem sido dada a ela? Paginas e sitios desatualizados constituem-se exemplo gritante
de falta de prioridade, ou seja, da reduzida importancia atribuida a comunicacao nos objetivos
da instituigdo.

Sabe-se que um dos papéis da comunicacdo € a interacdo, para que se criem
vinculos de relacionamento com os interagentes. Pergunta-se se a universidade realmente se
interessa por essa interacdo. Se ha motivos claros e consistentes para essa busca, e se sabe
como fazé-la? Respostas a essas indagacfes por parte de todos 0s que se sentem
compromissados e responsaveis pela politica de comunicagdo fazem-se urgentes. Ha o
discurso, ha préaticas em vigor. Faltam, contudo, a reflex&o, a avaliacdo e o direcionamento
mais consistente. Se a instituicdo ndo souber aonde quer chegar, como descobrira qual é o
caminho? A area de comunicacdo da UFG carece melhorar alguns projetos especificos, tornar
alguns de seus objetivos mais claros, para bem trilhar as linhas de conducéo internas. Carece,

mais ainda, de um projeto bem articulado de comunicagéo organizacional.

1.6.5 Paginas eletronicas da UFG

A compreensdo sobre a conjuntura do mundo globalizado e a necessidade de
mostrar-se, de abrir e monitorar canais de comunicagéo parece ja ter chegado aos cantos mais
remotos da instituicdo. A inser¢cdo do computador e da internet no cotidiano de muitas
camadas sociais, e aquelas existentes no meio académico se incluem entre as principais, com
seu efeito avassalador de encurtar distancias e de economizar energia e tempo, ja é realidade
incontestavel. Ndo h& mais outras opcdo e tampouco resisténcias, pois, dispensando
argumentos de convencimento, recomendac6es ou instrucbes sobre a importancia do uso do
computador: todos sabem que é preciso participar do mundo digital, como um sinal vivo da
propria existéncia e da sua insercdo no mundo, especialmente no ambiente do trabalho.

E essa tem sido uma preocupacdo de toda a UFG, especialmente por conta da

dimensdo de sua estrutura dividida em unidades, setores e drgaos, espalhados nos seus cinco
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campus, bem como pelo tamanho e complexidade de alguns 6rgdos e unidades, como o
Hospital das Clinicas e os préprios cAmpus de Cataldo, Cidade de Goias e Jatai. A instituicdo
precisa e quer se conhecer e também mostrar-se para 0 mundo, 0 mundo exterior. Atualmente,
a quase totalidade dessas estruturas universitérias, incluindo érgdos como a Ouvidoria, conta
com uma forma de apresentacdo e de interagcdo pela internet, por meio de péginas, sitios,
portais, possibilitando o acesso direto as informagdes de sua competéncia no ambito
institucional, bem como o contato direto por meio do Fale Conosco, na rede, ou do telefone.

Notam-se, porém, discrepancias. Ha paginas bem estruturadas e atualizadas,
com informagdes importantes e Uteis, e hd outras mantidas para constar, cujas noticias sdo
poucas, nem tanto interessantes e caducas, ndo raro, permanecendo no ar por meses. Talvez
nesses casos, a explicagcdo possa estar diretamente ligada a um fator curioso e muito comum: a
ndo existéncia de uma pessoa designada para cuidar diariamente da pagina, geralmente a
tarefa fica a cargo do secretario da unidade/orgao/setor que recebe mais essa atribuicdo, entre
tantas outras, sem treinamento satisfatorio ou outro incentivo.

Na maioria das 350 paginas da universidade foi adotado o programa THIS —
modelo de pagina web criado na prépria universidade -, sendo que as demandas mais comuns
sdo relacionadas a questdes operacionais, encaminhadas ao Centro de Recursos
Computacionais (Cercomp). Uma comissdo encabecada pela Proec, com a participacdo da
FAV, da Ascom e do Cercomp tenta influir no sentido de garantir uma padronizacdo minima,
reforcando o papel de cada pagina como parte integrante e representante da UFG.

Em relacdo ao contetdo, dinamica e estética das paginas eletrdnicas da UFG,
observa-se que a responsabilidade fica a cargo de cada unidade/ érgdo/ setor, ndo havendo um
projeto de comunicacdo especifico, que busque manter quesitos basicos, mas fundamentais
para que seja caracterizada uma unidade nas péaginas eletrbnicas da instituicdo. A
padronizacdo institucional, cuja maior expressdo encontra-se na adocdo do sistema THIS,
pode se estabelecer de forma mais efetiva, por exemplo, pela obrigatoriedade da presenca da
logomarca da UFG, pelo uso de cores especificas pré-estabelecidas, pela inclusdo de links
internos (Ouvidoria, pré-reitorias, Ascom, CAIl e outros afins), esse ultimo item também
configura integracao entre as unidades. Além do programa, as paginas tém em comum a tarja

obrigatéria do Governo Federal, sempre posicionada no topo.
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1.7 As assessorias e a comunicacao cidada

A vivéncia, por longos anos, em assessorias de comunicagao de universidades
publicas, no caso especifico a UFG, de antemao, fortalece a percepcdo do carater efémero e
fragil do papel e lugar ocupado por elas nas instituices. A atuacdo das assessorias, de certa
forma, tem influéncia direta na concepgdo de comunicacdo dos dirigentes da alta
administracdo, fato a ser discutido ao longo do trabalho. Sendo a Assessoria de Comunicagao
da UFG nosso objeto de estudo, torna-se importante ndo s6 descrevé-la mais também
contextualiza-la como instancia estratégica para a politica de comunicagdo institucional.

Enfatiza-se hoje a comunicagdo como um processo além da informacdo e da
divulgacéo, fator essencial para que haja fluidez; compreensdo; retorno das agdes; acesso e
integracdo das diversas instancias, em todos os segmentos. Como bem elucida Wolton (2010),
a comunicacao tem, em si, a capacidade de criar lacos sociais. Antes, por conta das estruturas
sociais e culturais relativamente estaveis, hoje, por meio de multiplas interagdes, inclusive
mais numerosas e contraditorias, 0 novo espago publico baseia num vinculo social mais
dinamico e fragil. O autor enfatiza que comunicacdo, convivéncia® e laco social constituem a
modernidade e outra visdo de espaco e tempo.

Na perspectiva de Wolton (2010), a comunicacdo permeia toda a relacdo social
e institucional. Sendo assim, comunicar exige mudanca de paradigma, abrir-se para perceber a
complexidade do mundo, a existéncia da relacédo dialogica entre o global e o particular, a parte
e o todo (MORIN, 2002). Esta visdo ajuda a perceber a complementaridade e os antagonismos
existentes em todas as instancias da universidade, onde a comunicacdo € parte, sendo seus
produtos e servigos causas e efeitos da mesma instituicdo que os produziu.

Nesse duelo permanente, tem sido posto os muitos fatores e problemas que
permeiam a atuacdo das assessorias de comunicacdo das universidades e talvez alguns
guestionamentos sejam importantes: A comunicacdo € o assessoramento ao reitor ou a
comunidade universitaria? Essas partes ndo necessariamente devem ser vistas como
excludentes, pois o reitor e 0s atos da Reitoria também sdo parte da instituicdo, mas observa-
se que ha uma tendéncia de privilegiar a alta administracdo ou de toma-la como sinénimo da
universidade. Comumente o que se vé é uma luta por parte da equipe de comunicacdo para

melhor direcionar acles, enfoques, produtos, prioritariamente a comunidade universitaria.

30 S . . .
Para Wolton (2010), convivéncia é o simbolo de uma perspectiva normativa voltada para manter associados
valores e dimensdes contraditdrios.
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Isso se deve a concepcao atavica de comunicagdo “divulgadora” de dirigentes das institui¢des,
negando entre outras sua fungcdo mediadora — ponte para o estabelecimento do entendimento
entre a comunidade universitaria e os diversos outros publicos.

Se as instituicbes publicas sdo, por exceléncia, prestadoras de servigos, existem
para atender demandas, entdo toda sua acdo deve estar voltada para o interesse e crescimento
de seus publicos. Isso supostamente implica uma concepcao de cidadania presente nas acfes
comunicativas. Cidadania, conforme ja& mencionado, cujo objetivo seja o de transformar o
cotidiano do individuo em algo bom, sob condi¢fes que respeitem a propria vida. Cidadania
que tem a ver com um Estado de bem-estar social, voltado para o atendimento das
necessidades basicas do cidaddo. Em outras palavras, cidadania como processo, ou pratica
social pela constante melhoria da qualidade de vida, o que s6 poderd ocorrer pela acdo de
cidaddos que lutem por seus direitos. E essa nogdo de cidadania como participagdo politica
que esta se tornando hegemadnica no Brasil e que podera nortear as a¢cdes de comunicacao nas
assessorias das universidades.

Diante disso, pode-se inferir que o acesso, a recepcdo, o atendimento, o
ambiente institucional, de modo geral precisa constantemente ser aprimorado para atender as
demandas e respostas, cada vez mais complexas, de seus publicos. A idéia deixa claro o
extrapolar da acdo comunicativa na organizacdo, para além dos produtos midiaticos, da
propria Ascom, e nos remete a atencdo para as ja citadas portas de entrada da instituicdo,
aquelas pelas quais pessoas se movimentardo pela universidade, e que dependendo da
qualidade do atendimento poderdo ser abertas ou fechadas para quem demanda a
universidade.

Tracar diretrizes ou até mesmo uma politica especifica para essas unidades,
Orgdos e setores que recepcionam publicos em nome da universidade, pode ser uma
interessante vertente de atuacdo da Ascom, como uma espécie de treinamento interno. A
universidade deve preocupar-se em manter um padrdo minimo de qualidade, com diretrizes
bésicas para as acGes de comunicacdo existentes em todas as suas instancias. Primeiramente,
reconhecer, listar essas acOes e, posteriormente, tracar planos de comunica¢do com oS
recursos disponiveis. De posse do retrato do seu publico, a Ascom poderia ainda dirigir sua
atencdo para grupos especificos da comunidade universitaria, por exemplo, vestibulandos,
graduandos, pds-graduandos, servidores técnico-administrativos, docentes, dirigentes,
aposentados etc. Podem ser grupos maiores, o importante é que todos, de alguma forma se

sintam contemplados, reforcando seus valores e estima dentro da instituicéo.
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Manter boas relacdes com publicos é algo que exige ética e transparéncia. Esse
principio pressupfe também a abordagem de problemas, por ventura, existentes na
organizacdo, torna-se necessaria. Se subjetivamente, a comunicacdo existe pelos interesses da
comunidade, bem como organizagdes como as universidades, ndo ha como negar entraves,
que mais cedo ou mais tarde, tornam-se evidentes. Assim, discutir abertamente os problemas
institucionais, buscar a participacdo de quem vive esses problemas, essas sdo atitudes
democraticas e honestas. Gestdes sem autocritica geram “comunica¢do” mediocre e inutil. E
preciso creditar o trabalho profissional dos gestores de comunicagdo que contribui para aferir
transparéncia e credibilidade, por meio do enfrentamento de questdes polémicas de maneira
aberta e extremamente receptiva ao dialogo e a negociacdo. Estd ai uma boa tética para
manter legitimidade das organizacGes junto aos seus publicos.

Ideias como essas parecem bem diferentes do que ocorria num passado néao téo
distante. Ha bem pouco tempo, a pergunta poderia ser: Quem tem medo da comunicagao?
Hoje, com as novas relacbes do mundo globalizado — em que esta cada vez mais dificil
escamotear problemas — e, ainda, com progressivo crescimento de novos modelos de gestéo,
pode-se questionar, no caso em questdo: Por que a comunicacdo na UFG ndo avancou o
suficiente para atender as demandas de um ambiente corporativo, aparentemente mais
cidadao?

Em geral, os dirigentes das universidades federais (reitores) reconhecem a
importancia e apoiam as assessorias de comunicacdo. Nessa condi¢do inclui-se a UFG, em
que se cuida para que a estrutura seja mantida. Afinal é preciso garantir a insercdo da
instituicdo na midia, contar com uma minima retaguarda para o caso de “furos” que possam
gerar crises e produzir materiais de divulgacdo institucional. As vezes, imbuidos de idéias e
do conhecimento de modelos bem sucedidos, os dirigentes desejam mais da area, mas nao
investem efetivamente num projeto de peso para a comunicacdo em suas instituicdes. Antes
de se falar em recursos financeiros, para que a comunicacdo aconteca de forma plena,
democratica e cidadd, é preciso visao, vontade politica e ousadia.

A premissa da comunicacdo como elemento importante da politica e da gestédo
institucional, ainda pode se considerar uma ideia nova e, como sua insercao na base de poder
das instituicdes depende basicamente de politicas internas, a compreensdo e abertura por parte
dos dirigentes — ndo somente da alta administracdo, mas também das unidades, setores e
orgaos — é fundamental. Por outro lado, até que ponto os profissionais de comunicacdo estao

preparados para a realizacdo de diagndsticos, fundamentados em pesquisas sistematizadas,
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para a elaboracdo de propostas e projetos com objetivos definidos estrategicamente; na
coordenagdo de processos que envolvem a comunicagdo em suas diversas formas, das mais
técnicas e tradicionais as mais abrangentes e emergentes. Essa € uma questdo que remete
diretamente a universidade, em especial as faculdades de comunicacdo. Que tipo de
profissional esta sendo graduado? O critico, o técnico, para 0 mercado, para 0 concurso. Até
que ponto a universidade esta comprometida, de fato, com a formacdo cidada dos seus
estudantes, servidores, terceirizados.

N&o é novidade constatar que a universidade fala por diversos meios e que
contribui para a formacdo de opinido sobre tudo o que é vivido na sociedade, a questdo é
como ela tem usado esse poder de influir pessoas, de difundir conceitos e valores, de
promover o crescimento. Enquanto instituicdo publica de ensino superior e uma das mais
importantes instancias de debate de ideias, a universidade ndo deve jamais perder o senso da
critica e da autocritica, sob o risco de descaracterizar-se no que possui de mais precioso: a sua
identidade.

Voltando a questdo da comunicacdo, vislumbra-se que tudo isso pode ser
contemplado em um contexto de reflexao e criatividade, convertido em uma visdo mais ampla
da comunicacdo em que suas acOes e servicos estejam cada vez mais voltados para as
necessidades de seus publicos, em tempos de globalizacdo. Trocando em middos, se a
universidade ndo aproveitar esse potencial, esse espaco fabuloso, certamente ele sera ocupado
por outro ou, simplesmente, desperdigado.

Vé-se um novo campo de trabalho nas Assessorias de Comunicacdo das
universidades, um novo campo de trabalho para os profissionais da comunicacdo, que na
atualidade, parece ser realizado de maneira inocua, seja pela falta da cultura de comunicacéo
nas organizacoes, pela falta de preparo dos profissionais as novas demandas, seja pela falta de
consonancia e postura social, ou seja, pelo desvio de funcdo: a ocupacdo de cargos e funcbes

por profissionais de outras areas, entre alguns fatores. Nas palavras de Nogueira

Mesmo os que buscam fundamentar suas a¢des comunicativas visando alcangar
resultados que os usuarios e sociedade vém demandando sdo desafiados a
demonstrar as amplas possibilidades que a comunicagdo oferece na ajuda a
interpretacdo da realidade e na revisdo critica dos valores da cultura organizacional.
Porém uma das maiores dificuldades dos setores encarregados do planejamento, da
gestdo e da execucdo das a¢des de comunicacdo tem consistido na interpretacdo do
ambiente interno (NOGUEIRA, 2008).
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Diante desse desconforto, ha que se refletir acerca da contribuicdo que as
assessorias de comunicacdo tém a dar no que se refere & formagdo de uma cultura de
comunicacdo, que ndo é atribuicdo exclusiva de um Orgéo ou instancia, mas de toda a
comunidade universitaria, sendo papel dos Orgdos encarregados da sistematizacdo da
comunicacdo interna e externa, propiciando a criagdo de “lagos” que unem individuos, grupos,
comunidades e classes sociais, novamente remetendo a Wolton (2010), para quem a
comunicacio é associada a ideia de vinculo, de compartilhamento®, de “comunhéo”.

No entanto, deve-se sublinhar que isso exige cultura organizacional, imbuida
de forma ndo tradicional e linear de pensar, que permita o desenvolvimento de habitos
cidaddos, incorporados de tal sorte na acdo cotidiana do individuo (gestor, servidor docente,
servidor técnico-administrativo, estudantes, terceirizado), que haja perfeita harmonia entre o
novo pensamento, mais voltado para a coletividade, e a conduta. Construir uma cultura é algo
que demanda tempo e habilidade. Primeiramente € preciso que haja consenso, toda a
organizagdo ou a grande maioria dela fala a mesma linguagem e explicita isso de varias
formas, do discurso as atitudes. Interesses dos diversos segmentos devem estar contemplados
democraticamente, favorecendo o sentimento de identidade e pertencimento.

Quando a ideia é boa e bem elaborada, desperta a simpatia das pessoas que a
adotam. Isso costuma acontecer naturalmente a medida que se dad a compreensao sobre 0s
ganhos para o bem-estar coletivo que determinada ideia pode promover.

Comunicacdo, participacdo, integracdo e entendimento sdo faces de uma
mesma moeda, ou melhor, de uma mesma acéo (ou gestdo) que traz mais vida a organizacao,
pela presenca do seu carater humano, bem como mais eficiéncia, pela inteligéncia da
descoberta de que sdo as pessoas que a fazem — em verdade, ndo se administram maquinas ou
processos, administram-se pessoas — e de como conseguir delas o melhor, porque acreditam
no seu trabalho e se sentem importantes no funcionamento da organizacéo, transformando seu
cotidiano mais satisfatorio e até mesmo mais prazeroso.

A universidade ndo € autbnoma para determinar salarios e carreiras, seus
servidores sdo nomeados pelo governo federal, para gerir com liberdade seu orcamento que ja
vem predeterminado, ou para criar e fechar cursos, tarefa do Ministério da Educacdo. Mas,
possui autonomia suficiente para gerir muitos processos administrativos internos, para
determinar normas e regras, para assumir uma postura mais ou menos democratica diante de

suas politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de cultura, de pds-graduacdo, de incluséo,

$1Compartilhamento como ideia de convivéncia atrelada a necessidade de conciliar l6gicas antagdnicas, ou seja,
conviver e administrar descontinuidades (WOLTON, 2010, p. 27).
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de permanéncia, de comunicacdo. E facultado & universidade estabelecer e gerir uma boa
comunicacdo, afinada e integrada a sua politica geral. Para além das peculiaridades regionais,
as IFES que conseguirem estabelecer uma comunicacdo pelo todo, pelo seu conjunto,
mantendo estreito contato e resvalando-se dos seus publicos, essas se destacarao.

A nova organizacio, a nova universidade é gerida pela comunicacéo. E preciso,
pois, incrementar essa comunicagao e seus processos, a ponto de a cultura de comunicacéao
fundir-se a cultura organizacional. Ao salientar que no Brasil, mais se fala do que se faz,
ocasionando a banalizacdo de termos, como responsabilidade social, comunicacgdo integrada,
autonomia, que mais tém de discurso do que de préatica, Wilson Bueno alerta para o fato de
que é preciso vivenciar, de fato, esses termos, pois a “comunicacdo de exceléncia, nos tempos
modernos, esta umbilicalmente associada ao exercicio da cidadania, a gestdo da
responsabilidade social, ao respeito a diversidade e a valorizagdo profissional e pessoal”
(BUENO, 2009, p. 47).
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Capitulo Il

A comunicagao e a universidade

2.1 Ainstituicdo, a assessoria e a comunicac¢ao estratégia

Muitos programas e projetos de cunho social integram no ambito interno a
politica da Universidade Federal de Goias, beneficiando uma boa parcela dos alunos de
graduacéo, da capital e do interior, por meio dos caAmpus da instituicdo criados com o objetivo
de estender os beneficios da instituicdo para outras regides®. Paralelamente & expansdo do
ensino publico superior, estdo sendo implementadas acdes para a efetivagdo de uma politica
de inclusdo e de permanéncia do estudante, especialmente o estudante de baixa renda, por
meio da oferta de bolsas, subsidios de taxas, de alimentacdo e moradia, além da reserva de
vagas no concurso vestibular para estudantes oriundos de escolas publicas (10%), para negros
também de escolas publicas (10%), e ainda uma vaga adicional em cada curso, havendo
demanda, para indios, quilombolas e deficientes auditivos. Desde 2009 esta em vigor o
programa UFG Inclui. Atualmente sdo mais de 20 mil alunos de graduac@o em 125 cursos de
todas as areas do conhecimento.

No campo da pés-graduacdo, a UFG tem crescido muito na oferta de novos
cursos e no desenvolvimento de pesquisas: sdo 37 cursos de mestrado e 17 cursos de
doutorado e ha 336 grupos de estudo e de pesquisa atuando em toda a universidade. Apesar de
ndo contar com recursos especificos para 0s programas e projetos de extensdo, as atividades
dessa area também séo crescentes na instituicdo. Atualmente, estdo cadastrados junto a Proec
970 projetos, em vigor nas unidades e 6rgdos, tendo a frente servidores docentes e técnico-
administrativos, com o envolvimento ou ndo do corpo discente.

O setor de pessoal avanca, em termos de qualificacdo e de novas contratagdes.
Em outubro de 2011, a UFG conta com 4.399 servidores ativos e 2.030 aposentados. Séo

2.046 servidores docentes, sendo 675 com mestrado e 1.255 com doutorado; os servidores

%2A UFG j4 teve cAmpus em Picos, Porto Nacional — no Tocantins, antes da divisdo do estado de Gois — e em
Firmindpolis e Rio Claro, Goiés. Atualmente estdo vinculados & instituicdo os cdmpus Jatai, cidade de Goias e
Cataldo. Em meados de 2011, foi anunciado pelo governo federal a criacdo de um cdmpus no municipio de
Aparecida de Goiénia, Goids, e outro na Cidade Ocidental, Distrito Federal, a serem ligados & UFG. Os
primeiros cdAmpus do interior tinham carater de extensdo, geralmente servindo de apoio a projetos da area de
salde. Dos antigos campus, apenas Firmindpolis permanceu e conserva essas caracteristicas. Os demais
oferecem atividades de ensino, pesquisa e extensdo, inclusive cursos de mestrado e de doutorado.
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técnico-administrativos somam 2.353 profissionais, sendo que 950 possuem grau de
escolaridade superior; 1.239, nivel médio, e 164, nivel fundamental®,

Esse contingente espalha-se nos campus de Goiania (Campus Colemar Natal e
Silva e Campus Samambaia: 3.833 servidores), Jatai (263), Cataldao (254), Cidade de Goias
(45) e na extensdo de Firmindpolis (4). Trata-se de um publico bastante diversificado em
termos étnicos, cultural e social, sem contar a faixa etaria e os niveis de qualificag&o.
Obviamente, que administrar e comunicacional.

No estado de Goias, a Universidade Federal de Goias (UFG) é um dos mais
importantes espacos publicos de geracdo e troca de conhecimento. A partir da vivéncia
ocorrida nos seus diversos campos de atuacdo da universidade, 0os membros da comunidade
universitaria exercem sua competéncia, dentro e fora da instituicdo, constituindo-se potenciais
formadores de opinido junto a sociedade. A responsabilidade decorrente desse processo
requer o fortalecimento das politicas institucionais, no ambito do ensino, pesquisa e extenséo,
sobretudo de uma politica de comunicacdo que busque o aprimoramento dos espagos
comunicacionais disponiveis, por meio de uma midia especializada, direcionada e consonante
com a gestdo organizacional.

Além disso, dadas caracteristicas primeiras da UFG, de instituicdo publica e
gratuita de ensino superior, comprometida com 0s reais interesses sociais, supde-se seja
possivel a pratica de uma acdo de comunicacdo diferenciada, que extrapole a funcéo
informativa institucional e seja realmente mediadora, dialdgica, entre a instituicdo e a
comunidade, ou seja, se interesse mais pelo retorno de suas acGes e as reveja, considerando
verdadeiramente a opinido e os anseios do publico na busca de um equilibrio ou de um
consenso com 0s interesses institucionais. Nesse aspecto em particular, as instituicdes
publicas gozam de ampla vantagem em relacdo as empresas privadas: mais liberdade em
relacdo a concep¢do da comunicacdo, e também para agir, potencializando a efetivacdo de
projetos mais democraticos e cidaddos, tendo esse como objetivo fim. Enquanto na empresa
privada as estratégias de comunicacdo, por mais bem intencionadas que sejam, sdo geridas
sobre cobranca e vigilancia quanto aos resultados, na empresa publica os possiveis obstaculos
a acdo comunicativa restringem-se, geralmente, a falta de conscientizacdo dos dirigentes
institucionais e gestores de comunicacdo, a falta de profissionais ou de qualificacdo

insuficiente e de recursos disponiveis — sendo essa ultima questdo entendida mais pelo (ndo)

*Dados obtidos na Pré-reitoria de Desenvolvimento e Recursos Humanos (Prodirh), em junho de 2011, a partir
dos sistemas
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estabelecimento da comunicagdo como prioridade, mas que pode ser amenizada com forca de
vontade, criatividade e persisténcia daqueles imbuidos por essa causa.

Convencidas da eficicia das acBes de comunicagdo, até mesmo pela positiva
experiéncia de concorrentes, sdo as empresas privadas que tém avancado mais rapidamente
nas técnicas e na ocupacdo de espacos de comunica¢do com vistas a atingir seus publicos.
Porém, priorizando seus proprios interesses, ndo havendo ai nenhuma surpresa uma vez que
vivemos sob a égide da globalizacdo capitalista. Mesmo quando langam mao de projetos mais
humanos, sempre ha interesses outros e autorreferenciais por tras da acdo de comunicacgdo da
empresa privada. Por sua vez, a empresa publica busca seguir modelos de comunicacdo dessas
empresas, especialmente os de assessorias de comunicacdo ou de imprensa, adaptando-os e
criando outros mais apropriados a sua condicédo.

Da empresa privada, a empresa publica poderia aprender a ser mais
comprometida com o estabelecimento e alcance das proprias metas, preocupando-se também
em obter bons resultados, ndo de forma cartesiana, quantitativa ou massificadora, mas de
efetividade no anseio pela melhoria de seus processos internos ou externos. E, ao invés dos
indices econémicos, teriam como critério balizador entre demanda e capacidade de resposta, 0
comprometimento ético e social, enquanto bem publico.

Da universidade, espera-se além da formacdo académica e do preparo para o
mercado de trabalho, uma formacéo politica (critica) e filoséfica (reflexiva) do aluno, para o
exercicio critico e criativo. Na mesma linha, para os servidores, pessoal permanente da
instituicdo, espera-se, aléem dos deveres e direitos funcionais, também uma oportunidade de
crescimento em niveis técnico, politico (participativo) e de cidadania. Essas sdo prerrogativas
que fogem ao dominio da sala de aula, no caso dos estudantes, ou do departamento, 6rgéo ou
setor ao qual esteja ligado o servidor. Sdo prerrogativas mais amplas relacionadas a politica
institucional, traduzidas como metas superiores e que diz respeito a todo o ambiente
universitario.

Néao é dificil imaginar como a comunicacdo pode auxiliar nesse processo,
partindo mesmo da sua base enguanto ato categoricamente social - emitir mensagens,
evidenciar, provocar o dialogo para transmitir idéias, difundir conhecimento, convencer,
crescer — que promove a integralizacdo de individuos, as acdes planejadas e dirigidas, que
viabilizam novas formas de relacdo e até mesmo mudangas culturais. Nossa questéo reside na
possibilidade de ampliar/ otimizar 0 uso de recursos da comunicacdo para o alcance de metas

da politica institucional. Para tanto, primeiramente é necessario afinar os objetivos da politica
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de comunicacdo com a politica institucional. Em segundo lugar, promover o planejamento,
planos e projetos, cujo sucesso do conjunto de acOes estara diretamente ligado aos interesses
dos publicos e da instituicao.

Conforme foi visto no capitulo anterior, a Assessoria de Comunicacao da UFG
foi instituida ainda na década de 1960, como uma assessoria de relagdes publicas, que tinha
como principal foco de atuagio assessorar o reitor, atender as demandas da imprensa, realizar
cerimoniais, além do registro fotogréafico dos atos oficiais da instituicdo. Nos ultimos 25 anos,
tém sido implantadas na Ascom vérias atividades que incrementam a sua funcgdo, abrindo o
leque de acdes, especialmente voltadas para a conquista de mais espaco na midia, com
destaque para os grandes jornais impressos, numa tentativa clara e coerente de inserir a UFG
no cenario das instituicdes contemporaneas que se preocupam em manter uma relacdo mais
proxima com o seu publico.

No entanto, a falta de programas e projetos solidos, ocasionando a
descontinuidade de acbes tem sido fator prejudicial ao estabelecimento da politica de
comunicacgdo aspirada pela instituicdo. Ressalva se faz ao trabalho que vem sendo feito nos
altimos seis abis, sem interrupcéo e com novidades a cada ano. Mas, serd isso suficiente para
que ndo haja mais retrocessos na Ascom? A comunicacdo exercida na UFG ja pode ser
considerada vital para a organizacgéo, a ponto de a comunidade reivindica-la?

O estabelecimento de uma politica de comunicacao adequada numa instituicéo,
como a UFG, é uma tarefa abrangente e requer um processo de estudo e avaliacdo continuo.
Especialmente por conta do envolvimento de diversos publicos — ha que ressaltar a
importancia dos segmentos internos, maior potencial formador de opinido sobre a imagem da
instituicdo, comumente secundarizado —, € que essa tarefa exigira um planejamento
estratégico criterioso, no qual deverdo estar previstos acdes integradas e 0 comprometimento
do pessoal - nos diversos niveis. Primeiramente, deve-se proceder a realizacdo de um
diagnostico institucional, a fim de levantar as caracteristicas e potencialidades dos espacos de
comunicacdo com base na definicdo do seu publico-alvo. Sem ele, o sucesso do plano de
comunicacdo, segundo passo, podera ser comprometido. Também, regularmente, é preciso
avaliar as acOes desse plano, adequando-as as novas realidades e demandas.

As organizagdes precisam planejar, administrar e pensar estrategicamente sua
comunicacao (Kunsh, 1997, p. 32). Para Zenone & Buairide (2002, p.34), o planejamento “¢ a
arte de prever a partir da analise de diversas variaveis (macroambiente e microambiente), que

interferem no mercado onde a empresa atua. Ter um bom sistema de coleta de informacdes e
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competéncia nas analises é o grande diferencial competitivo para os proximos anos”. Segundo
Kunsh (1997, p.32), usando as técnicas de planejamento e da administragdo estratégica podem
se conseguir uma comunicagdo excelente e, para ela, a comunicagdo ¢ excelente quando “¢
pensada e discutida, que se vale dos estudos da anélise externa e interna, que pesquisa, que se
baseia em diagnosticos e que determina resultados a alcancar, levando em conta ndo s6 0s
interesses da organizagdo, mas também dos publicos envolvidos™.

O processo de elaboracdo do planejamento é feito por etapas. Kunsh (2003, p.
218) aponta doze etapas que podem ser aplicadas na comunicacdo organizacional. S&o elas:
identificacdo da realidade situacional, levantamento de informagdes, andlise dos dados e
construcdo de um diagnostico, identificagdo dos publicos envolvidos, determinacdo de
objetivos de metas, adocdo de estratégias, previsao de formas alternativas de acéo,
estabelecimento de agBes necessarias, definicdo de recursos a serem alocados, fixacdo de
técnicas de controle, implantacéo do planejamento e avaliacdo de resultados.

A comunicacdo para ser eficiente deve utilizar todas as técnicas, pois é da soma
de todas elas que se estabelece uma comunicacdo global de resultados. Com essa afirmacgéo
Kunsch (2007, p.33) lembra a importancia da integracdo das a¢des de comunicacao, talvez o
unico caminho para vencer o desafio de atingir os diferentes segmentos da sociedade,
independente de sexo, idade, nivel de instrucdo etc, observacdo valida tanto para a politica
interna, quando para a politica externa de comunicacdo. Nesse aspecto cabe ressaltar
igualmente a competéncia profissional. S8 os profissionais da noticia que devem
primeiramente respeitar as profundas diferencas de leitura e interesse que cada publico tem
diante das informacdes recebidas.

Gaudéncio Torquato (2009) estabelece dez fungdes da comunicacdo como
essenciais ao planejamento da area na administracdo publica. Esse roteiro € aqui colocado
pelo entendimento da sua aplicabilidade a organizacdo publica universitaria e por conter

resumidamente a abrangéncia do conceito de comunicacao presente neste trabalho. Séo elas:

1. A Comunicagéo como forma de integracéo interna — diapaséo
Funcdo: ajustamento organizacional. Os ambientes internos alimentados por
eficientes fontes de comunicagdo, motivam-se e integram-se ao espirito
organizacional, contribuindo de forma mais eficaz para a consecucéo de metas.

2. A Comunicacgdo como forma de expressao de identidade — tuba de ressonancia
Fungdo: imagem e credibilidade. A comunicagdo integrada e comandada por um
polo central tem condigBes de garantir unidade em torno da boa imagem e evitar
problemas de legibilidade.

3. A Comunicagdo como base de langamento de valores
Fungdo: expressdo de cultura. O sistema de comunicacdo é fonte de irradiacéo de
valores. No planejamento, um conjunto de principios valorativos da instituicdo se
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faz necessario para alimentar a cultura interna e projetar o conceito junto aos
diversos publicos-alvo. A identidade institucional é o foco principal.

4. A Comunicacéo como base da cidadania
Funcéo: direito & informacdo. A comunicacio deve ser entendida como um dever
da administragdo publica e um direito dos usuarios e consumidores dos servigos.
Sonegar tal deve e negar tal direito € um grava erro das organizaces publicas. Os
cidaddos devem internalizar esse conceito, na crenca de que a base da cidadania
se assenta também no direito a informacéo.

5. A Comunicag&o como funcéo orientadora do discurso do dirigente
Fungdo: assessoria estratégica. Trata-se de elevar o status do sistema de
comunicacdo ao patamar estratégico de orientagcdo das cUpulas dirigentes. Uma
das mais relevantes fun¢Bes da comunicacgdo, que exige dos comunicadores uma
boa bagagem conceitual e cultural.

6. A Comunicagdo como forma de mapeamento dos interesses sociais
Funcdo: pesquisa. HA que considerar a prospeccdo ambiental como ferramenta
importante do planejamento estratégico da comunicacdo. Pois, a pesquisa € que
detecta o foco, os eixos centrais e secundarios, as demandas e expectativas dos
receptores.

7. A Comunicagdo como forma de orientagéo aos cidadéos
Funcdo: educativa. A comunicacdo assume papel de fonte de educacdo, pela
transmissao de valores, idéias e cargas informativas que sedimentardo a bagagem
de conhecimento dos receptores.

8. A Comunicacéo como forma de democratizacédo do poder
Funcdo: politica. Compartilnar mensagens é democratizar o poder, pois a
comunicacdo exerce o poder. Detém o poder quem tem mais informacdo. E
quando se repartem as informagBes por todos os ambientes e categorias de
publicos, o que esta fazendo, de certa forma, é uma reparticao dos poderes.

9. A Comunicacao como forma de integracéo social
Funcdo: social. A comunicacdo tem o dom de integrar os grupos pelo elo
informativo. Ou seja, quem dispGe das mesmas informacGes pode entender
melhor seus semelhantes, dialogar, colocar-se no lugar do interlocutor.

10. A Comunicacdo como instrumento a servico da verdade
Funcdo: ética. A verdade deve ser a fonte de inspiracdo da comunicacdo publica.
Até porque a mentira e as falsas versGes acabam sendo desmascaradas. A
comunicacdo precisa servir ao ideario da ética, valor basico dos cidadaos.

(GAUDENCIO TORQUATO, 2010, p.60)

Os itens levantados por Torquato parecem reunir, realmente, as funcdes mais
nobres que permeiam ou que devem permear a comunica¢do. A comunicacdo como meio, a
comunicacdo como fim, a comunicacdo a servico do progresso humano. O autor tece um
ideario para a comunicacdo a partir da gerencia da informacdo (democratica, educadora,
motivadora, integradora), da presenca de canais livres de comunicacdo, do interesse pelo
interlocutor criando a base para o dialogo, da atuacdo ética e estratégica profissional, da
aplicacdo dos valores basicos da cidadania, concebidos ainda enquanto dever da organizacao
publica e direito do cidadao.

Embora, a primeira vista tudo isso pareca algo utdpico, as pequenas
explicacdes excluem qualquer argumento contrario, fazendo crer que é sim possivel haver
uma comunica¢cdo em forma de “tuba ressondncia”. Como tudo que envolve a vida em

sociedade, isso dependerd das relacbes de poder presentes, do interesse dos envolvidos
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(dirigentes e comunidade) em democratizar mais ou menos o conhecimento, as informacoes —
0 que significa, em parte, abrir mao do poder. Por essa razdo, confrontando a realidade, talvez
0 caminho verdadeiro da democratizacdo pela comunicacdo seja o inverso, de fora para
dentro, muito mais da demanda espontanea do que da demanda provocada. Mesmo em
instituicdes publicas. Ou, de ambas as partes, ocasionando a existéncia de nichos, até que a

sociedade se desenvolva o suficiente a ponto de ser esse um processo natural.

2.2 (Novos) Desafios da comunicagao na UFG

Muitas indagacdes surgem a respeito de uma instituicdo como a Universidade
Federal de Goias (UFG) e sua comunicacdo em face dos desafios impostos pela nova ordem
econdmica, politica e social marcada pelo mundo globalizado, cujos efeitos atingem os cantos
mais remotos, obrigando a todos a um movimento de adaptacdo. Especialmente a introducéao
da tecnologia no cotidiano tem provocado mudancas de habitos nas pessoas. Como a ciéncia
ndo é possivel prever com seguranca sobre as multiplas implicacdes desse fendmeno dado o
seu carater de novidade, abrangéncia, penetracdo e transformacdo, cabe aos atores sociais —
especialmente os inseridos nas instituicbes — buscar compreendé-lo, a cada dia, no seu ldcus,
adaptando-se, reinventando, recriando e avangando. A comunicac¢ao nunca teve um papel téo
destacado, e desta vez, ndo s6 como uma ferramenta acessoria, mas como funcéo relevante na
politica das organizacoes.

Estamos vivendo um momento critico da evolugdo da comunicacdo marcado
pela ampliacdo da visdo sobre suas funcdes arraigadas em todos 0s processos sociais. A
comunicacdo esta em tudo (a frase parece lugar comum). A novidade é que em aceitando essa
realidade e atribuindo a ela mais valor pode-se usufruir dos diversos ganhos que, por ventura,
surjam a partir da pratica de uma comunicacdo mais fluente, mais participativa, mais
transparente, mais honesta, mais verdadeira. Trata-se de enxergar a comunica¢do como uma
grande e fundamental oportunidade de chegar ao outro, para ganha-lo, para crescer, para
desenvolver, para humanizar.

Embora da universidade espere-se que esteja a frente dos fendmenos
socioculturais, por abrigar a “vanguarda intelectual”, que detém e gera novos conhecimentos,
ela também sofre os efeitos do mundo em rede. Sem negar os beneficios do amplo e rapido

acesso a informacéo, cientifica inclusive, o fato é que a instituicdo ndo esta imune a realidade
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e também é convidada a rever suas agdes e processos diante do publico mais informado,
exigente e com poder de escolha.

A UFG ja nasceu com a misséo de contribuir para o desenvolvimento regional.
Desde a sua fundacdo, a instituicdo vem construindo uma histéria no &mbito do ensino, da
pesquisa e da extensdo que a consolida como referéncia no Centro-Oeste. Ao completar 50
anos, em 2010, a UFG enfrenta novos desafios, sobretudo relacionados ao processo de
expansdo de vagas e de cursos, iniciado em 2009, por meio do Programa de Expansédo e
Reestruturacdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Reuni), coordenado pelo
Ministério da Educacdo e que levard a instituicdo a dobrar a quantidade de alunos de
graduacdo até 2013.

De acordo com a previsdo, serdo mais de 25 mil estudantes de graduacao
ocupantes das vagas regulares de cursos presenciais na UFG. Com isso, melhorar e manter a
sua infraestrutura, fisica e de pessoal, bem como o padrdo de qualidade das atividades
académicas torna-se desafio permanente.

Do mesmo modo, a interlocucdo com os seus diversos publicos, tanto da
comunidade interna como da comunidade externa, € outro grande desafio o qual a institui¢éo
ndo pode se eximir, integrando-se aos novos conceitos de comunicacdo, baseados na
interatividade, fluéncia e convergéncia. E isso requer mudanca de paradigmas. O
distanciamento, por muito anunciado, entre as universidades e a sociedade reforcava o mito da
ciéncia como algo acessivel apenas a alguns poucos privilegiados. Atualmente, ndo interessa
mais a essas instituigdes manter a posi¢do imaculada de “campo do notdrio saber”, que
buscam, cada vez mais, interagir, participar e das respostas as demandas sociais. Vé-se aqui 0
importante papel da comunicacdo na formacdo e manutencdo da boa imagem da instituicdo
perante seus publicos. Assim, campos de atuacdo como o da comunicacdo e o da extensao
adquirem mais atencdo nas universidades.

Nesse nosso cenario, nota-se entdo que o desejo de proximidade ocorre de
ambas as partes entre a universidade e a sociedade. A diferenca € que na atualidade os
publicos dispbem de meios acessiveis em busca de solucBes as suas indagacdes e
necessidades. A democratizacdo da informacdo tem provocado aumento de demandas e,
consequentemente, do outro lado, deve haver mais agilidade nas respostas. Cabe a instituicao
buscar ocupar esse espaco, muitas vezes até, antevendo ou antecipando demandas, a fim de
garantir sua vital posicdo de referéncia. Diante de tantas fontes informacionais, ao cidadao

globalizado € facultado o poder da escolha.
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Verifica-se que essa tem sido uma preocupagdo de toda a UFG, como
realmente deve ser também por outro motivo: o tamanho e a disposicdo de sua estrutura,
dividida em unidades, setores e 6rgdos, alguns bastante complexos, como o Hospital das
Clinicas, e outros distantes, como os campus do interior. Praticamente todos eles contam com
uma pagina na internet, possibilitando o acesso direto as informag6es de sua competéncia no
ambito institucional.

Obviamente que a maior parte das acdes de comunica¢do da UFG concentra-se
em sua Assessoria de Comunicacdo (Ascom), que mantém diversos produtos e servicos
inerentes a politica institucional de comunicacdo. O atendimento as demandas de
comunicacdo do publico interno e externo tem sido um desafio constante da Ascom. E, ao
que foi observado por meio da pesquisa, a acdo comunicacional da UFG parece pautar-se
predominantemente pela prestacdo de servigcos, sem duvida a face mais conhecida e utilitaria
da comunicagao.

A comunicagdo organizacional comumente é entendida como sinébnimo da
comunicagdo social, caracterizada por um processo de veiculacdo de mensagens indireto,
unilateral e publico, para uma massa, uma colecdo de individuos, heterogéneos e
especialmente difusos. Aquela que se dirige a todos indistintamente. Gaudéncio Torquato
(2010) chama a atencdo para outras formas, como a comunicacgdo cultural e a comunicagéao

administrativa.

Normalmente menosprezada pelos profissionais, a comunicagdo cultural é
aquela de comporta os climas internos, o clima organizacional, aferida pela
cultura interna, ou seja, pelo arcabouco dos costumes, das idéias e dos valores da
comunidade. Da mesma forma, a silenciosa cultura administrativa reside nos
memorandos, portarias, e nos demais papéis de comunicacdo interna. Pode
tornar-se um problema quando “entope” os canais de comunicagdo da
organizacdo, prejudicando as operacfes. Isso ocorre quando a informacdo nédo
flui, ndo chega ao fim da linha, estaciona no meio do caminho. A éarea de
comunicacdo social, normalmente gerida por profissionais habilitados, é a mais
desenvolvida do ponto de vista conceitual, operacional e tecnoldgico. Ha ainda,
o sistema de informacéo, que agrega as informacdes armazenadas nos bancos de
dados.

Todas sdo estratégicas, porque a comunicacdo, em todas as suas formas —
cultural, administrativa, social e dos sistemas de informacdo — deve funcionar
como uma orquestra, na qual todos os instrumentos devem estar em completa
afinacdo, pois uma forma afeta a outra. A comunicacdo organizacional &,
portanto, a possibilidade sistémica, integrada, que relne essas quatro grandes
modalidades, cada uma exercendo um conjunto de fungées. (GAUDENCIO
TORQUATO, 2010, p. 36).

O autor chama a atencdo para um erro fatal e geral nas organizacbes: o

desprezo das diferentes formas de comunicacdo; a auséncia de uma visdo estratégica sobre
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elas, enquanto partes de um todo, e o desconhecimento sobre os beneficios da boa fluéncia de
cada uma delas e da integracdo. A ideia compartimentada de valorizagdo de um tipo de
comunicac¢do sobre as demais, no caso a comunicacgdo social, € um erro lastimavel que vem
sendo cometido especialmente pelos profissionais da area, cuja formacdo universitaria nao
contempla essa visdo. Por conseqiéncia, sdo raros os exemplos da existéncia de uma
comunicagdo verdadeiramente integrada, sistémica nas organizacdes. Pregar a comunicagao
dialégica pode ser um engodo para quem ndo se comunica. Urge, antes, o dialogo entre os
profissionais da area a fim de desenvolver, amadurecer e praticar a comunicacdo integrada em
suas organizagoes.

Pretende-se neste trabalho, pois, explorar o potencial existente na area de modo
a verificar as possibilidades de ampliacdo do alcance da comunicacdo, alicercada na
existéncia de uma politica especifica e integrada. A literatura aponta como fatores
fundamentais ao sucesso da politica de comunicagdo organizacional ou institucional, o
planejamento compativel com os interesses do publico e da instituicdo, a comunicagdo
integrada entre drgéos e setores afins, que permita a convergéncia de meios, agdes e produtos,
e a gestdo estratégica, que assegure consonancia e relevancia entre a politica de comunicacgéo
e a politica da instituicdo.

Por que uma politica de comunicacdo? A introducdo dessa acdo nas
organizacdes € relativamente recente, os estudos séo incipientes. No entanto, é imprescindivel
a elas que, por meio dessa politica, busquem manter uma relagdo profissional e ética com os
seus publicos.

No caso da UFG, toda acdo desenvolvida, seja de cunho académico-cientifico
ou administrativo, a priori, deve estar em consondncia com a sua missdo de “gerar,
sistematizar e socializar o conhecimento e o saber, formando profissionais e individuos
capazes de promover a transformacao e o desenvolvimento da sociedade”. Nesse aspecto, a
comunicacdo parece ter o papel de contribuir efetivamente para o cumprimento da missao,
principios e finalidades da instituicdo, sobretudo quando leva a fundamental aproximacao
com a comunidade, promovendo a interacdo cultural e a socializacdo do conhecimento.

Com muitos percalcos em sua histéria marcada pela falta de recursos, pela
ameaca ao seu carater publico e gratuito, e a tdo almejada autonomia, a universidade também
sofre de incertezas. Anos a fio num processo de consolidacdo de uma identidade mais
democratica, um espaco aberto ao debate de idéias as questdes mais caras a sociedade e de

apoio a essa sociedade, a universidade possui uma histéria de altos e baixos. Reflexos de uma
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educacédo superior tardia no Brasil, tracos culturais de pouca valoriza¢do do ensino? O fato é
que a universidade brasileira é um reflexo da historia e da conjuntura do pais. No regime
militar cumpriu importante papel de resisténcia a liberdade de expressdo, foi determinante e
atuante. Em tempos de democracia liberal sobre pressdo dos envoltérios da globalizacéo,
especialmente a demanda por mais agilidade, a universidade ainda busca sua nova identidade:
mais critica ou mais técnica, mais objetiva ou mais lasciva e/ou laica, radicalmente pablica ou
mista? (permitindo parcerias com empresas privadas, com regras especificas a fim de afastar a
ameagca aos seus principios publicos).

A comunicacdo pode auxiliar sobremaneira esse processo uma vez que possibilita
0 acesso a informacdo e a manifestacdo dos publicos envolvidos com relagcdo a pertinente
indagacgéo sobre qual universidade queremos, e sobre qual deve ser o seu papel diante da atual
conjuntura. O exercicio da autocritica, caracteristica historica das universidades, ndo pode se

perder sob o risco de levar ao inevitavel declinio da instituicdo democratica e torna-la outra.

2.2.1 Necessidades internas de comunicac¢ao: o potencial
da comunidade universitaria

Como ja foi dito, este trabalho tem como foco o publico interno da UFG,
especialmente os estudantes e os servidores docentes e técnico-administrativos. Dois aspectos
mais nos motivam a essa escolha: primeiramente o potencial desse publico, muitas vezes
relegado a segundo plano, especialmente nas organizacdes publicas; em segundo lugar pelo
potencial de relacdo investimento X beneficios, que pode apresentar ganhos multiplos a
radicalmente nenhum custo. Investir no publico interno depende mais de uma deciséo politica
institucional, a qual também estardo vinculados os seus ganhos, do que propriamente de
investimentos financeiros.

Se considerarmos que a pessoa passa a maior parte do seu dia dentro da
organizacdo, um bom servico de comunicacdo poderd contribuir sobremaneira para que o
ambiente de trabalho seja o mais agradavel possivel, afinal, além de um meio de vida, o
colaborador de uma organizacdo almeja satisfacdo profissional. A empresa, por sua vez,
deseja aproveitar a0 maximo a capacidade de seus recursos fisicos e humanos. Agilizando o
processo comunicativo e a integracdo entre os diferentes setores, 0s colaboradores tém maior
consciéncia sobre o seu papel na instituicdo, se sentem valorizados ao interagirem com as
demais areas, ao terem uma forma confiavel de profissional de expressarem suas opinides,

angustias e sugestdes com vistas a contribuir para a instituicdo como um todo. Do ponto de
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vista da gestéo, esse mecanismo pode traduzir-se num importante retorno, de cunho fidedigno,
de quem vive os problemas relacionados a instituicdo, e que poderd contribuir de forma
efetiva para a solugdo dos mesmos.

Isso pode contribuir também para o0 aumento dos lagos afetivos. E comum
termos carinho pelas instituicdes de ensino as quais passamos, bem como pelos nossos
professores e mestres. H4 uma espécie de gratiddo implicita nesse sentimento, seja pelo que
aprendemos, pelo que crescemos ou pelo que nos tornamos. No caso dos servidores, boas
condi¢des de trabalho, estabilidade na carreira, maior seguranca do salario em dia, respeito a
progressao funcional e aos direitos trabalhistas, entre outras, sdo vantagens que contribuem a
permanéncia. Que éxito ndo seria acrescentar a isso, uma forte cresga pela instituicdo, capaz
de fazer com que seus “aliados”, literalmente, ‘“vistam a camisa” e a divulguem, e
recomendem, para familiares, amigos, colegas. Investir na comunicacao interna é capitalizar
um potencial farto, disponivel e receptivo em favor da organizacdo e dos proprios

colaboradores. Em suma, todos tém a ganhar.

O publico interno é um publico multiplicador. Em seu convivio profissional e
social, o colaborador serd um porta-voz da organizacdo, de forma positiva ou
negativa. Tudo dependera do seu engajamento na empresa, da credibilidade que
esta desperta nele e da confianca que ele tem em seus produtos ou servigos. A
comunicacdo interna permitird que ele seja bem informado e que a organizacéo
antecipe respostas para suas expectativas. 1sso ajudara a administrar conflitos e a
buscar solug@es preventivas. (KUNSCH, 1997, p.31)

Uma gama de fatores contribui para o sucesso ou o fracasso das organizacdes e
instituicOes, todos eles estdo diretamente ligados a politica de comunicacdo interna. Duarte e
Veras (2006) citam Fernandez quando diz que “a comunica¢do ndo se limita unicamente ao
envio de informagfes, mas também tem como objetivo coordenar as tarefas, motivar as
pessoas ¢ melhorar os comportamentos”. Deve também, estimular a participagdo, buscar
empatia, o estimulo do didlogo e a satisfacdo no ambiente de trabalho.

Especialmente para a efetivacdo da comunicacdo interna, é preciso promover
a interacdo de publicos — no caso da universidade: servidores docentes e técnico-
administrativos, estudantes, pesquisadores, gestores, liderancas governamentais e nao-
governamentais, fornecedores e comunidade em geral. Mas as interacdes SO ocorrem,
efetivamente, em situacdes que motivem a participacdo, a polifonia, a oportunidade, a
equidade e o envolvimento. Cabem as equipes especificas ou multidisciplinares o estudo e

producdo de servicos e acdes para atingir esse publico.
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A comunicacdo interna é importante aliada da comunicagdo integrada e das
demais atividades da organizacdo. Sua eficécia dependerd de um trabalho de equipe entre as
areas de comunicacdo e de recursos humanos, a administracao e todo o seu quadro de pessoal.
Como temos visto, 0s objetivos e resultados da comunicagéo interna extrapolam o campo da
comunicagdo, constituindo-se numa boa oportunidade de interacdo entre este e os da
administracao e da psicologia, ciéncias diretamente relacionadas ao comportamento humano —
esse elemento chave de todas as organizacgdes, afinal, em verdade, nas organizagdes ndo se
administram maquinas, equipamentos ou processos, administram-se pessoas.

Planejamento adequado consistente em planos, programas e projetos em
estreita correspondéncia com as demandas do ambiente, ou seja, da cultura da organizagéo.
Miguel Jorge (2007) lembra que o “planejamento de uma politica de comunicacdo interna
deve integrar, de fato, as agdes dos varios departamentos”. Para o autor é necessario
considerar o setor de comunicac¢do interna como uma area vital, integrada ao conjunto de
politicas, estratégias e objetivos funcionais da organizacéo. E preciso haver total assimilagdo
da idéia por parte da cupula diretiva, dos profissionais responsaveis pela implantacdo e dos
agentes internos envolvidos. Caso contrario, os programas a serem levados a efeito correrdo o
risco de serem parciais e paliativos.

As politicas e estratégias da conjunta em que vivemos tém de ser bem definidas e
transparentes. Isso significa manter o dialogo aberto entre a direcdo e 0s empregados e
propiciar a existéncia de canais de comunicacao livres e eficientes. Miguel Jorge lembra que
em muitas empresas brasileiras, 0s antigos house organs estdo sendo substituidos por jornais
realistas, nos quais o trabalhador tem espaco para reivindicacGes e até mesmo para assuntos
menos agradaveis, como por exemplo, greves e acidentes de trabalho. E o paradigma da

transparéncia, que tem se tornado uma questao-chave nas organizagdes pela

Busca da verdade, (...) 0 exercicio da critica (...) muitas vezes importante
e até necessario para “sacudir” a empresa (...). Ndo queremos, por exemplo, que
nossas publicacbes internas reflitam o paraiso que talvez ndo exista. A
comunicacdo interna deve apontar 0s sucessos, valorizar os aspectos positivos,
reconhecer os esfor¢os individuais e coletivos. Com isso, a empresa pretende
aumentar a coesao (...), a solidariedade, a competéncia, e eficiéncia. (KUNSCH,
1997, p.76)

A comunicacdo interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e para a
valorizacdo do homem. A oportunidade de se manifestar e de se comunicar livremente

canalizara energias para fins construtivos, tanto do ponto de vista pessoal quanto profissional.
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Isso s6 podera ocorrer numa organizacdo cuja politica tenha esses como seus principios, ou

seja, se ela for uma organizacdo democrética.

A qualidade da comunicacdo interna passa pela disposicdo da direcdo em
abrir as informac0es; pela autenticidade, usando-se a verdade como principio;
pelo respeito as diferencas individuais; pela implantacdo de uma gestdo
participativa, capaz de propiciar oportunidade para mudangas culturais
necessarias; pela utilizacdo de novas tecnologias; e por pessoas especializadas e
competentes, que ensejem efetivamente uma comunicagdo simétrica de duas
maos em beneficio da organizagéo e de seus colaboradores. (KUNSCH, 1997, p.
50)

Voltando ao cenéario da UFG, temos que o estudante de graduagdo da UFG
passa na instituicdo de quatro a seis anos de uma fase marcante em sua vida, a formagéo de
nivel superior, experiéncia a qual nunca se esquecerdo, tendo-a sempre como referéncia. A
grande maioria dos servidores, sejam docentes ou técnico-administrativos, permanece na
instituicdo durante toda a sua careira, optando por crescer nessa careira e aposentar-se nela.
Ou seja, toda uma vida funcional que pode durar 30 a 35 anos, ou mais, podendo chegar aos
70 anos, quando entdo é aplicada a aposentadoria compulsoria. De forma que, durante o
tempo de ligacdo com a universidade, esse publico participa de varios processos democraticos
internos, como assembléias, eleicdes, palestras e eventos, gozando da liberdade de manifestar-
se livremente no debate de idéias, na escolha de dirigentes etc, ou seja, da oportunidade de
exercer sua cidadania dentro dos muros de uma instituicdo publica.

Com o seu trabalho, ajudam ainda o exercicio de diversas gestdes durante a
permanéncia na instituicdo. O potencial desse publico é enorme, para ndo dizer quase
inestimavel. Dizer que ele merece mais atencdo € pouco, vejamos resumidamente algumas
razdes consistentes para o investimento no publico interno:

a) Multiplicacdo de ideias, conceitos e propositos da instituicéo;

b) facilidades, acessibilidade, custo baixissimo;

c) melhoria da auto-estima e aumento da competéncia interna;

d) aumento da credibilidade e da confianca, por parte do publico, e de seguranca, por
parte da administracéo;

e) aumento das chances de acerto nas a¢des das politicas da instituicéo;

f) elevacdo do nivel de participacdo democratica e de préaticas cidadas.

O menosprezo dessa estratégia pode significar ndo apenas uma inabilidade

administrativa, mas também a abertura de brechas a vulnerabilidade. Como estaria sendo
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ocupado esse espago potencial que por “direito” pertence a instituicdo? O que representa a
instituicdo para o colaborador e em que ela faz diferenga em sua vida? Como se sente nela
representado e qual seria a relacdo disso com a sua motivacédo, satisfagdo e rendimento no
trabalho? Que conceitos sobre essa organizagdo, bem como sobre o sistema que a envolve —
no nosso caso o0 sistema publico de ensino superior — ele se apegaria e espontaneamente
reproduziria nos corredores, nas rodas de amigos, em casa etc? Questdes como essas
pretende-se que sejam contempladas com os resultados da pesquisa de campo junto a
comunidade universitaria da UFG.

Diante das raz0es apresentadas, esse parece ser mais um importante dever da
instituicdo publica: privilegiar seus colaboradores permanentes, por meio de uma agdo
participativa, em que as opinifes, criticas, anseios e sugestBes constituam importantes
subsidios para a melhoria das relagdes e processos em vigor na instituicdo. Uma gestdo de
comunicagdo mais horizontalizada que viabilize uma interacdo efetiva entre a organizacédo e
seus colaboradores, por meio do estimulo ao didlogo, a troca de informacdes e experiéncias e
a participacdo de todos os niveis. Aléem de potencializar a instituicdo, os ganhos advindos
desse processo podem ter reflexos na sociedade, extrapolando os muros da organizacdo. De
maneira geral, basta refletir sobre quantos valores podem ser descobertos e acentuados

mediante uma atividade comunicacional participativa.

2.2.1.1 Outros lugares da comunica¢ao na UFG

Se a comunicacao esta em tudo, acredita-se que tudo pode melhorar a partir da
melhoria de sua eficiéncia. Aprender a comunicar exige mudanca de paradigma, mudanca de
foco de pensamento e de atitude em relacdo ao outro, o alvo de sua mensagem. Como foi dito,
instituices publicas sdo, por exceléncia, prestadoras de servicos, existem para servir e toda
sua acdo deve estar voltada para o interesse, e crescimento, dos seus publicos. Isso implica em
atencdo ao acesso, recepcdo, ambiente, permanéncia. Portanto, ndo se refere aqui apenas as
acOes humanas diretas, como o atendimento ao publico, mas também aquelas previamente
pensadas para bem receber, como a apresentacdo dos espacos fisicos, a disponibilidade de
meios variados e eficientes para a obtencdo de informagbes, o atendimento a demandas em
tempo habil.

Vejamos de que outras maneiras mais freqlentes, a instituicdo pode comunicar

com seus publicos. O cuidado com a sinalizagdo dos seus campus, das vias de transito a
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identificacdo dos prédios e salas, bem como mobilidade satisfatoria, assuntos sob a
responsabilidade do Centro de Gestdo do Espaco Fisico (Cegef); o bom preparo de todos que
lidam diretamente com pessoas que demandam por informacdes e servigcos da universidade,
como aqueles que atuam nos Servigos de Vigilancia, de Telefonia, na Ouvidoria, nas
recepcOes, além dos prestadores de servicos — 0s quais, como também j& citados, sdo
considerados como as portas de entrada da universidade. Esses sdo alguns exemplos em que
se bem preparados para a comunica¢do com os diversos publicos, esses atores ou servidores
podem contribuir sobremaneira para a boa imagem da instituicdo. Temos ai uma interface
com 0S processos institucionais, administrativo e de pessoal, ou seja, com a gestdo
institucional.

Os treinamentos de pessoal, em todos 0s niveis, também sdo momentos ricos
para a inser¢do de topicos sobre comunicacdo no trabalho, tanto no @mbito das relagdes
interpessoais ao atendimento das demandas burocraticas. A recepcdo de servidores novatos,
recém nomeados, inclusive servidores docentes, € um desses momentos preciosos de
formacdo para a comunica¢do. Com um programa bem estruturado e esclarecedor sobre os
processos institucionais, chamando-se a atengdo para a comunicacdo neles presente, pode-se
induzir esse individuo a outra forma de postura e de conduta profissional, contribuindo para
uma nova geracao de servidores nas universidades.

Faz-se importante frisar que, apesar do dito popular “a primeira impressao ¢ a
que fica”, nesse caso, sdo as vivéncias seguintes as que imprimirdo e consolidardao praticas e
habitos na equipe servidora da universidade. Assim, torna-se fundamental que as unidades,
orgaos e setores, onde 0s novos servidores atuardo, estejam afinados as diretrizes da Pro-
reitoria de Desenvolvimento e Recursos Humanos (Prodirh), estabelecam suas proprias
normas e regras, formais e informais, de andamento e convivéncia no trabalho, e facam sua
parte na recepcdo e integracdo dos novatos, garantindo parte importante do futuro da
instituicdo.

A afinidade de discursos e praticas é algo que exige bom senso, honestidade e
capacitacdo. Assim, da mesma forma, o treinamento de gestores, desde as nomeacdes para 0s
cargos, seja em nivel individual ou de equipe, deve ser uma pratica regular na instituicdo. O
que se vé comumente na universidade sdo servidores docentes e servidores técnico-
administrativos assumindo cargos de chefia sem nenhum tipo de preparacdo especifica. Em
geral, ap6iam-se em documentos, como regulamentacGes de funcdo, regimentos e normas,

para exercerem a nova funcdo. Nota-se uma caréncia na oferta de treinamentos dirigidos a
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gestdo de pessoas, a formacdo de liderancas etc. Embora, muitos servidores técnico-
administrativos habilitados tecnicamente ocupem cargos de chefia, a maioria dos cargos tem a
frente servidores docentes, cuja formacdo e dedicacdo tem sido a carreira académica, que
passam a administrar unidades, setores e 6rgdos da universidade. Pergunta-se: Com que
formacdo tornam-se chefes? Valem-se esses servidores de suas préprias experiéncias
empiricas com ex-chefes, em épocas passadas? Em geral, as gestdes de chefias na
universidade tem sido de carater tradicional, burocratico, apoiadas e atuantes estritamente na
aplicacdo de normas e regras da instituicdo, valendo-se do apoio dos dirigentes superiores, dos
conselhos da universidade, além do préprio bom senso para suas decisdes cotidianas.

Treinamentos de pessoal podem ser considerados como taticas de
comunicagdo. Aplicados regularmente sdo oportunidades de afinar as linguagens que circulam
na instituicdo, de possibilitar uma espécie de uniformidade de conduta, adequada e de
qualidade, bem como de trazer conhecimentos novos. A despeito das peculiaridades regionais,
imaginemos, por exemplo, quais s&o as chances da UFG manter, sem treinamento e
monitoramento, 0 mesmo padrdo de atendimento ao publico, em Goiania, Cataldo, Jatai e
Goiés; o Hospital das Clinicas € outra situacao, em que ele lembra a UFG, além das atividades
de laboratdrio do curso de Medicina? Seus servidores sentem-se parte da universidade? As
politicas institucionais tém chegado com a mesma eficiéncia em todas as unidades? Para que
ISSO ocorra € preciso, ao menos, ter algum(s) membro(s) da equipe local em constante contato
com a(s) fonte(s) coordenadora(s) dessas politicas, uma especie de representante capacitado
que, somando-se a outras formas e fontes de comunicacdo, consigam manter a qualidade da
informacao, ou seja, a fruicao.

A necessidade da vinculacdo de agdes/atividades como essas a um programa
coordenado de forma sistematizada, nos remete de volta a Ascom, que melhor estruturada,
sobretudo com pessoal qualificado, poderia abarcar em suas fungdes novas demandas
comunicacionais das diversas instancias da instituicdo. Se treinamento de pessoal ndo é
atribuicdo direta de um érgdo como a Ascom, fato é que essa assessoria ndo pode ficar de fora
de uma programacdo dessa natureza, por constituir excelente oportunidade de divulgacéo das
diretrizes da politica de comunicacéo institucional.

Na UFG, s6 mais recentemente a Ascom tem participado mais efetivamente da
programacdo de recepcdo dos servidores novatos, para falar dos seus servicos e produtos.
Curiosamente, nessa mesma ocasido, a apresentacdo do Portal UFG tem sido feita pelo Centro

de Recursos Computacionais (Cercomp), 6rgdo responsavel por sua concepgéo e manutencao,
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operacional e técnica. Essa situa¢do vivida na universidade em estudo traz outro ponto de
reflexdo sobre a comunicagdo nas organizacdes, que é a dificuldade de estabelecer limites
entre as fronteiras da gestdo da informagdo e da comunicacdo. As equipes que concebem ou
gerenciam sistemas de informagdo, em geral, acabam por assumir em muitas situacdes a
representacdo da comunicacgéo.

Dificilmente a comunidade tem condicBes de fazer distingdo entre o que é
técnico operacional, atribuicdo do técnico de informatica, do gestor de informacao, e o que é
contetdo técnico informativo e comunicacional, atribui¢do dos profissionais de comunicag&o.
Em temos de comunicacdo virtual, esses especialistas da informatica sdo igualmente
imprescindiveis a politica de comunicacdo de uma instituicdo. Mas, ndo possuem a chancela
de responder isoladamente pela comunicacdo institucional. Constituem, sim, mais um
importante segmento na composicao da politica de comunicacéo institucional, com o qual os

profissionais e gestores da area devem manter estreita relacéo.

2.3 A comunicag¢do, o comunicador e a responsabilidade social

A Universidade compete gerar e difundir o conhecimento®, em retorno as
demandas sociais, que também se constituem fonte de estudo e de agdes que movem a sua
engrenagem. Na atualidade, espera-se das instituicbes de ensino superior além de suas
obrigacbes legais responsabilidade com a sociedade. Isto em termos praticos significa
afinidade com principios éticos: gestdo licita, transparente e de combate a corrupgéo,
preocupacdo com a sustentabilidade do ambiente social, econémico, cultural, ecoldgico e
comunicacional. Neste sentido, pode se atribuir a universidade a responsabilidade social com
a disseminacdo de todo produto informacional, cultural e cientifico gerado por ela. Em outras
palavras, a universidade cresce em importancia a medida que socializa o conhecimento, que
propicia o desenvolvimento e a transformacéo da sociedade.

Como toda organizacdo, a Universidade necessita garantir em todas as suas areas de

atuacdo, uma acdo comunicativa mais comprometida com os seus publicos. Ndo sem razao,

% Conhecimento pertinente no sentido atribuido por Morin (2000, p. 15) aquele que “¢ capaz de situar qualquer
informacdo fora de seu contexto e, se possivel, no conjunto em que esta inscrito. Podemos dizer até que o
conhecimento progride ndo tanto por sofisticacdo, formalizacdo e abstracdo, mas principalmente, pela
capacidade de contextualizar e englobar”.
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Azambuja (2009) fala da comunicacdo integrada® como forma importante no
aperfeicoamento de todas as dimensfes da comunicacdo. No caso especifico da comunicacéo
interna, ele discorre sobre a importancia dessa comunicagdo ser coadjuvada também com o
setor de desenvolvimento humano — antigo setor de recursos humanos.

E bom ressaltar que os individuos s6 agem e participam do devir das
organizagdes de modo espontaneo quando sdo ouvidos de fato e tém suas opinides e seus
desejos atendidos como direitos e ndo como concessdes transitdrias. O comunicador nas
organizacdes €, antes de tudo, um mediador, um facilitador. Consideracdo feita por Azambuja
elucida bem a questé&o:

(...) o comunicador nas organizagBes administrara apenas o sensitivo, mas de
uma forma ndo teleoldgica, transitando sempre pelas vias de médo dupla do
comunicacional, nas quais o direito a voz, bem como a vez, dos outros tém tanta
validez quanto sua atuacdo deve passear livremente pelos campos mutantes e
complexos do mundo da vida. S6 assim se podera, entre um sim e um ndo, optar
pelo segundo, mas em uma negativa amparada em argumentacdo farta e bem
fundamentada, que prove ndo s6 a utilidade do consenso, mas também a
probabilidade (e mais do que isso, a urgéncia) da verdadeira comunicacdo nas
organizacles (AZAMBUJA, 2009, p.189).

A acdo comunicativa desejada nas organizacdes pode, nessa visdo, apontar para
as dimensdes cultural, doméstica e do cotidiano “mundo da vida” das organizacdes e das
pessoas. Trata-se de abordagem que enfatiza que os ganhos ndo se expressam em planilhas de
produtividade e sim na qualidade de vida dos empregados. Também a comunicacdo se
expressa pela consequente promocdo de uma ndo alienacdo, que pode ser traduzida como a
responsabilidade social das organizacdes e um tipo de gestdo baseada na dialogicidade. Mas,
na pratica como bem se conhece todo sistema organizacional e a universidade nédo é diferente
disto, pois também é um sistema que teima em colonizar 0 mundo da vida. Neste sentido a
administracdo tem exercido uma influéncia colonizadora na comunicacdo organizacional,
enfraquecendo o seu potencial questionador e transformador. Isso ocorre pela ligacdo que a
administracdo tem com o0s interesses sistémicos da organizacdo e pela dificuldade da
comunicacdo se desvencilhar do “espelho” projetado pelo administrativo, inibindo sua

vocacdo de facilitadora entre os publicos. Por essa razdo, Azambuja lembra que o norte da

**De modo geral, as instituicdes se organizam dentro do modelo vertical, ou seja, a partir de rigidos principios
hierdrquicos — os funcionéarios estdo voltados para cima, para seus superiores. Nesta visao tradicional o0 modelo
de organizacdo nao estd centrado no processo e, consequentemente, existe a tendéncia a promogao exclusiva de
comunicacdo tradicional e verticalizada — da cupula da empresa aos subordinados. As mensagens, nestas
instituicdes verticalizadas, geralmente tornam-se muito oficiais. (NOGUEIRA, 1988).
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teoria e da prética comunicacionais passa também a ser um naco de obtencdo da economia e
da necesséria influéncia no poder, o que integra 0 movimento colonizador.

Em sua critica a esse quadro, Azambuja (2005) ndo se esquece do ensino da
administracdo e da propria comunicacdo que preconiza um aprendizado utilitarista e ausente
de critica e reflexdo, do “pobre e esdriuxulo marketing universitario” e na inexisténcia, em
muitos desses estabelecimentos de ensino, de uma comunicagio estruturada. E enfatico ao
afirmar que é a universidade o local dessa critica e reflexdo continua: “Precisamos determinar
qual tipo de profissional e intelectual desejamos formar, se um agente transformador ou um
mero reprodutor de formulas ilusionistas”.

Nessa perspectiva compreende-se que a universidade pode através da
comunicagdo atingir objetivos que atendam questdes de interesse coletivo que védo de
encontro ao desenvolvimento da sociedade. No caso da UFG, as ac¢fes de comunicagdo
podem ser empreendidas no esforco de levar o cidad@o a conhecer o que ocorre dentro de seus
muros através do uso adequado dos canais de comunicagdo; assumindo carater educativo no
sentido de “...contribuir para a autotransformagdo da pessoa (ensinar a assumir a condi¢do
humana, ensinar a viver) e ensinar como se tornar cidaddo. Um cidaddo é bem definido, em
sua democracia, por sua solidariedade e responsabilidade em relagdo a sua patria.” (MORIN,
2000, p.65)

A universidade como instituicdo cidadd necessita manter dialogo permanente
com seus publicos, levando-os a ter acesso a informacdo e ao conhecimento, estimulando-os a
participacdo. Ao propiciar condicdes de exercicio do direito de saber que possui esse cidadao,
a instituicdo estd contribuindo para a sua melhor insercdo na sociedade, por meio da
compreensdo dos processos presentes na mesma, e criando grande perspectiva de melhoria
dessa sociedade com cidaddos mais conscientes e atuantes — mesmo que em suas esferas
pessoais, do mundo da vida. Mudancas sdo resultados de processos de conhecimento e

reflexdo. E pequenas mudancas podem ser tornar grandes feitos.

2.4 A politica, a gestao estratégica e a cultura da institui¢ao

No mundo globalizado, cada vez mais a comunicacdo tem se tornado area
estratégica e merecedora da articulacdo de uma politica prépria e consonante também nas
organizacBes publicas. Nesse sentido, podemos afirmar que a UFG tem buscado sim

consolidar uma politica para o setor, atualmente expressa na manutencdo de uma gama de
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produtos e servicos destinados aos diversos publicos, bem como no reconhecimento e apoio
da administracdo superior da instituicdo ao desenvolvimento dessa politica, expresso em
documentos, como o Plano de Gestdo Estratégica da UFG (2006 e 2010).

As politicas de comunicacdo se bem delineadas, imbuidas de principio
democrético indica comprometimento com o cidaddo, que se converte em publico direto e em
potencial na linguagem da comunicacdo. Esta consideracdo implica no estabelecimento de
politica, de gestdo e de estratégias de comunicacdo sem ferir a interdependéncia existente
entre estes aspectos. Assim, sob a perspectiva da impossibilidade de haver dissociacdo entre
gestdo organizacional, politicas e a¢cBes de comunicacdo visa-se neste trabalho responder
algumas questdes relativas a comunicacdo realizada pela Assessoria de Comunicagdo da
UFG:

e As acOes de comunicacao presentes na UFG caracterizam a existéncia de uma politica
de comunicacdo aberta, ou seja, ndo verticalizada.

e As acdes de comunicacdo voltadas para o pablico interno refletem preocupacdes com
a concepgéo de comunicagéo cidada.

e As estratégias e meios adotados se coadunam com a visdo de comunicagdo educativa,

ou seja, aquela que tem responsabilidade com o interesse publico.

Esses questionamentos tém sentido, tendo em vista as preocupacbes com a
comunicacgdo interna presentes em todo este trabalho tendo como foco o publico interno da
UFG, especialmente os estudantes e os servidores docentes e técnico-administrativos. Esta
preocupacdao com o publico interno se deve ao fato dele ser comumente relegado a segundo
plano e pelo potencial contributivo, por meio do seu trabalho, e formador de opinido que ele
apresenta. Sublinha-se que o investimento no publico interno depende mais de uma deciséo
politica institucional, a qual estdo certamente vinculados os seus ganhos, do que propriamente
custos financeiros, como geralmente, é compreendido.

Se considerarmos que a pessoa passa a maior parte do seu dia dentro da
organizacdo, um bom servico de comunicacdo podera contribuir sobremaneira para que o
ambiente de trabalho seja o mais agradavel possivel, afinal, além de um meio de vida, o
colaborador de uma organizacdo almeja satisfacdo profissional. Esta consideracdo leva a
supor que a UFG, por sua vez, precisa aproveitar ao maximo a capacidade de seus recursos
humanos agilizando o processo comunicativo e a integracdo entre os diferentes setores a fim

de que os colaboradores tenham maior consciéncia a respeito de seu papel na instituicao,
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sentindo-se valorizado ao interagirem com as demais areas; além de perceberem que podem
confiar nos meios disponiveis para expressar suas opinides, angustias e sugestdes com vistas a
contribuir para a instituicdo como um todo.

Do ponto de vista da gestdo, as estratégias integrativas podem traduzir-se num
importante retorno, de cunho fidedigno, por parte daquele que vive 0s problemas relacionados
a instituicdo, e que podera contribuir de forma efetiva para a solugdo dos mesmos. Isso pode
contribuir também para o aumento dos lagos afetivos. E comum isto ser traduzido por relagdes
de admiracdo e respeito pelas instituicdes de ensino as quais pertencemos, bem como por
professores e mestres. H& uma espécie de gratiddo implicita nesse sentimento, pelo que
aprendemos, pelo que crescemos, pelo que nos tornamos.

Aliada as estratégias de intercambio e integracdo, sabe-se que a cultura
organizacional que prima por boas condi¢des de trabalho, estabilidade na carreira, maior
seguranca do salario em dia, respeito a progressao funcional e aos direitos trabalhistas, entre
outras, contribui para o fortalecimento de forte crenga na instituicdo. A cultura organizacional
pode ser compreendida como o conjunto de comportamentos, saberes e maneira de agir
caracteristicos, que sdo adquiridos por meio de um processo de aprendizagem e transmitidos
ao conjunto dos membros de uma organizacao.

Todo ser individuo € cultural, ou seja, é pertencente a ou possuidor de uma
cultura. Assim, é importante considerar também que na cultura organizacional convivem,
adaptados ou adeptos, individuos de diversas origens culturais. Foi da necessidade de
conhecer, de forma mais profunda, a complexidade da organizacdo, que surge o estudo da
cultura organizacional. O termo refere-se, naturalmente, ao publico interno e é fundamental na
construcdo dos valores e da identidade da instituicao.

O acesso aos preambulos da cultura de uma organizacdo da-se pela
compreensdo das relacGes existentes nos seus diversos ambientes, pois sdo esses contextos
que afetam os conceitos vigentes na empresa. Da mesma forma, eventuais mudancas na
cultura organizacional s6 podem ocorrer pelo entendimento, desejo, aceitacdo, participacao e
desempenho do publico interno. Esse € um conceito intimamente ligado a outro, o do sentido.

Ha de se ressaltar que as politicas e estratégias de gestdo e comunicacao
adequadas a cultura da instituicdo propicia fazer com que seus publicos “aliados”,
literalmente, “vistam a camisa” — divulguem, recomendem a instituicdo para seus familiares,

amigos e colegas. Investir na comunicacgéo interna é capitalizar um potencial farto, disponivel
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e receptivo em favor da organizacdo e dos proprios colaboradores. Em suma, todos tém a
ganhar.

A comunicacdo planejada de acordo com diagndstico preciso dos problemas
internos é importante na unido de esforgos no empreendimento de comunicacdo que integre
ndo somente 0s setores, mais também processos, produtos e servicos. Ha de se supor que a
eficacia disso dependerd de um trabalho de equipe entre as areas de comunicagdo e de
recursos humanos, como também da visdo da administracdo superior sobre o papel que a
comunicac¢do poderad desempenhar em todos os niveis. Pode-se observar que os objetivos e 0s
resultados da comunicacdo interna extrapolam o campo da comunicagdo meramente
instrumental, constituindo-se numa boa oportunidade de interacdo entre 0s mais diversos
campos do conhecimento advindos dos setores que compdem a universidade. Afinal, fala-se
aqui em sujeito, que segundo Morin (2000) é um individuo complexo e multidimensional,
100% cultura e 100% natureza.

Planejamento adequado consistente em planos, programas e projetos em
estreita correspondéncia com as demandas do ambiente, ou seja, da cultura da organizacéo.
Miguel Jorge (2008) lembra que o “planejamento de uma politica de comunicagdo interna
deve integrar, de fato, as agdes dos varios departamentos”. Para o autor ¢ necessario
considerar 0 setor de comunicacdo interna como uma area vital, integrada ao conjunto de
politicas, estratégias e objetivos funcionais da organizacéo. E preciso haver total assimilagdo
da idéia por parte da cupula diretiva, dos profissionais responsaveis pela implantacdo e dos
agentes internos envolvidos. Caso contrario, os programas a serem levados a efeito correrdo o
risco de serem parciais e paliativos.

As politicas e estratégias de comunicacao norteadoras das atividades precisam
levar em conta a visdo educativa da propria comunicacao. Isso significa responsabilidade
maior aos comunicadores no sentido de propiciar manter o didlogo aberto entre a direcdo e 0s
empregados e propiciar a existéncia de canais de comunicacdo livres e eficientes. Miguel
Jorge (2007) lembra que “em muitas empresas brasileiras, os antigos house organs estdo
sendo substituidos por jornais realistas, nos quais o trabalhador tem espaco para
reivindicacdes e até mesmo para assuntos menos agradaveis, como por exemplo, greves e
acidentes de trabalho”. E o “paradigma da transparéncia”, que tem se tornado uma questio-
chave nas organizaces pela

(...) busca da verdade, (...) o exercicio da critica (...) muitas vezes importante

e até necessario para “sacudir” a empresa (...). Nao queremos, por exemplo, que
nossas publicacles internas reflitam o paraiso que talvez ndo exista. A
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comunicacdo interna deve apontar os sucessos, valorizar 0s aspectos positivos,
reconhecer os esforgos individuais e coletivos. Com isso, a empresa pretende
aumentar a coesdo (...), a solidariedade, a competéncia, e eficiéncia. (KUNSCH,
1997)

A comunicacao interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e para a
valorizagdo do homem. A oportunidade de se manifestar e de se comunicar livremente
canalizard energias para fins construtivos, tanto do ponto de vista pessoal quanto profissional.
Isso s6 podera ocorrer numa organizacdo cuja politica tenha esses como seus principios, ou

seja, se ela for uma organizacdo democrética.

A qualidade da comunicacdo interna passa pela disposicdo da diregdo em
abrir as informac0es; pela autenticidade, usando-se a verdade como principio;
pelo respeito as diferencas individuais; pela implantacdo de uma gestdo
participativa, capaz de propiciar oportunidade para mudangas culturais
necessarias; pela utilizacdo de novas tecnologias; e por pessoas especializadas e
competentes, que ensejem efetivamente uma comunicagdo simétrica de duas
maos em beneficio da organizacao e de seus colaboradores. (KUNSCH, 1997)

Voltando ao cenario da UFG, enfatiza-se que o estudante de graduacdo passa
na instituicdo de quatro a seis anos de uma fase marcante em sua vida, a formacdo de nivel
superior, experiéncia essa da qual nunca se esquecerd, tendo-a sempre como referéncia. A
grande maioria dos servidores, sejam docentes ou técnico-administrativos, permanece na
instituicdo durante toda a sua careira, optando por crescer nessa careira e aposentar-se nela.
Ou seja, a vida funcional ativa de um(a) servidor(a) pode durar em média de 30 a 35 anos, ou
até os 70 anos, idade limite para a aposentadoria compulséria no servigo publico. De forma
que, durante o tempo de atuacdo na universidade, esse publico tem a chance de participar de
varios processos democraticos internos, como assembléias, elei¢des, reunides de conselhos,
palestras e eventos, gozando de oportunidades de se manifestar livremente no debate de
idéias, em votacBes, como para a escolha de dirigentes da universidade e do sindicato, por
meio de reclamacdes, dendncias, criticas e sugestdes, ou seja, de exercer sua cidadania dentro
dos muros de uma instituicdo publica.

Com o seu trabalho os servidores exercem suas atividades durante diversos
mandatos de diferentes reitores e seus auxiliares. O potencial desse publico é enorme, para
ndo dizer quase inestimavel. Dizer que ele merece mais atencdo € pouco, vejamos
resumidamente algumas razGes para o investimento no publico interno: ele é potencial

multiplicador de idéias, conceitos e propésitos da instituicdo; altera para melhor a estima
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pessoal e a competéncia interna; cresce as chances de acertar nas acdes destinadas a este
publico e cresce e eleva a participacdo democratica e de préticas cidadas.

Estas razdes sdo significativas o suficiente para que a universidade desenvolva
estratégias comunicativas que ndo abram brechas a vulnerabilidades, embora se saiba que
muitas vezes a inabilidade administrativa pode desarticular esse processo. Varias questdes
estdo em jogo no relacionamento entre gestores e servidores (docentes e técnico-
administrativos), suscitando alguns questionamentos importantes para adequado diagnostico
desta relagdo de comunicagdo como:

e O que representa a instituicdo para o publico interno, em todos os niveis hierarquicos?

e Como se sente nela representado esse publico e qual é a relagdo disso com a sua
motivacao, satisfagdo e rendimento, especialmente no trabalho?

e Quais conceitos da instituicdo o publico interno esta disposto a reproduzir nos

corredores, na troca de informacdes e experiéncias no cotidiano de trabalho?

De forma sucinta, pode-se dizer que uma gestdo de comunicacdo mais
horizontalizada tem mais chances de viabilizar interacdo efetiva em toda a organizacéo, por
meio do estimulo ao didlogo e a troca de informacgdes. Além de potencializar a instituicdo, os
ganhos advindos desse processo podem ter reflexos na sociedade. De maneira geral, €
possivel imaginar claramente quantos valores poderdo ser descobertos e acentuados mediante
uma atividade comunicacional participativa.

Nesse contexto, destacamos o sentimento de cidadania e de pertencimento
desse servidor em relacdo a sua organizacdo (sinto-me acolhido e integrado a ela de varias
formas e com a benesse da escolha sobre aquilo que mais me atrai: ensino, pesquisa, extensao,
cultura, administracdo, atendimento ao publico, servi¢co de campo etc; sinto-me apoiado, pois
sei que tenho a atencdo de que necessito no trabalho, estudo ou outra forma de vinculo, ao
menos tenho meios de me manifestar; portanto, sinto-me identificado e pertencente a esse
grupo ou comunidade; e estimulado a empenhar-me em observar e elaborar criticas
construtivas e sugestdes porque minha opinido interessa; posso contribuir com a instituicao;
ha grande possibilidade de reconhecimento: o que faco é importante, posso ser noticia; minha
autoestima permanece elevada no trabalho, pois me sinto motivado). Outro importante
aspecto é o intercambio interno e externo de informacdes, a universidade passa a se conhecer

mais e melhor, o que amplia a oferta de oportunidades.
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Capitulo Il

Comunicac¢ao e sociedade: com e além da midia

Toda nocéo de realidade do contexto humano atual obrigatoriamente passa pela
comunicac¢do. Da micro a macro esfera, a comunicacdo de tdo presente, por vezes, confunde-
se com a propria ideologia vigente extrapolando a funcdo de meio. Nas corporacdes,
organizagOes e instituicBes, sua importancia sempre foi reconhecida na util troca de
informagdes. Hoje vivemos a sociedade em rede, em que informacéo é a base de tudo. O
mundo civilizado esta totalmente interligado, rompendo barreiras do tempo e do espaco.
Todos de alguma forma estdo ligados a essa rede e o contrario pode incorrer numa fatal
excluséo.

Mesmo sob o signo da critica de constituir-se a “revolugdo ambigua” do século
XX (RAMOS, 2001), a evolucgéo tecnologica segue como um arrastdo, provocando rapidas
mudancas a servico do monopélio da mercantilizacdo para, na verdade, ndo mudar nada. Essa
ambiguidade citada por Roberto Ramos e muitos outros autores ndo elimina as chances de
outras possibilidades da acdo de comunicacdo nessa mesma sociedade globalizada. Para o
autor, uma das principais formas de resisténcia ao modelo global de comunicagdo consiste no
exercicio das manifestacdes locais, das pequenas e “inexpressivas” esferas comunitarias.
Escapar da teia midiatica do mundo globalizado para um estilo de vida mais satisfatério em
termos de identificacdo e pertencimento parece possivel por meio de formas mais simples de
comunicacgdo, em manifestacdes locais e até no proprio dialogo entre pares.

Dessa forma, evidencia-se o fato de que ndo ha mais como desprezar a
comunicagdo nos estudos sociais, ndo sO pela imposicdo tecnoldgica da midia globalizante,
mas por outros aspectos, como pela forca do ato comunicativo nas relagcbes que movimentam
0S espacos, a politica e a economia. Estudiosos dessa area tém se tornado referéncia para
outras areas, e a comunicacdo, finalmente, comeca a consolidar-se como campo do saber. 1ss0
sim, ressalvadas as controvérsias e resisténcias ao seu reconhecimento como um novo campo
0 que, a nosso ver, parecem estar mais relacionadas a dificuldade de rompimento com as
formas tradicionais de formulacdo do conhecimento ou, da mesma maneira, de aplicar na
pratica os conceitos tdo difundidos da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade. Néo é
porque a comunicacgdo estd em tudo que ndo possa ter um lugar seu, bem definido enquanto

campo do conhecimento que carrega de maneira intrinseca o didlogo com outras areas.
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No Brasil, os primeiros estudos sobre meios de comunicagdo datam da primeira
metade do século XX, mas somente na década de 1960 é que esta comeca a ser vista como
importante elemento constituinte dos fendmenos sociais, provocando o desenvolvido de
estudos nessa perspectiva. Também foi no final dessa década, no bojo da industrializacéo do
sudeste brasileiro, que surgem as primeiras iniciativas de uma nova perspectiva da
comunicagdo, assentada nas organizacOes e batizada por Gaudéncio Torquato de “Jornalismo
Empresarial”.

Talvez em funcdo do acelerado avanco tecnoldgico, impulsionado pelas novas
vias de comunicagdo — réadio, cinema, televisdo e, mais recentemente, a internet, por meio da
qual o mundo globalizado chega, de fato, ao alcance do cidad&o —, grande parte da producéo
cientifica da area € dedicada a estudos sobre os feitos e efeitos da midia. Mas, obviamente que
0 termo comunicacdo € mais abrangente que isso, implicando em demanda por estudos de
outros vieses.

Pouco se fala sobre a forca contida nos processos comunicacionais, aléem da
midia — apesar de hoje serem comuns 0s meios de comunicacédo individualizados (e-mails),
coletivos (comunidades virtuais), sem necessariamente possuir carater massivo (blogs, sitios),
possibilitados pela internet. Fora essas novas formas de comunicacdo, do mesmo modo, ndo
tém recebido a devida atencdo 0s processos de comunicacdo basicos dos individuos e dos
grupos, existentes em relagcdes presenciais, em casa, no bairro, na escola, no trabalho, nas
organizagdes de maneira geral. E é nesse nicho que reside a elaboracdo, a fixacdo e a
reafirmacdo das idéias e formas de pensar que resultam em comportamento.

E preciso considerar a forca desses nichos no novo cenario global, que podera
significar uma mudanca na sociedade massificada. Como citou Roberto Ramos, nas pequenas
esferas comunitarias reside a possibilidade de mudanca ou de reinvencdo, que ira depender
dos novos valores vigentes. E assim, a comunicacdo vem consolidando sua importancia
historica e, mais do que nunca, atual na mediacdo das relacdes sociais e na organizacdo dos
fatos cotidianos.

O filésofo Jurgen Habermas, apontado como o ultimo dos grandes tedricos
sociais chama a atencdo para a forca propulsora do que denominou de acdo comunicativa.
Longe da idéia do sujeito anulado, Habermas (1984) evidencia os foruns de discussdes
criticas sobre problemas politicos, sociais e econdémicos existentes na sociedade, centrados na
acdo comunicativa, esséncia de sua grande tese em torno da esfera publica e privada. A

linguagem, que possibilita a discussdo e o entendimento entre as pessoas, é para Habermas o



105

unico cerne viavel de estabelecimento da democracia nas esferas publicas. Apesar de dedicar
pouco do seu arsenal tedrico sobre o tema comunicacdo, vemos que nele reside a melhor
resposta, de acordo com o proprio autor, a sua grande busca pela identificacdo das
possibilidades de democracia no mundo sistematizado.

Este capitulo constitui-se num ensaio sobre comunicacdo e sociedade, com
olhares anteriores e posteriores aos meios de comunicagdo de massa, o qual é considerado
necessario a compreensao do tema politica de comunicacdo e processo de cidadania proposto
neste trabalho. No percurso, Habermas serd lembrado muitas vezes, especialmente por meio
de conceituagcfes contidas em Mudanca Estrutural da Esfera Publica. Reportamos-nos também
a Luiz Signates (2009), cuja tese de doutoramento € inteiramente dedicada as teorias

habermasianas pelo viés da comunicacéo.

3.1 O poder da comunicagdo: da escrita a midia globalizante

O primeiro fato que atribui poder a comunicacdo € o surgimento da escrita. A
partir dela a comunicacdo poderia restringir-se aos detentores do saber, por meio do dominio
da leitura e da escrita, criando assim condi¢cfes favoraveis a dominacdo da sociedade. Para
alem disso, a escrita também proporcionou uma espécie de organizacdo dos pensamentos,
idéias e experiéncias, extraidas do mundo vivido e sistémico, e permitiu a troca de
experiéncias das mais variadas naturezas. Por meio dela era possivel “tornar publico” ¢ logo
se faz uso desse recurso para a disseminacdo de ideias, obviamente que no ambito da
hegemonia dos pares, nivelados pelo poder social e cultural. Escolas, universidades e igrejas
tornam-se campos do saber. Assim, a escrita transforma-se em elemento de poder, promotora
da apreensdo do saber, e, consequentemente, também de dominacdo e a exclusao.

Mariangela Haswani (2008) confirma esta idéia, lembrando que a origem do
que hoje chamamos de comunicacdo publica, quando relacionada ao poder, remonta a
Antiguidade. Os sofistas estariam entre 0s primeiros a exercitar a comunicacdo como pratica
de poder. Ela cita o livro VII de A Republica (427-327 a.c), em que Platdo apresenta o “mito
da caverna” cuja mensagem final sugere o poder de um ser humano manipular os demais
mantendo para si uma preciosa informacdo. No conto, ao agir diferente do grupo mantido no
escuro de uma caverna por forca de regras ja interiorizadas, ousando ndo s6 olhar para 0s
lados, mas experimentar sair dela, um individuo descobre que ele e seu grupo estavam
passando a vida temendo a prépria sombra projetada pela luz exterior, tida por eles como a

realidade. A descoberta da verdade trouxe um dilema a esse individuo: tentar alertar os outros
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sobre o0 que realmente acontecia com grandes chances de insucesso, pois ndo acreditariam
nele ou guardar para si 0 segredo e manipulé-los. E, entdo, ele fez a segunda opgéo.
Mas € Roma que se destaca em a¢des concretas de comunicacao publica.

Enquanto o pensamento grego antigo explorava situacdes em torno do
bindbmio comunicacdo/ poder, em Roma, o imperador Caio Jalio César (102-44
a.C.) inicia uma série de agbes de comunicacdo estatal. Ele fazia questdo de
registrar em textos suas sucessivas vitérias para conhecimento de todos,
inclusive a posteridade. Foi, também, pioneiro no uso da primeira pessoa do
plural, ainda que, falando e referindo-se a uma s6 pessoa. Ao que tudo indica, ele
tinha visdo e valorizacdo de um aspecto formal do discurso, possivelmente
destinado a formac&o da opinido publica... adotou um so6 idioma em documentos
oficiais romanos para facilitar o entendimento entre pessoas e o0 cumprimento de
normas e leis implementadas.

E também de Julio César a idéia (provavelmente de 69 a.c) das chamadas
acta diurna, em que o teor dos debates no senado romano era obrigatoriamente
registrado em documentos posteriormente afixados nos muros de Roma. Mais
tarde, foram copiadas e redistribuidas para diversas regides do império, de modo
que a populacdo pudesse inteirar-se da politica romana.

O sobrinho-neto de Jalio César, César Augusto (63 a.c — 14 d.c) idealizou o
que seria o primeiro servico de correios. Ordenou a constru¢do de estradas
especiais, a fim de facilitar a troca de informacao entre a sede do império, Roma,
e as sedes administrativas. A mais importante delas foi a Via Appia.
(HASWANI, 2008, p.36)

Sera que ha muita diferenca da concepcdo de comunicacdo publica dos
primordios de Roma antiga e a comunicacgdo publica exercida na atualidade. A comunicagéo é
publica, porque vai a publico, é feita para o publico, mas o seu teor, a mensagem interessa
primeiramente a quem, ao publico (receptor) ou ao emissor? Com que objetivo? As inovagdes
tecnoldgicas na comunicacdo sempre encantam pela novidade e inteligéncia de recursos que
apresentam, e costumam ser mais valorizadas por isso do que por qualquer outro aspecto. No
caso da abertura de canais variados de comunicacdo, possivel pelo alto nivel de inovacao
ocorrido nos ultimos anos, torna-se praticamente impossivel ao poder manter controle total
sobre esses canais diretos de comunicacdo. Encontram-se ai as brechas para que essa
comunicacdo além de publica seja, realmente, cada vez mais e principalmente, de interesse
publico.

N&o estamos mais na época dos textos estatais levados a publico, num processo
de mao Unica de informacéo, cuja funcdo era a de contribuir para a abreviacdo de esforcos no
estabelecimento e manutencdo do poder. Hoje sdo os canais de informacdo e de comunicacéo,
diretos e indiretos, que para funcionarem como tal requer que seus publicos busquem e facam
bom uso. Assim, ao se abrirem canais de comunicacdo, em qualquer organizacdo, € preciso

estar atento e preparado para comunicar, para captar e atender a demanda do publico.
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Prosseguindo com os aspectos historicos, temos outro marco historico da
comunicacdo na criacdo da imprensa de Gutenberg (século XV). A possibilidade de
disseminar informacdes em maior escala e rapidez sdo ganhos que, apesar de atender aos
anseios burgueses no compasso da trilha da troca de mercadorias, extrapolam as camadas
subalternas que também se véem no direito de participar, contribuindo para a sua elevagdo
cultural. Foi nessa nova ordem politica e social, reestruturada durante a fase mercantilista, que
se desenvolveu um segundo elemento do sistema de trocas pré-capitalista: a imprensa — a
servigo dos interesses comerciais, conforme ressalta Signates (2009). E é assim que ja no
nascedouro a imprensa e 0 seu estreito vinculo com a ordem capitalista também marca a
evolucdo do problema da liberdade de informar e de opinar.

O salto seguinte foi dado no final do século XIX e inicio do século XX com o
surgimento da modernidade respaldada pelos novos suportes comunicacionais — 0 cinema, 0
radio e, posteriormente, a televisdo — que associados a escrita e a razéo instrumental forjam o
modelo do homem moderno, puxado por novas correntes de pensamento, COMo 0 marxismo e
a psicanalise. Sai de cena a fé iluminista e entra a l6gica cartesiana que, apoiada na cronologia
do tempo, determina um ritmo linear para a vida simplificando-a como um conjunto de fatos
sucedaneos do ontem, do hoje e do amanha. A igreja e a escola sdo as grandes instituicoes
disseminadoras da ideologia de uma vida organizada racionalmente e, porque ndo, produtiva.

Dois aspectos foram fundamentais para a formacdo do homem moderno: a
racionalizagédo de suas atividades e a descoberta de um mundo novo, por meio do contato com
0 mundo exterior, possivel através dos meios de comunicacdo e da circulagdo da informacéo.
Tais mudancas também ocorreram em uma velocidade acima do esperado para a época,
impulsionadas pela aceleracdo dos meios de producédo e pela democratizacdo dos meios de
comunicagdo. Assim, ainda na primeira metade do século XX surgem novas teorias de
comunicacdo para explicar o fendmeno que os meios produziam na sociedade. Enguanto uns
defendiam a funcionalidade da comunicacdo, sobretudo a publicidade, outros atribuiam a
cidade a condicdo de grande laborat6rio para a construcdo de narrativas e experiéncias por
meio do uso da comunicacao.

O rédio servia como elemento propagador da publicidade, dos sonhos e da
musica e legitimou governos. O cinema difundia os sonhos do homem moderno e
informacGes sobre o mundo. Apo6s a Segunda Guerra Mundial, a informatica eclode dos
aglomerados financeiros como uma nova possibilidade de integracdo no mundo, por meio das

novas infovias. E o inicio da globalizacdo, fendmeno complexo que promove a ligacdo de
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povos e culturas por meio do acesso livre e irrestrito & informacdo. Na década de 60, a
televisdo — ainda hoje o mais difundido meio de informagao e entretenimento — é colocada ao
alcance de toda a sociedade.

Tanto avango tecnoldgico, impulsionado por uma crescente corrente de
democratizacdo mediatica ndo ocorre por acaso e seu carater alienante é logo anunciado. As
mudancas de comportamento singularmente atribuidas aos constantes apelos de consumo, por
meio de irresistiveis possibilidades traduzidas como um sonho, trazem consequéncias e 0s
meios de comunicagdo sdo acusados de niveladores sociais, de desconstrutores de sonhos e
manipuladores da realidade. E a teoria critica formulada por atentos estudiosos da Escola de
Frankfurt®, Alemanha.

Tais questionamentos levam o homem a busca de sua identidade, diluida nos
meios e na tecnologia, e do controle de suas praticas sociais. Nesse sentido, Theodor Adorno
e Max Horkheimer foram mais incisivos em suas criticas criando uma teoria em torno da
industria cultural — fruto e fim do mundo capitalista industrializado, calcado na técnica e na
ciéncia — que privava 0s sujeitos de seus desejos mais basicos. Habermas (2008) ndo acredita
no sujeito neutralizado, mas reconhece aspectos de manipulacdo da midia: a utilizacdo do
poder dos midia manifesta-se na escolha da informacdo e do formato, na forma e estilo de
programas e nos efeitos de sua difusao.

Tomamos como exemplo a TV, que no Brasil € o principal veiculo do sistema
de comunicacdo de massa. Os anos 80 marcaram a virada mundial pelo mercado da
informacdo. Em 1992, havia um bilhdo de televisores no mundo, metade instalada desde
1987.

Obviamente, que houve um impacto na televisdo nos anos 90: o surgimento do
controle remoto trouxe a possibilidade de ver outras redes mais facilmente, houve aumento da
concorréncia e a programacédo passa a tender cada vez mais para o gosto popular. Tambem
explodiram outras fontes de entretenimento que disputaram a atencdo do telespectador como o
video game, a internet e a TV paga. Mas, o fato que aqui nos interessa € saber 0 porqué de
tamanho fascinio pela televisdo, que certamente ndo se deve a fatores circunstanciais relativos

a realidade social. Parece que advém da propria natureza do meio televisivo.

%A Teoria Critica parte do pressuposto das teorias marxistas e investigam a producdo midiatica como tipico
produto da era capitalista. Desvendam assim a natureza industrial das informagbes contidas em obras como
filmes e musicas: temas, simbolos e formatos sdo obtidos a partir de mecanismos de repeti¢do e producdo em
massa, que tornam a arte adequada para producdo e consumo em larga escala. Assim, a midia padroniza a arte
como faria a um produto industrial qualquer. E o que foi denominado indstria cultural. Nesta, o aspecto artistico
da obra é perdido. O imaginério popular é reduzido a clichés. O individuo consome os produtos de midia
passivamente. O esforco de refletir e pensar sobre a obra é dispensado: a obra "pensaria” pelo individuo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria_cultural
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A TV suplanta os demais veiculos de comunicacdo porque, além dos codigos
linguisticos e sonoros (disponiveis também no radio), utiliza o codigo icbnico como suporte
béasico de sua linguagem. Por isso, as produgdes televisivas privilegiam, as vezes em excesso,
a forca expressiva da imagem, inclusive nos programas jornalisticos. “O meio é a mensagem”,
afirmou McLuhan, revelando o papel da forma, da técnica em detrimento da funcédo
desempenhada pelo contetido da mensagem.

Meyersohn comenta que os telespectadores parecem divertir-se com o brilho e
o fluxo, ndo importando que se apresente um anuncio, um cdémico de segunda classe ou um
antigo western. A sensacdo de encantamento despertada pela experiéncia visual seria, por si,
suficientemente compulsiva para manté-lo preso diante do televisor. A televiséo torna-se
fonte de muitas coisas: diversdo, entretenimento, utilidade publica, informacdo. Dominique
Wolton vai mais além e diz que ela une o individuo ao coletivo.

Vérios fatores contribuem para tornar a TV um dos instrumentos mais
facilmente manipuladores da sociedade: o publico parece muito receptivo, a roupagem de
entretenimento — indspito supde-se — pode encobrir perigos que passam despercebidos, como
a construcdo e maltipla reafirmacdo de apelos da industria cultural. Seu principal traco
distintivo € o ritmo frenético e incessante da sucessao de fragmentos encadeados. No caso, a
TV opera a troca compulsiva de noticias, de cenas, de personagens, sempre subordinada ao
tempo, elemento béasico de sua estrutura de producéo.

Seguindo o “modelo de tempo cultural acelerado” e regulado pelo processo de
“fabricacdo ininterrupta de signo com vistas a um consumo total”, a TV funciona 24 horas por
dia, tal como um posto bancério eletronico. No ritmo da midia, o que prepondera é “a lei do
maior numero, no prazo mais breve e com o lucro mais alto” e sua principal funcdo gira em
torno da producéo dos bens simbdlicos. E assim, a TV exalta, como mandamento maximo da
industria cultural, a idéia de que tudo deve ser descartavel, de modo a impingir a impresséo de
que se deve estar sempre em busca do novo.

Outro aspecto é a redundancia, definido por Jorge de Rezende como um dos
tracos mais notaveis da industria cultural e particularmente da televisdo, como recurso
indispensavel para manter o espectador ligado a programacdo. No caso do telejornalismo, a
repeticdo chega a ser recomendada nos manuais em nome da simplicidade e da clareza
exigidas de um jornalismo feito para ser ouvido. Noticias espetaculares — que oferecem
imagens inusitadas ou fatos curiosos e surpreendentes — sdo exploradas repetidas vezes nos

anuncios dos programas onde sdo veiculadas (de entretenimento, de esporte, telejornais etc),
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nas manchetes de abertura desses programas e nos finais dos blocos, antes do comercial, até o
pentltimo ou o ultimo bloco, quando finalmente a “novidade” ¢ veiculada. Muitas vezes,
provoca-se uma expectativa maior do que corresponde o fato, o que parece ndo afetar o
telespectador viciado nas repeticoes.

Sem duvida, os telejornais sdo hoje a principal fonte de informacdo da
sociedade brasileira: mais barata, mais codmoda e de facil acesso. Nas emissoras comerciais de
TV — predominantes no Brasil — a programagdo adota um carater primordialmente diversional.
Motivada pela ideologia do entreter para conquistar maiores niveis de audiéncia e
faturamento, a televisdo privilegia a forma espetaculo que afeta, inclusive, as producdes
telejornalisticas. “O telejornalismo no Brasil se organiza como melodrama” (Eugénio Bucci,
2006, p. 46).

Qual o limite entre ficcdo e realidade, na TV? O que ¢é fato, evento naturalmente
acontecido, e o que é simulacro, evento programado para parecer natural? O que merece ser
noticia, por carregar-se de verdade e interesse coletivo, e 0 que é noticiado SO para suscitar
emoc0Oes na audiéncia, tenha ou ndo compromisso com o real? Ja houve tempo em que essas
questdes pareciam bizantinas, destinadas ao debate académico, nas mais altas esferas da
abstracdo. No entanto, considerando o que ocorre na TV atual, convém trazé-las para o plano
do vulgo, porque a cada dia se desvanece mais a fronteira entre 0 que se entende por
jornalismo e por entretenimento.

Apesar disso e indiferente a critica, o publico telespectador € cativo. Ao agir
sobre o cotidiano, principalmente no espaco dos noticiarios, a televisdo produz efeitos de
unificacdo de lacos sociais e efetivos, com poderes muitas vezes maiores que a familia, a
igreja, a escola e a policia. E € isso que precisa ser refletido, como a TV e outros veiculos da
midia contribuem para 0s processos cidaddos de prevaléncia dos direitos humanos, do

aperfeicoamento da democracia, da politica, da economia.

3.2 Articulagao Esfera publica x esfera privada

A funcdo de promover a difusdo de informacéo e, com isso, provocar o debate
publico, cujo resultado também se torna noticia, huma cadeia autorreferente, aos poucos
elevou o papel da imprensa de coadjuvante a protagonista dos processos sociais. Tal aspecto
veio num crescente ritmo, consolidando-se também nos novos meios de comunicacgéo criados

depois do jornal, de maneira que a esse conjunto de meios denominado midia é atribuida a
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funcdo de nova praca publica (WOLTON, 2006) ou nova esfera publica (HABERMAS,
1984).

O termo esfera publica refere-se a toda e qualquer condigdo de debate publico.
Na sociedade contemporanea, além dos parlamentos e outras instancias debatedoras, espera-se
da midia o cumprimento desse papel, em funcdo de sua natureza publica e do seu indiscutivel
alcance. De modo que, atualmente, é impossivel imaginarmos uma forma de controle social
que ndo passe pela midia.

Isso nos leva a questionar sobre o servi¢o de quem esta essa nova dita esfera
publica? Como o conjunto de organizagdes cuja existéncia justifica-se na difusdo de
informacGes de interesse social e na promo¢do da comunicacdo e que deveria, portanto,
preservar seu carater eminentemente publico, pode servir aos interesses privados? Longe da
ilusdo de uma resposta pronta, buscamos aqui refletir um pouco sobre o assunto.

Sdo muitos os fatores que implicam nesse controle, sobrepondo-se o fator
econémico, tipico e determinante do mundo capitalista. Dos aspectos relacionados
diretamente a midia nesse processo, vemos que ndo se trata somente de uma imposicdo
externa, legal ou de outra natureza qualquer, e sim de uma estratégia empresarial vinculada
aos poderes politico e econdmico. Os meios de comunicagdo sdo concessdes publicas geridas,
em sua maioria, por empresas privadas, e os profissionais de comunicacao sdo subjugados as
rotinas de producéo, ou seja, tornam-se instrumentos dessa producéo, sem forcas ou alheios a
tudo que ndo interessa ao mundo midiatico, movido por indices de audiéncia. Ja vimos que a
sobrepujanca da forma e da técnica sobre o contetdo é uma das principais evidéncias de
manipulacdo, as quais nem o jornalismo escapa. Dewerth-Pallmeyer (1997) demonstra como
os valores-noticia: atualidade, proximidade, conflito, proeminéncia, impacto e interesse, estdo
intimamente ligados com a idéia de audiéncia, especialmente os dois Ultimos.

Se a midia é reconhecida como uma forma de controle social, obviamente que
também é controlada. Tem sido assim desde os primérdios da imprensa cujo surgimento, num
primeiro momento, atendeu satisfatoriamente a necessidade dos monarcas em obter
visibilidade — servindo aos interesses de reafirmacdo publica do poder e do desenvolvimento
econémico e cultural da Europa mercantilista — e, num segundo momento, esses mesmos
monarcas perceberam a necessidade de regular a sua evolucdo como forma de manté-la sob
controle, o que ocorre na primeira metade do século XVIII. E que a zona de contato

administrativo continuo tornara-se uma zona “critica”, pois 0s suditos passaram a ver essa
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esfera publica como sendo também sua esfera prépria, além do que participar desse contexto
exige a critica de um publico pensante (HABERMAS, 1961: SIGNATES, 2009).

Com isso modifica-se o sentido de “publico” e o forum de pessoas privadas — a
camada burguesa a quem coube o papel de gerir e disseminar as a¢Ges do poder passa a
legitimé&-las por meio da “opinido publica”. A reunido dos interesses de individuos privados
num publico mediado pelo debate racional sobre as normas da sociedade civil e sobre o
Estado desencadeou a formacdo da nova esfera publica burguesa, conceituada por Habermas,
e que pressupde uma nova esfera privada.

Em alguns importantes paises, os jornais cumprem importantes funcdes de
coesdo, como na Inglaterra, onde os artigos publicados tornam-se objetos de discussdes, é
uma esfera publica literaria que logo se transforma em esfera publica politica. A imprensa se
estabelece propriamente como 6rgéo critico de um publico que pensa politica: como quarto
estado. Em 1803, os jornalistas conseguem oficialmente um lugar nas galerias do parlamento.

Ja na Franga, onde ndo havia uma burguesia de negociantes e industriais, a
imprensa politica diaria e os clubes partidarios, formadores de um publico politizado, surgem
somente apos a Revolugdo. A Declaracdo dos Direitos Humanos, em seu artigo 11, garante a
livre comunicacdo de idéias e opinides faladas, escritas e impressas, dispositivo incluido
também na Constituicdo de 1793. Em 1800, Napoledo proibe a imprensa politica e instaura a
censura.

Na Alemanha, “um sintoma de certa forca critica da esfera publica”
(HABERMAS, 1961) é a reacdo brutal dos principes em relacdo aos primeiros jornalistas.
Havia rigorosa distancia entre nobreza e burguesia e entre esta e o povo. O publico politizado
(burgués) retne-se de forma privada.

A transformacdo da esfera publica marcada pelo fim do debate racional, apds o
estabelecimento do Estado burgués de Direito, na analise de Habermas, incorre na perda do
caréater reflexivo acerca dos acontecimentos politicos da sociedade, acentuando a tensdo entre
interesses comuns da sociedade civil e interesses privilegiados de grupos privados. Ou seja, a
base comunitaria é substituida por um grupo de cidaddos desintegrados enquanto publico cuja
funcdo era legitimar acordos politicos, com o apoio da midia publicitaria, promovendo
confusdo entre os limites da esfera publica e privada. (HABERMAS, 1984).

SO a partir do século XIX a concorréncia a empresa jornalistica tradicional

levou a criacdo de redacdes profissionalizadas e autbnomas. Surge o jornalismo de redacéo,
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que continuou a ser subvencionado. Historicamente, a relacdo do poder com a imprensa

sinaliza a existéncia ou auséncia de democracia.

3.3 A articulagao sistema e mundo da vida

Ao enxergar a sociedade numa dualidade compreendida em sistema e mundo
da vida, Habermas faz uma relagdo entre as instituicdes de dominio (sistemas) e o centro
primario das decisbes individuais cotidianas (mundo da vida), onde reside um conflito
permanente de negacdo ou aceitacdo do sistema. A idéia central desse conceito é que hd uma
pluralidade de espacos que estdo em conflito permanente.

O conceito de mundo da vida procede da nocao de formas de vida de Husserl e
das reflexdes de Luhmann sobre o mundo vivido (o lugar da experiéncia) e o viver
(racionalidade). E o ndo lugar, um traco da natureza em nds o qual nio conseguimos explicar.
O que sabemos é que nele residem todas as possibilidades inerentes a nossa existéncia, de
onde emergem os sentidos, as crencas. De maneira mais concreta podemos dizer que o0 mundo
da vida é o horizonte em que 0s agentes comunicativos se movem, dando-o0s por construido
ou tomando-o como dado. Esse horizonte, segundo Habermas, € delimitado estruturalmente
pela organizacao social, passivel de transformacdes.

O acervo de saber que constitui 0 mundo da vida fornece as conviccdes, de
carater aproblematico, que os participantes adotam como garantidas por si mesmos, dentro
dos contextos dos processos de entendimento. E o saber de fundo que garante que a préatica
comunicativa jamais se defrontara com situacdes absolutamente desconhecidas. O que dele
emana poderia ser “sentido” nas tensoes cotidianas, como fator contingente € necessario. Luiz
Signates (2009) afirma ser este um produto extremado ao conceito da percepcéo de que nédo
ha outro mundo e que se trata de uma definicdo complementar a acdo comunicativa.

Habermas nédo trabalha com o marco do sujeito (subjetivo), mas sim com o
marco das relacbes (da intersubjetividade) dos sujeitos entre si, um mundo que pode ser
observado e experienciado. O salto de sua teoria da-se pela valorizacdo da linguagem que
permite o dialogo e o consenso. Segundo ele, a linguagem esta entre 0s sujeitos e ndo neles.
As comunidades, por exemplo, onde as tradicbes se reproduzem na linguagem, seriam
instancias do mundo da vida. Também € na linguagem que assenta 0 mecanismo de controle
da integracdo sistémica no social. Quanto mais linguagem mais democracia, quanto menos

linguagem mais autoridade.
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Habermas preocupa-se em ressaltar como se relaciona o0 mundo da vida com os
demais mundos objetivo, subjetivo e intersubjetivo, ja que o sujeito, na agdo comunicativa, se
relaciona com essas trés dimensdes, apontando ser: de verdade, relacionada ao mundo
objetivo; de veracidade, vinculada ao mundo subjetivo e retiddo normativa, implicada ao
mundo intersubjetivo.

O outro lado da sociedade seria composto por sistemas. De acordo com o autor,
sistema € uma l6gica, ou um mecanismo de controle qualquer, autorreferente, que expurga
tudo o que ndo é sistema. A sua volta existe 0 que se denomina de entorno, mais complexo
que o sistema. O entorno é a maior ameaca ao Sistema que para sobreviver aumenta sua
complexidade. O sistema ndo existe sozinho, depende do mundo da vida e das relagdes
concretas entre as pessoas, mas sobressai-se a ele mantendo o dominio. Da mesma forma que
o mundo da vida materializado nos relacionamentos ndo se explica sem as relagdes de poder.

Signates (2009) ndo considera os sistemas como formas de estruturas e sim
como instituicbes. Assim, fala em formas e modos de institucionalizacdo, ou seja, a maneira
pela qual a logica sistémica — que reside nas formas generalizadas de comunicagdo — sai do
mundo da vida e se torna mecanismo de controle. Para ele, uma instituicdo pode ser sisté mica
ou ndo, isso ira depender de sua forca enquanto logica autorreferente de exercicio de poder e
dominacdo. Dessa forma, temos que a sociedade, o estado sdo instituicdes sistémicas, ja a

instituicdo familia, ndo necessariamente.

3.3.1 Esferas publicas e relagdes sistémicas

Habermas (1984) trabalha a nocdo de esfera publica burguesa como uma
categoria ideal-tipica localizada na historia e caracterizada pela reunido de pessoas privadas
que, por meio da discussdo argumentativa, assumem posturas publicas, inspiradas no interesse
coletivo, e criticas em relacdo as esferas do poder. Pardmetros desse conceito sdo baseados na
andlise filosofico-politica de Hannah Arendt. Trata-se de um conceito normativo e historico
de esfera publica, onde Habermas busca medir a gradiente de democratizacdo das sociedades
pos-liberais modernas com Estados social-democraticos.

Como vimos, as esferas publicas sdo todas e quaisquer condicdes de debate
publico. Trata-se de uma légica que pode existir dentro de uma instituicdo (sistema), mas nao
é necessariamente sistémica, nem tampouco € deliberativa. A esfera pdblica esta no entorno e

0 sistema dela se apropria para se legitimar, num processo camuflado em que assume um
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discurso coletivo, pelo bem de todos, mas na verdade favorece ao grupo mantenedor do poder,
fortalecendo a autorreferencia.

O espaco privado compde-se da vida econbmica e doméstica e € essencial para
0 projeto de construcdo do espaco publico. Para Habermas (1984), o local do privado é que
constroi 0 mundo da vida e no qual existe a liberdade de consciéncia. E onde reside o embrido
da opinido publica, quando temas pertinentes ao local sdo discutidos inicialmente entre pares,
por meio da agdo comunicativa.

Sabiamente, Habermas (1984) discorre sobre a tenséo presente nas relacdes de
poder entre as esferas publicas e privadas. Tais esferas se constituem nos lugares das
discussbes criticas sobre os problemas politicos, sociais e econdmicos que envolvessem a
sociedade, centradas na acdo comunicativa. E € nessa pluralidade de espacos conflitivos,
fragmentados, de argumentacdo e de representacdo de sujeitos, que as condi¢bes de
democracia estariam assentadas.

Signates (2009) fala das contradigbes decorrentes das relagbes sistémicas
como, por exemplo, o Estado cuja funcdo fim é defender os interesses e direitos da sociedade
e acaba por tornar-se um aparelho de dominacdo dessa sociedade. A sociedade cria problema
para 0 Estado que, muitas vezes, se coloca contra a sociedade. Haveria saida para um mundo
aparentemente engessado? Habermas aponta as esferas publicas como algo de real poder
quando se tornam deliberativas, constituindo assim poder de infiltrar no sistema e modifica-
lo. De acordo com o tedrico as conquistas garantidas pelo sistema sao irrenunciaveis.

A abordagem de Habermas sobre comunicacdo e midia é curta. Ao discorrer
inicialmente sobre a imprensa, ela a define como uma “instituigdo por exceléncia” da esfera
publica, na qual é superada a diferenca entre circulacdo de mercadorias e circulagdo do
publico. As “formas generalizadas de comunicacao” desenvolvidas no século XVII cumpriam
papel de reduzir custos e riscos, implicados no processo de coordenacdo da linguagem,
decorrentes do aumento de complexidade dos sistemas sociais. No bojo do conflito
permanente dessa complexidade social com o poder politico-econdmico, a funcdo, o0s
objetivos e as formas dos meios de comunicacdo foram sendo transformados de maneira que
hoje sdo consideradas instituicdes sistémicas, ou seja, empresas cujo negécio é a
comunicacéo.

Houve uma época em que o radio e a televisdo enfrentaram forte intervencéo
do Estado por meio da censura, especialmente durante 0s governos menos democraticos, uma

histdria que teve inicio no Governo de Vargas e se estendeu durante todo o periodo do regime
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militar. Eram chamados de totalitarios, o interesse publico era o interesse do Estado. Hoje, em
tempos de abertura politica e econdmica, o fator de regulador da programagéo gira em torno
dos interesses dessas esferas.

E assim, numa analise mais atual, Habermas (2009) afirma que “os meios de
comunicacdo de massa nao mais constituem esfera publica e possuem forte caracteristica de
autorregulacdo. O mundo criado pelos media s6 na aparéncia ainda € esfera publica.” A
televisdo, por exemplo, ndo pode mais ser chamada de totalitaria, ou seja, deixou de ser
controle total do Estado, funciona como um portal de uma negociagao ininterrupta entre uma
parte forte, 0 dono e os anunciantes, e uma fraca, os telespectadores. Também ndo é
democratica, pois 0s interesses empresariais estdo sempre a frente das necessidades e anseios
do telespectador, que nao é isento.

Mas e 0s demais processos de comunicacdo ndo diretamente relacionados a
midia? Signates (2009) afirma que os processos de comunicagdo social séo indiscutivelmente
publicos, mas trazem a tona questdes do mundo privado. Segundo ele, todo processo de
relacionamento do publico com a midia se da na vida privada (em casa), no ambito dos
valores que ganham a dimenséo de interesse publico. O consumo é exemplo de manifestacéo
a principio de ambito privado que ganha dimenséo publica, a medida que se torna uma forma
fundamental de identidade®, de classe, passa a valer como fator social, de vida publica.

Toda essa complexidade da vida (p6s) moderna parece tornar cada vez mais
dificil estabelecer parametros até mesmo para 0s estudos e a teorizacdo. A tendéncia dos
autores mais atuais é de fundamentar suas teses de maneira mais laica, considerando de fato
toda essa complexidade. Para descobrir o homem na sociedade é preciso mergulhar no seu
mundo. A sociologia da vida cotidiana tem sido apontada como um rico e real campo de
estudo o qual melhor daria conta de efetuar a ruptura entre publico e privado, enaltecendo o
carater do mundo da vida, bem como os processos de dominagdo existentes dentro dele e de
conflito nas instituicdes. As justificativas residem no fato de que o cotidiano ndo ¢é
completamente dominavel ou colonizavel, constituindo-se num lugar da acdo humana por

exceléncia, onde coexistem o estruturado e o espontaneo, o formal e o informal.

¥'Considerando a teoria critica e as esferas ptblica e privada, os Estudos Culturais acrescentam a esses conceitos
a ideia necessaria de construir a identidade no sujeito como fator principal para o consumo midiatico. Refletem
ainda sobre a questdo da identidade e subjetividade, que remete, entre outros, aos problemas politicos e
intelectuais presentes nos conflitos sociais. A busca pela identidade estaria ligada diretamente ao poder da
cultura e & sua relacdo com o poder. Ou seja, essa identidade estaria ligada ndo s6 a cultura local, mas também
estaria controlada pelas industrias culturais das comunicacdes de massa, tornando, de maneira Util, o conceito de
identidade apropriado pela sociedade.
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A proposta € de retorno a praxis marxista, de estudar as vivéncias do cotidiano,
de compreender os modos de construgcdo de sentido, para ai sim teorizar. Lefébvre é outra
referéncia com sua teoria do conflito do vivido e do viver. Estudar as contradi¢des nos niveis
primarios das relagdes, do proprio individuo para consigo mesmo, que reinventa
cotidianamente seu caminho, suas escolhas, negando ou aderindo ao sistema, a sociedade.
Signates lembra que os processos de dominagdo convivem conosco e dentro de nds o tempo
todo e assim ndo haveria como abandonar a perspectiva do mundo da vida, nem as
instituicOes e nem a agdo comunicativa.

Em suma, a proposta da sociologia do cotidiano é identificar formas de vida
como sendo criadoras dos processos de sociedade. Elas sdo 0s mesmos elementos de adesao
ou de resisténcia aos processos de poder. As pessoas vivem processos conectados, mas ndo
totalmente controlados. E preciso estudar as contradicdes que existem nesses processos, pois

se acredita ser nelas que residem as possibilidades de mudanca, de transformacéo.

3.4 Novos espac¢os da pés-modernidade

Considerado o tedrico da modernidade tardia, Habermas é apresentado como o
divisor de aguas entre a modernidade e a pos-modernidade. Fundamentado na atual
conjuntura politica, social e econdmica, 0 termo pds-modernidade refere-se a globalizacéo ou
transnacionalizacdo, na qual a inser¢cdo do homem fragmentado sé € possivel por meio da
midia. O prazer, o culto ao corpo e valorizacdo do tempo presente sdo mudancas que separam
0 periodo moderno do pés-moderno.

A sociedade pds-moderna substituiu a escrita pela imagem, ou, na melhor das
hipdteses, agregou a escrita, sem que essa fosse a principal via de comunicacdo entre 0s
humanos. O mundo é imagético, a realidade reconstruida, editada pelos meios de
comunicacdo numa construcdo aleatéria do tempo. A comunicacdo tornou-se mais veloz,
imperativa e imediatista, enquanto as sociedades tornam-se mais complexas, diferentes e
diversas.

Como o coletivo é vivido como singular, permanece latente o apelo intrinseco
do ser humano de possuir uma referéncia de mundo, surgem assim as tribos e os lugares de
identificacdo e pertencimento, que podem extrapolar o mundo fisico para assentar-se no
proprio mundo virtual. A necessidade de estar com o outro leva o homem, esse ser social,
também a criar novas situaces para que se sinta incluido, permitindo-o viver plenamente o

presente no mundo pés-moderno.
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A compreensdo de tais aspectos é fundamental para o entendimento sobre
como as sociedades se recriam a partir da articulagéo flutuante de valores e costumes ditados
por informagdes geradas pelos meios de comunicagdo. Seria essa busca pela identidade e
pertencimento uma espécie de tentativa de reconstruir narrativas perdidas em sociedades
fragmentadas?

Para compreender 0s novos espacos publicos da globalizacdo, os estudos
culturais® da década de 1950, ja sinalizavam a origem das praticas culturais em micro esferas
publicas ou esferas plblicas fragmentadas, elevadas a uma esfera pablica maior, num claro
reconhecimento a teoria habermasiana. lgualmente, nota-se nos estudos que se seguem, em
diferentes partes do mundo (Europa, Estados Unidos, América Latina) que tém em comum a
compreensdo dos espacos publicos e privados como fragmentados, plurais e conflitivos — sdo
espacos de argumentacao e de representacdo de sujeitos, cujas opinides pablicas podem variar
de acordo com o repertorio vivenciado pelo grupo social e o lugar de onde elas se originam.

Nesse cenario, merece destaque a rede mundial de computadores, a internet,

que virou simbolo do mundo globalizado. Sobre esse assunto, Habermas (2009) comenta:

A internet atua como um contrapeso em relacdo as aparentes deficiéncias que
se fundamentam no carater neutro e assimétrico das emissfes mediaticas,
reintroduzindo elementos deliberativos na comunicacdo eletrénica. A internet
certamente reativou as agdes civicas de um publico igualitario de escritores e
leitores. Contudo, a comunicacdo mediada pelo computador atraves da internet
pode demandar méritos democraticos inequivocos somente para um contexto
especial: ela pode desafiar a censura imposta por regimes autoritarios que tentam
controlar e reprimir a opinido publica. No contexto de regimes liberais, o
crescimento de milhdes de salas de bate-papo (chat-rooms) fragmentadas através
do mundo tende, contudo, a uma fragmentacdo de amplas audiéncias de massa,
porém politicamente focadas, em um grande numero de publicos isolados e
voltados para uma Unica questdo. Através de esferas publicas nacionais
estabelecidas, os debates online entre os utilizadores web promovem uma
comunicacéo politica somente quando novos grupos se cristalizam em torno de
pontos focais sobre a qualidade da imprensa, por exemplo, jornais nacionais e
revistas politicas.

O autor vé na internet a possibilidade real de uma comunica¢do democratica e
dialdgica, direta e sem censura, o que a diferenciaria dos demais veiculos de comunicacdo. Ha
de tudo na rede, para todos os gostos e de qualidade variada, a ponto dos mais criticos se
referirem ao “lixo” da internet — consideragdo comum especialmente durante a primeira
década (1990) da rede. Mas, no compasso tipico do crescimento social, aos poucos, vé-se esse
espaco sendo, cada vez mais, bem utilizado. Pois todo avan¢o da tecnologia, que cria

ferramentas como a internet, vale pelo uso que se faz. Assim, a fragmentacao das salas de bate
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papo torna-se positiva, uma vez que delas suscitardo discussdbes com potencial de
conseguirem ampla adesdo. Pela internet, todos tém a possibilidade de se tornarem escritores,
articulistas, comunicadores, criticos, poetas. O desafio é ocupar o espaco, cada vez mais, com
amadurecimento, bom senso, sempre com o sentido de contribuir para uma sociedade melhor

e mais feliz.

3.4.1 Ainvasdo das tecnologias x cidadania

As tecnologias de comunicagdo ndo sdo mero instrumento da sociedade,
constituem algo capaz de alterar a natureza da prépria sociedade. Apesar de nenhuma midia
mais ser totalizante, é a internet que rompe com as formas tradicionais de poder existentes em
outros processos de comunicagdo — inclusive os préprios meios de comunicagdo estdo nessa
rede, por onde passam obrigatoriamente seus contetidos. De repente a comunidade em que se
vive ndo € mais o espago vivido e sim um espago de interconexdo da sociedade. A
comunicacgdo é direta, irrestrita, sem censura e permite novas formas de relacionamento. Um
individuo pode ser apresentado e apresentar-se ao mundo sem barreiras.

Mas, ndo podemos esquecer que os modelos de relagédo social sempre implicam
em formas de poder e formas de relagdes de dominacdo. Ou seja, as mudancas das relacGes
sociais também alteram o sentido politico e econdémico. A sociedade cujo desenvolvimento
tecnolégico garante o “empoderamento” do sujeito também traz uma possibilidade de maior
vigilancia sobre esse sujeito. No caso da internet — cuja vigéncia independente de uma
regulamentacéo e a qual, ao que parece, ndo faria diferenca dado seu status ja estabelecido —,
tamanha liberdade ndo significa falta de controle. Ao contrario, nunca foi tdo facil acessar a
vida de um cidaddo: habitos, costumes, gostos, valores, rotina etc. Tudo por intermédio da
mesma fonte ilimitada de possibilidades de informacdo, e de interacdo, capaz de preencher e
dar novo sentido ao nosso cotidiano.

Toda essa invasdo da tecnologia e a ampliacdo de meios de comunicacdo em
nossa vida, que encurtam distancias e se sobrepdem ao tempo, torna sempre presente o debate
sobre os efeitos desse fenémeno. Fala-se em comunicacdo mediada, comunidades virtuais,
sociedade em rede, cidadania global, espaco publico transnacional, légicas organizacionais, e
até em dependéncia tecnoldgica. Com tal desenvolvimento e penetracdo dos meios de

comunicacdo surgem novos paradigmas que convidam ao redimensionamento de antigos
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conceitos sociais. Cidadania e democracia, por exemplo, quais sdo 0s conceitos que
satisfazem a essa nova realidade?

O carater geral e irrestrito do fendmeno da globalizacdo, que promove o
intercambio de pessoas — nunca se atravessou tantas fronteiras com tanta facilidade — surgiu
um novo conceito de cidadania, desvinculado da classica base de nacionalidade. “A cidadania
ndo se define mais somente por um conjunto de direitos e liberdades — definicdo politica —
mas pelos direitos-crédito, isto é, sdo os direitos econdmicos e sociais que se tornam 0s
verdadeiros direitos politicos” (LISZT VIEIRA, 2001). Na Holanda, por exemplo, o direito de
participar da vida politica local baseia-se, desde 1985, na nogdo de “pais de residéncia”, e ndo
de “pais de nascimento”.

O termo cidadania deixa de ter o lugar comum e bem definido dos direitos
civis, politicos e sociais, para tornar-se plural, com possibilidades simultaneas, individuais e
coletivas: “enquanto sentimento de pertencer, a cidadania se deslocaria sobre trés eixos
(particular-geral, comunidade-sociedade, de cima para baixo — integracdo de comunidades
locais, regionais e nacionais); enquanto sentimento de engajamento, o termo também giraria
sob trés eixos (publico-privado, conformidade-autonomia, direitos — reconhecimento de
obriga¢des)” (LISZT VIEIRA, 1997). Em linha geral, sobre a construcdo da cidadania plena,
a autora ressalta a idéia de “um sabio equilibrio entre os espacos publico e privado, pois o
predominio de um pdlo pode inviabilizar o outro™.

A definicdo de cidadania mais aceita atualmente tem a ver com direitos
conquistados ou a serem conquistados. E o conceito de cidadania plena (MANZINE
COVRE,1998) cujo objetivo € transformar o cotidiano do individuo em algo bom, sob
condicdes que respeitem a propria vida. Uma cidadania que tem a ver com um Estado de bem-
estar social, voltado para o atendimento das necessidades basicas do cidad&o.

O pressuposto basico € o de que a cidadania € um processo, ou uma pratica
social cujo fim é o da transformacdo do cotidiano, o que sé podera ocorrer pela acdo de
cidaddos que lutem por seus direitos. E esta no¢do de cidadania como participacdo politica
que esta se tornando hegemaonica no Brasil.

Da mesma forma, questiona-se o conceito de democracia. Qual é o lugar da
democracia hoje? Essa questdo especifica permeia toda a obra de Habermas. Uma teoria sobre
a esfera publica, com conceitos discutidos e referenciados por diversos autores na busca das
possibilidades, do espaco e da sobrevivéncia da democracia na sociedade capitalista

contemporanea — em seu mais nobre sentido, “a democracia como forma concreta de vida de
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sujeitos efetivamente autbnomos e emancipados, realizada por meio da interlocucéo
discursiva” (SIGNATES, 2009). Nota-se aqui uma estreita associacdo entre 0 novo conceito
da comunicacdo dialégica com a democracia.

O modelo criado por Habermas alia a razdo a experiéncia democratica.
Segundo ele, a racionalidade s6 pode ser democrética, pois o ato de chegar a um consenso,
por meio do respeito e do entendimento com o outro é que configuram a racionalidade e
conclui: a democracia é que é racional — esta sendo claramente o elemento definidor do seu
processo tedrico. O detalhe inovador ao qual Habermas trouxe luz é a acdo comunicativa
existente nesse processo. Para o tedrico é dessa capacidade de debater das pessoas, de
formarem acordos politicos, de estabelecerem um sistema de colaboracéo, de cooperacgéo, ou
seja, de conflitarem através da linguagem oral, que surgem as formas mais racionais de
democracia. Entdo, ndo ha razdo se ndo ha democracia, se ndo for comunicativo.

E qual tem sido o lugar da democracia no espaco publico? Tremblay observa
que a democracia burguesa necessita de um novo espaco publico e, nesse caso, a midia torna-
se peca fundamental para a criacdo e o funcionamento desses espacos, quer sejam sociais ou
politicos. Ha que se indagar qual tem sido o papel da midia nesse processo: tamanha
diversidade de meios de comunicacdo e volume de informagdes tem proporcionado ganhos
como qualidade e democratizacao da informacao? Denis Moraes (2005) reafirma a ideia que
0s principais 6rgdos de difusdo dizem representar a vontade geral, quando, na verdade,
espelham prioridades mercadoldgicas e conveniéncias politicas, econémicas e ideoldgicas dos
grupos privados que os controlam. Tudo isso em detrimento do interesse coletivo, que deveria
ser o0 ponto central a ser observado, principalmente por veiculos que detém concessdes
publicas de licencas de radio e televisao.

Relacionando os conceitos de cidadania e democracia, Marilena Chaui (1995)
define o Estado democratico como aquele que trabalha politicamente os diversos interesses e
necessidades particulares existentes na sociedade, procurando institui-los em direitos
universais reconhecidos formalmente. Também define a cidadania pelos principios da
democracia como a criacdo de espacos de luta, os movimentos sociais. E a cidadania ativa,
por meio da qual “o cidaddo, a quem compete direitos e deveres, € essencialmente criador de

direitos para abrir novos espagos de participagdo politica”.



122

3.4.2 Comunicacao e cidadania: uma questao de politica publica?

No inicio deste capitulo, vimos que a comunicacdo enquanto idéia de funcéo
publica, que promove acesso aos atos de poder, que democratiza informacdes, que abre
espaco para opinides e contribui para o debate, teve impulso no século XVII. Em seguida veio
o0 controle do Estado e depois, com a exploracdo comercial, quando os jornais passam a ser
transformados em negécio, o elemento sabotador da pratica publica na comunicacdo penetra
para dentro das redacdes, favorecendo o jogo de interesses do Estado e dos segmentos
privados — a comecar das empresas que mantém os grandes jornais — em que pese uma
sobreposicdo aos interesses publicos. Em meio a essa queda de braco, ocorrem 0s avangos
tecnoldgicos e a comunicacdo ganha novas dimensdes. Seu poder se eleva e o conjunto de
meios, denominado midia, € intitulado de quarto poder, e mais recentemente de nova praca
publica.

O campo de comunicagdo ganha uma abrangéncia nunca imaginada, nem
mesmo por grandes pensadores e tedricos, como Karl Marx. Na macro esfera, a sociedade em
rede viabiliza transformacdes sociais, dando vazdo a novas formas de relacionamento,
globalizando culturas e permitindo novos agrupamentos sociais. Na micro esfera, refletindo o
movimento desse sistema, traz a mesma bagagem de tantas vantagens e possibilidades a
ameaca da sobrevivéncia na sociedade da informacgdo. As organizagdes se abrem, buscam
adiantar-se e responder as novas demandas por meio dos processos comunicacionais.

Os estudos sobre comunicacdo publica com a perspectiva atual de dar mais
visibilidade as organizagdes, transparéncia, interacdo com o0s publicos, algo além da
informacdo e da prestacdo de servicos, sd0 muito recentes, datam de pouco mais de vinte
anos. Por parte dos 6rgdos governamentais, essa comunicacdo vem despertando mais atencéo
nos ultimos doze anos, o que pode ser comprovado pelo crescente uso de recursos como
campanhas publicas de interesse do cidaddo, criacdo de paginas de érgaos publicos na internet
etc. Mas, isso ndo compreende necessariamente um fluxo comunicativo. O estado que informa
os cidaddos sobre aquilo que faz ndo atua em um processo de comunicagdo com esses.
Haswani (2008) afirma isso, tentando justificar ai as abordagens preferenciais dos
pesquisadores sobre esse tema relacionado a cidadania, a opinido publica e a participacdo
politica.

No Brasil, as primeiras a¢cdes formais de comunicacdo governamental surgiram

com a ascensdo de Getulio Vargas ao poder. Naquela época, década de 1930, visavam,
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principalmente, enfrentar a emergéncia das classes populares no cenério politico, com a
criacdo do Departamento Oficial de Propaganda, que passou a Departamento de Propaganda e
Difusdo Cultural e, finalmente, a Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), extinto em
1945, juntamente com a queda de Vargas. Por meio do uso intensivo do radio e mantendo a
censura nos jornais, o DIP langou o mito varguista de “pai dos pobres”. O espetaculo do poder
tinha intuitos bastante claros: a criagdo do mito, o controle rigoroso da forca politica
emergente, a exclusdo de intermediarios e a implementacdo do populismo (Haswani, 2008).
Mais uma vez a comunicacdo se expande em funcdo de interesses do poder.
Mas, esse conceito vem evoluido. Em 1985, quando do fim do regime militar, Gaudéncio

Torquato afirmava que

A comunicacgdo governamental, em sistemas democraticos, abriga todas as
possibilidades de intercdAmbio entre o Governo e os governados num fluxo de
idéias, bilateral... A comunicacdo governamental € uma necessidade social, mais
que uma infraestrutura de sustentacdo do poder... seu objetivo € levar as opinido
publica fatos de significacdo, ocorridos na esfera governamental (DUARTE e
VERAS, 2006. p.23).

Nas ultimas décadas esse cenario vem mudando mais ainda e a comunicacao
volta-se a outras vertentes. Ndo cabe mais tentar preencher a cabeca de um publico passivo
que, sob o encantamento da propria tecnologia, costumava absorver as mensagens dos
veiculos de massa como verdade: “Deu no radio! Deu na televisdo!”. O publico globalizado
ndo € mais cativo por “natureza” ou por simpatia, ele tem acesso a informagao em diferentes
fontes, adquirindo assim caracteristica multidisciplinar, é relativamente autbnomo e interage
com seus pares. O avanco tecnologico na comunicacdo favorece a democratizacdo da
informacao. Apesar de até nem saber o que fazer com tanta informacdo disponivel, esse novo

publico pensa, demanda e vigia.

A comunicagdo organizacional atingiria 0 auge em meados da década de
1980, com a reabertura politica do Brasil, quando as empresas e instituicdes
comecgaram a entender melhor a necessidade de serem transparentes e que suas
relacbes com a sociedade devem se dar pelas vias democraticas... As mudancas
ocorridas mundialmente com o fim da guerra fria e com o surgimento da
globalizagdo alteraram por completo seu comportamento institucional, passando
a comunicacdo a ser uma darea estratégica imprescindivel para ajuda-las a
enxergar e detectar as oportunidades e também as ameagas do macroambiente.
(KUNSCH, 1997, p. 64)

Ha um diferencial crescente nesse novo tipo de comunicacdo que é o propésito

de realmente manter uma relacdo de comunicacdo, de méo dupla, com o interesse verdadeiro
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e precioso pelo retorno e pelas demandas do publico. Para atingir meu objetivo, e por vezes
avancar além dele, considero e sirvo aos interesses dos meus “clientes”, “parceiros”,
“colaboradores” ou simplesmente “colegas”. A partir da descoberta dos pontos de interse¢ao,
do interesse comum, uma série de fatos benéficos pode ocorrer, com ganhos inestimaveis para
todos. Da organizacéo, a certeza da promocdo e da disseminacdo de préaticas como o respeito e
a valorizacéo das pessoas, a educacéo, e a cidadania.

Em linhas gerais, por politica de comunicacéo entende-se o conjunto de agdes
planejadas e integradas que garantam a dindmica do fluxo de informac&o para os publicos que
interessam a organizacdo. Espera-se dessa pratica que ela contribua para alimentar o
conhecimento civico, facilitar a acdo publica e garantir o debate pablico. Jorge Duarte (2003)
lembra que a existéncia de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicagdo publica.

Sabe-se que a abertura e a transparéncia de dados e acgbes garantem
credibilidade as organizacGes e promovem maior aproximagdo com os seus publicos. Para as
organizagdes, trata-se ndo sO de acompanhar 0s novos tempos e de inserir-se na tecnologia,
mas sim de ocupar um espaco legitimo cuja “senha” passa pelas demandas dessa nova ordem.
Os ganhos podem ser mutuos e multiplos, mas obter um resultado tdo promissor e perene

envolve muita responsabilidade, investimento profissional e técnica.

A comunicacdo publica diz respeito a interacdo e ao fluxo de informacGes
relacionados a temas de interesse coletivo. O campo de comunicacdo publica
inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as acbes governamentais,
partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as acdes privadas. A
existéncia de recursos publicos ou interesse pablico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da Comunicacdo Publica. (DUARTE, 2006, p.24)

Mais que isso, a comunicacdo publica viabiliza o direito coletivo e individual
ao dialogo, a informacdo e a expressdo, uma vez que assume a perspectiva cidadd na
comunicacdo, envolvendo temas de interesse coletivo. Nesse sentido, torna-se imprescindivel,
para todas as organizacdes modernas, a implantacdo de politicas de comunicacdo, sobretudo
com o advento da globalizacdo — fendmeno que ocorre, de fato, por meio da circulacdo de
informacao sem fronteiras, sustentada pelas novas tecnologias de comunicacao.

Jorge Duarte langca uma critica as instituicdes cuja pratica de comunicagdo se
reduz a divulgacdo. Segundo ele, para essas instituicdes, qualificar a comunicacao é sinbnimo
de aumento do aparato tecnoldgico, do numero de fontes de informacdo, investir em

bombardeamento de informacéo persuasiva. O autor defende a necessidade de uma politica de
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comunicacgdo, sem a qual uma organizagdo s6 gera atos pontuais, assistencialistas e intuitivos.
“Espera-se da Comunicagdo Publica que sua prética contribua para alimentar o conhecimento
civico, facilitar a agdo publica e garantir o debate ptiblico” (ZEMOR, 2003, p.77).

Fundamental sdo as estratégias especificas para cada tipo de publico, grosso
modo no caso da universidade, o interno e o0 externo. A convergéncia de meios, acOes e
produtos, com o objetivo de atingir os diversos setores da organizacdo, € outro pressuposto
para a comunicacdo eficaz nas organizagfes. GaudéncioTorquato (2002) lembra que a
comunicacdo organizacional ¢ um instrumento capaz de viabilizar a mudanca da cultura
organizacional, necessitando pressupostos, como abertura dos dirigentes, abertura do dialogo,
partilha de informacgdes, escuta sistematica dos empregados, liberdade de opinido,
questionamento e transparéncia de dados.

Como se V&, sdo muitas as fungdes e 0s meios da comunica¢do. No ambiente
interno esta deve, tambem, estimular a participacdo, buscar empatia, o estimulo do dialogo e a
satisfacdo no ambiente de trabalho. Dessa forma, inicialmente é preciso que todos tenham
claro quais séo esses objetivos, metas e resultados esperados na empresa em que trabalham e
mais, onde estdo inseridos nesse processo e como podem colaborar.

Duarte e Veras (2006) expandem esse conceito, afirmando que a comunicagéo
interna “prevé a promog¢ao de fluxo de informagédo ¢ cria nas pessoas envolvidas um sentido
de pertencimento daquela organizacéo, de forma a colaborar com a construcdo da imagem e
do futuro da instituicdo a qual estdo vinculadas”. Esse sentimento advém do alto grau de
envolvimento ou participacdo do individuo que passa a identificar-se e a comprometer-se com
a instituicdo, usando do seu direito ndo sé de empregado, mas de cidadao.

E necessario que antes da elaboracdo de estratégicas, conheca-se o publico a
quem se destinardo as aces, quais sdo seus conceitos e aspiracdes. O novo cenario
tecnoldgico em que se vive, acessivel ao cidaddo, criou novas maneiras de comunicacédo e de
relacionamento. A transposicdo do tempo e do espaco provoca também o surgimento de
outras formas de identidade e de pertencimento. Antigos conceitos, como o de cidadania,
democracia e politica sdo reformulados, totalmente ou adquirem novos vieses. Interessa-nos
saber nesta pesquisa qual € o conceito de cidadania que satisfaz essa nova realidade junto a

comunidade universitaria da UFG.
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3.4.3 Responsabilidade social pela promog¢do da cidadania

A Universidade Federal de Goias compete gerar e difundir o conhecimento, em
retorno as demandas sociais, que também se constituem fonte de estudo e de agdes que
movem a sua engrenagem. Atualmente, das empresas e instituicbes, publicas e privadas,
espera-se ir além das obrigacOes legais, angariando-lhes responsabilidade social, que se faz
acompanhar de uma conduta ética expressa, ndo sé pela gestdo licita, mas também pela
afinidade com os principios éticos, democraticos, cidaddos, da transparéncia, de combate a
corrupcao, as agressdes ao meio ambiente, a violéncia etc, bem como pela preocupacdo
constante em difundir esses principios junto aos seus publicos. Acredita-se que a agdo de
comunicac¢do na universidade, norteada pelos principios da democracia e da cidadania, deve
assentar-se na fluéncia e influéncia de suas informacoes, contribuindo, para a socializacdo do
conhecimento, para o desenvolvimento e para a transformacdo da sociedade.

Sabe-se que a comunicacdo € uma dos pilares fundamentais de qualquer
corporagdo. Mais que isso, se relembrarmos 0s conceitos que atribuem a comunicagdo o
poder: pode criar novas realidades, como pode deixar que existam pelo fato de serem
silenciadas (GUARESCHI, 2001). Ha que se questionar 0 uso da comunicacdo numa
instituicdo que se propde transformadora, obviamente, considerando-se de um lado o contexto
geral em que estdo inseridas essa instituicdo e sua comunidade e, de outro lado, o campo
propicio as inovacdes existente no meio académico. O que se pretende saber é até que ponto €
possivel a pratica de uma acdo de comunicacdo coerente com um espago Ssupostamente
democratico e de engajamento social.

Sobre a universidade, Guareschi reafirma que ela “so6 tem sentido a medida que
se coloca a servigo de toda a sociedade, principalmente a mais segregada, discriminada e
explorada”. Responsabilidade social parece ser algo intrinseco a universidade em sua acao
como um todo. O exercicio da cidadania a partir dessa responsabilidade pode ser definido
como os canais de relacionamento entre a instituicdo, seus publicos de interesse e a propria
sociedade, com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento social e humano, desde a
promocdo de melhorias das condicdes de trabalho a difusdo de valores de interesse coletivo.

Assim, manter uma boa politica de comunicacdo deve interessar a UFG,
sobretudo como um importante meio de contribuir efetivamente com os avancos da sociedade,

conforme consta formalmente sua missdo e moralmente sua concepcao.
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Atualmente, o debate sobre cidadania tem como um dos principais vetores 0s
direitos humanos, as diferencas entre as classes sociais, os direitos politicos e civis. Um dos
motes que vem crescendo associa 0 desenvolvimento da cidadania aos meios de comunicagéo
e ao proprio capitalismo ( Covre, 1991), trazendo a discussdo sobre como, quanto e quando o
homem tera acesso ao conhecimento que é a base da cidadania — pesa-se ai a responsabilidade
intrinseca da midia, bem como das instancias publicas de educacédo, dentre outras.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo necessariamente
produzem novos cidaddos, mas sim provém para novas e importantes praticas de cidadania.
H& um tipo de comunicacdo apontada por Gregério Arena denominada de comunicagdo
administrativa ou comunicacdo de cidadania que consiste num instrumento que permite a
administracdo atuar convencendo que seus esfor¢cos ndo vao para 0s usuarios ou clientes, mas
para cidaddos, os sujeitos que como membros da comunidade sdo também titulares dos
direitos e deveres, entre os quais aquele de contribuir, nos limites de suas possibilidades, para
a solucédo dos problemas de interesse geral.

S8 muitos os conceitos de cidadania, que vém sendo readaptados ou
reformulados de acordo com as caracteristicas de cada conjunta. O certo é que se trata de um
conceito diretamente ligado a vida e as mudancas sociais e politicas ocorridas nas sociedades
ao longo da sua histéria. Conflitos em torno do tema sdo mediados com o objetivo de buscar
parametros para que o termo cidadania ndo fique sé no papel e alcance seu objetivo final, que
é proporcionar qualidade de vida para todos os seres humanos, sem restricdo (Duarte e Veras,
2006).

A cidadania deve ser colocada como um elemento historico e de
responsabilidade de todos. Trata-se de um processo de formacdo continuada, que deve ser
implementado ao longo de uma trajetoria e viabilizado em todos os setores da sociedade, de
maneira ativa e processual. Essa tematica é recente no Brasil, data de 2003, quando foi
elaborado o primeiro Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos. A segunda versao
desse plano é de 2006. De acordo com o plano nacional, esse processo deve envolver cinco
eixos: a educacdo basica, a educacdo superior, a educacdo ndo formal, a educacdo de
profissionais dos sistemas de justica e seguranca publica, a educacdo e a midia — que
definitivamente ndo pode ficar de fora desse debate. O que observamos hoje na programacéo
de horéario nobre &, principalmente, a banalizacdo da violéncia e do sexo, a reproducdo de
valores ideoldgicos conservadores e muito pouco se tem contribuido para a educacdo em

direitos humanos dentro do espaco midiatico.
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E preciso trabalhar mais para a conscientizacdo dos direitos em sociedade.
Cidadania ndo é um conceito absorvido por meio de leis ou da educagdo formal, € antes uma
questdo cultural. Ganhar individuos para a adogdo de praticas cidadas € um desafio que vai
além do discurso, é preciso que haja a pratica. Ou seja, precisamos de instancias
comprometidas com as préticas cidadas.

No plano normativo, o Brasil avangou bastante, principalmente nos anos 1990.
S6 nessa década é que foram instituidos o Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, o crime de discriminacdo étnica, racial e de
procedéncia nacional foi tipificado em lei federal. Essas leis s&o muito recentes. Mas, apesar
dessa evolucdo, a distancia que separa o que diz a letra e o0 que diz a pratica é muito grande.
Existe um verdadeiro abismo, razdo pela qual fica evidenciada a necessidade de trabalhar
efetivamente a educacdo da préatica cotidiana para a formacdo de consciéncias criticas e
cidadas. Tambem é preciso ampliar o conceito dos direitos que nao séo apenas individuais ou
civis, séo também sociais e globais.

Essa discussdo permeia diversas instancias e instituigdes, inclusive a
universidade, que pode contribuir com editais que valorizem a educacdo, a pesquisa e a
extensdo em direitos humanos, interferir mais nas diretrizes curriculares dos cursos, promover
mais eventos relacionados a essa perspectiva, trabalhar com temas transversais e criar

disciplinas especificas, por exemplo, Midia e Cidadania.

3.4.4 Cultura organizacional e gestao da comunicacao

No centro do arcabouco dos estudos das ciéncias sociais aplicadas esta o
homem, ser complexo, a0 mesmo tempo singular e plural, multidisciplinar, numa pequena
tentativa de caracteriza-lo. Pois bem, esse individuo social, historico, assim o €, dentre muitas
outras coisas, porque percebe 0 tempo e 0 espago, porque Se comunica, porque se relaciona. A
forca da convivéncia em grupo ou sociedade acaba por determinar o modo vida, individual e
coletivo, uma vez que viver em harmonia, leia-se ser aceito pelo grupo, desde os primérdios
tem sido objeto de desejo e traz, sendo felicidade, no minimo, tranquilidade. Do aprendizado
cumulado e reformulado ao longo dos tempos pelo grupo a que pertence um individuo,
resultam suas crencas, valores, senso, pensamentos e, portanto, sua acdo diante de
determinadas situagdes, das corriqueiras, cotidianas, as mais inusitadas.

O homem é um ser histdrico e cultural. Os avancos espetaculares da tecnologia

em todas as areas e a implicacdo disso em nossas vidas ndo eximem a importancia da cultura,
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altamente influenciada, modificada, transformada, mas ainda assim o fio condutor da acdo
humana, inexoravelmente impregnada também pelo passado. O modo de vida, a compreensdo
sobre tudo que nela ha, as relagdes, as escolhas, mesmo em ambito da esfera intima, todo
comportamento estd impregnado pela cultura. E cada individuo, como uma célula agregada ao
tecido social, traz em si informacdes preciosas do seu coletivo. Trata-se de uma abordagem
tdo importante, que torna impossivel despreza-la em qualquer estudo de natureza social.

Na atualidade, o tema cultura é imprescindivel também para todos os que se
interessam pela compreensdo do comportamento humano nas organizacfes, uma vez que oS
valores basicos compartilhados influenciam sobremaneira 0 modo como 0s membros das
organizagdes sentem, pensam e agem. O conhecimento desse pequeno “universo”, no caso a
cultura organizacional, é a chave para o sucesso das a¢gdes organizacionais, sobretudo e por
meio da comunicagcdo. Em comunicacdo, quando quisermos entender, persuadir ou
simplesmente comunicar, teremos de primeiramente conhecer o nosso publico alvo: Quem é o
individuo cuja acdo desperta a nossa curiosidade, como atingir um grupo de forma a ganha-lo
para uma idéia ou proposito?

Os propositos deste capitulo residem exatamente na importancia do estudo da
cultura organizacional para a fluéncia e influéncia da gestdo comunicacional. Uma dificuldade
encontrada na busca de subsidios para o desenvolvimento do tema é o fato da maioria dos
estudos serem voltados para as empresas privadas. Buscamos triar e adaptar conceitos e
abordagens que possam servir para a empresa publica, a fim de satisfazer o interesse deste
trabalho.

Mas, antes de entrarmos no tema propriamente, vamos conhecer um pouco da
dimensdo dos estudos sobre cultura. A importéncia da conceituacdo do termo da-se ndo
somente pelo entendimento do fendmeno, mas também pela possibilidade de estuda-lo
sistematicamente, suas causas, regularidades evidentes e evolugdo. Trata-se de um dos mais
ricos temas cuja compreensdo requer a interface com outras areas do conhecimento, o que
evidencia seu carater interdisciplinar.

Foi o antropdlogo Tylor, no século XIX, em seu livro Primitive culture, de
1871, quem criou o termo cultura e Ihe atribuiu o significado geral mais largamente aceito na
atualidade: um conjunto de conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou outras
capacidades ou habitos adquiridos pelo homem como ser social. O conceito tem o mérito de

aglutinar em uma Unica palavra as possibilidades de realizacdo do homem, e de evidenciar
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que a cultura é aprendida e ndo inata. Ou seja, 0s habitos e 0s costumes de um agrupamento
social sdo aquisi¢cdes de um processo de construcdo sécio historico.

A cultura torna-se base de estudo para outras areas que envolvem a
compreensdo dos processos humanos, sobretudo a antropologia, a sociologia e a psicologia.
Para a antropologia o conceito de cultura é relativo os aspectos simbolicos que permeiam
todos os fatores inclusos nas interacbes do homem, no enfoque etnografico o objetivo é
compreender o sistema de crengas das sociedades consideradas distintas dos agrupamentos
humanos. Na perspectiva socioldgica, a abordagem baseia-se no interacionismo simbolico,
que pressupBe a construcdo e a manutencao da cultura pela existéncia de determinado nivel de
compartilhamento da realidade social edificada pelos membros de um grupo.

Ja os estudos da psicologia vdo além ao considerar que pode haver diversidade
cultural em um mesmo grupo e o individuo nesse processo. A edificagdo da cultura de um
grupo se encontra vinculada aos processos de construcdo da realidade social com base no
modo como a comunidade satisfaz as suas caréncias materiais e psicossociais. O enfoque
psicologico refere-se as necessidades de sobrevivéncia e a0 modo como um grupo define um

estilo proprio de adaptacdo aos seus ambientes, interno e externo.

As interfaces das dimensbes antropolégica, sociolégica e psicolégica se
justificam pelo fato de o processo de interagdo humana se encontrar circunscrito
pelas condi¢Bes de seu ambiente. Nesse contexto, sdo aprendidos, construidos e
estabelecidos conhecimentos, simbolos e significados que permitem aos seres
humanos produzirem e reproduzirem suas formacgBes socioculturais e
psicoldgicas. As variabilidades das formagfes socioculturais remetem para
diferentes formas de socializacdo ou endoculturacdo do ser humano. Tais
circunstancias, ao produzirem tipos especificos ou singulares de aprendizado,
tenderdo a construir padrbes comportamentais tipicos de cada agrupamento
humano (SILVA e ZANLLI, 2009, p. 411).

O conceito de cultura amplia-se e surgem as derivagdes. Numa tentativa de
conferir maior precisdo a esse conceito, Keesing (1974) o divide em partes, como sistemas
adaptativo, cognitivo, estrutural e simbolico (SILVA e ZANLLI, 2004). Pela abordagem do
sistema adaptativo, as culturas se constituem a partir de padrdes comportamentais socialmente
estabelecidos e transmitidos, cuja finalidade é a de adaptar as comunidades humanas as suas
caracteristicas bioldgicas; a mudanca cultural é um processo de readaptac¢do cujo intuito € a
sobrevivéncia do sistema; o processo produtivo é o dominio de carater mais adaptativo da
cultura; e a ideologia presente nos sistemas culturais contribui para o exercicio do controle

das pessoas, da sobrevivéncia do sistema, da preservacdo do ecossistema.
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As teorias idealistas subdividem a cultura em trés abordagens: como sistema
cognitivo (a cultura é um sistema de conhecimento e pode ser observado), sistema estrutural
(a cultura é gerada por principios da mente, regras inconscientes que orientam e controlam as
manifestacdes de um determinado grupo) e sistema simbolico (cultura é um conjunto de
mecanismos de controle, planos, receitas, regras, instrucbes, cujo objetivo é orientar o
comportamento das pessoas; estuda-la é compreender o sistema de simbolos compartilhado
pelos membros de um determinado grupo).

Os estudos sobre o conceito de cultura para as organizagfes assentam-se em
bases psicoldgicas e sdo considerados ainda incipientes. Apesar do interesse de alguns
estudiosos desde o inicio do século XX, foi na década de 1950, com a expansdo das
multinacionais, que as preocupagdes com relacdo ao ambiente de trabalho foram transpostas
para as organizacfes. Mas, foi a partir da década de 1980, que os estudos organizacionais
ganharam forca efetiva. O assunto conquistou a atencdo do mundo, motivada por questdes
relacionadas a ordem econémica: mudanca de equilibrio do poder mundial,
internacionalizacdo das organizac@es etc, mas a principal razéo reporta ao aumento gradual e
crescente de ganhos de competitividade da indUstria japonesa em relagcdo a norte-americana,
na década de 1970. Os beneficios comprovados do estilo de vida do povo japonés, fortemente
caracterizado pela cooperacao, despertaram 0 mundo. Nos anos 90, 0 assunto permanece em
evidéncia devido a globalizacdo dos mercados e 0s processos de mudanca nas organizacoes,
decorrentes disso.

Como vimos, por cultura entende-se todo conjunto de idéias, crencas,
costumes, cddigos sociais e formas de expressdo de um povo, adquiridos e desenvolvidos pelo
contato social e acumulados ao longo dos anos. Cultura organizacional compreende o
conjunto de comportamentos, saberes e maneira de agir caracteristicos, que sdo adquiridos por
meio de um processo de aprendizagem e transmitidos ao conjunto dos membros de uma
organizacéo.

Todo ser humano € cultural, ou seja, é pertencente a ou possuidor de uma
cultura. Assim, é importante considerar também que na cultura organizacional convivem,
adaptados ou adeptos, individuos de diversas origens culturais. Foi da necessidade de
conhecer, de forma mais profunda, a complexidade da organizacdo, que surge o estudo da
cultura organizacional. O termo refere-se, naturalmente, ao publico interno e é fundamental na
construcdo dos valores e da identidade da instituicdo. O acesso aos preambulos da cultura de

uma organizacao da-se pela compreensdo das relacdes existentes nos seus diversos ambientes,
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pois sdo esses contextos que afetam os conceitos vigentes na empresa. Da mesma forma,
eventuais mudangas na cultura organizacional s6 podem ocorrer pelo entendimento, desejo,
aceitacdo, participacdo e desempenho do publico interno. Esse é um conceito intimamente
ligado a outro, o do sentido.

A construcdo de uma cultura dentro das organizacGes atende a necessidade de
se enfatizar valores e construir uma dimensdo simbdlica. Por meio da conformacdo da
conduta, da linguagem, de maneiras de pensar e viver a organizagdo, se projeta a imagem de
que todos séo iguais.

O interesse pela cultura organizacional € justificado também pela necessidade
de uma abordagem mais humana e holistica num ambiente extremamente racionalizado, como
costuma ser 0 da empresa. A propria constituicdo da cultura organizacional prescinde do
entrosamento, do compartilhamento de experiéncias, da formacdo de uma histéria de
convivéncia entre os participantes.

Cultura pode ser compreendida como uma variavel da organizacdo, algo que
ela tem, ou como uma metafora, 0 que a organizacgdo €. A concepc¢do de que as organizacgoes
sdo fendbmenos culturais encontra sustentacdo no fato de que vivemos em uma sociedade
organizacional, ou seja, em uma sociedade cujo cotidiano € permeado de crengas, rotinas e
rituais. J& a compreensdo da cultura como variavel da organizacdo assenta-se no papel de
promover a adaptacdo da organizacao, tanto em seu ambiente interno quanto externo.

Uma cultura organizacional emerge exatamente quando o0s participantes
passam a compartilhar conhecimentos e pressupostos de como descobrir ou desenvolver
modos de lidar com questdes como integracdo interna e adaptacdo externa. Essas questdes
constituem também desafios da organizacdo, que tenta direcionar esse processo por meio dos
seus valores dominantes. Mas, apesar de amplamente compartilhados esses valores, as
unidades organizacionais poderdo modelar culturas setoriais diferentes, relacionadas as
especificidades, ao desempenho de papéis e a insercdo hierarquica, formando multiplas
culturas nas organizacoes.

Os estudos de cultura muitas vezes percorrem questdes de comunicacdo, forma
de relacionamento entre superiores e subordinados, autonomia e delegacdo, trabalho em
equipe, caracteristicas da inovacdo e criatividade no ambiente organizacional e assim por
diante. A comunicacdo pode ser o grande elo entre essas areas. Por meio de uma acéo
planejada, podera contribuir muito para a democratizacdo e fluéncia dos valores da

organizacdo. E é a partir do conhecimento dos costumes, habitos e significados
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compartilhados na organizacdo, que séo formulados planos, programas e projetos efetivos de
comunicacdo, integrados ao planejamento estratégico da comunicacdo organizacional. Essa é
uma tarefa da qual deve participar o profissional de comunicagéo.

Os elementos de investigacdo da cultura passam pela histdria da organizagéao:
papel desempenhado pelo seu fundador, os incidentes criticos (crises, expansdes, fracasso
sucesso) pelo processo de socializagcdo dos novos membros, as estratégias de integracdo
indicam os valores e 0s comportamentos passados e que gradativamente sdo sendo
incorporados pelos membros recém-chegados; pelas politicas de recursos humanos,
componentes do processo de construcdo da identidade da organizacdo; dogmas e ritos
inclusos nas politicas de recursos humanos da organizacao e praticas de gestdo; pelo processo
de comunicagdo: compreensdo do sistema de comunicacdo (meios, instrumentos e as relacoes
entre as pessoas quando se comunicam); ou pela organizacdo do processo de trabalho: a
analise dos componentes tecnoldgico e social para a compreensdo das relaces de trabalho
possibilita compreender as relacdes de poder na organizacdo (SILVA e ZANELLI, 2004).
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Capitulo IV

A Assessoria de Comunicagdao no contexto da politica de comunicacao

4.1 A metodologia investigativa

A definicdo por um objeto de pesquisa claro e definido, passivel de ser
conhecido, foi encontrado na Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de Goias,
a partir da qual se praticou o exercicio de analisar a politica de comunicacdo da instituicdo.
Uma teoria que elucidasse a comunicacdo na atual conjuntura, clareando tendéncias de
demandas do mundo globalizado nas organiza¢Ges. Uma pesquisa de campo que pudesse
fornecer, por parte de quem vive e sente a comunica¢do na UFG, pistas e subsidios a respeito
dessa politica, numa leitura critica da realidade empirica, tendo como base o pensamento de
autores contemporaneos. Tal foi o exercicio sumarizado deste trabalho.

Ao final de meses de estudo, avalia-se positivamente os resultados, a partir do
seu maior objetivo que foi conhecer o papel da comunicagdo num tipo de organizagdo como a
UFG. A complexidade da instituicdo universitaria, basicamente resultante da articulagdo dos
seus eixos centrais, comumente também denominados de “pilares”, o ensino, a pesquisa, a
extensdo e, também, a cultura, com a sociedade, so refor¢ca a importancia da comunicagéo.
Significativa parcela da sociedade tem contato direto ou integra 0 meio universitario,
constituindo um dos grandes desafios da instituicdo que € conseguir comunicar com essa
diversidade de publicos.

E foi na comunidade universitaria ou comunidade interna que se concentrou o
foco deste trabalho. Sob a premissa de que a comunicacdo interna deve viabilizar uma
interacdo efetiva entre a instituicdo e seus alunos, servidores docentes e servidores técnico-
administrativos, de forma elaborada, organizada e constantemente avaliada, e ndo de forma
casuistica, € que se buscou conhecer essa realidade. Evidenciar a importancia desse publico,
tdo préprio da UFG e tdo proximo, supostamente cativante e formador de opinido, foi a
intencdo com essa escolha.

O trabalho soma os resultados de trés movimentos estratégicos: o primeiro foi
caracterizado pela pesquisa bibliografica, em busca do referencial tedrico e da definicdo do

objeto de estudo a partir dos objetivos estabelecidos. Entre os autores contemporaneos foram
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observadas muitas semelhangas no que concerne ao papel da comunicacdo nas organizacoes,
sua importancia, tendéncias e meios, prevalecendo, nesse caso especifico, uma literatura rica
de exemplos de casos de empresas privadas. Embora tenham muito em comum as
organizagOes publicas e privadas, especialmente em termos da sua constituicdo humana,
diversidade de publicos e da necessidade de manter canais de comunica¢do com 0s mesmos, é
evidente a caréncia de estudos e da producdo literaria em comunicacdo Vvoltada
especificamente para a empresa ou organizacdo publica. Na maioria dos casos, extraiu-se o
que foi considerado pertinente a organizagdo publica, com as devidas adaptacGes, quando
necessario.

As observacdes e a pesquisa exploratéria na Ascom e dos seus mais
expressivos veiculos de comunicacdo, o Jornal UFG e o Portal UFG, foram efetuadas
simultaneamente. Toda a pesquisa teve a comunicagao organizacional como foco, assim nas
analises buscou-se encontrar suas evidéncias e relagdes na instituigéo.

O segundo movimento foi a pesquisa de campo propriamente dita junto a
comunidade universitaria, com entrevistas semiestruturadas e abertas em profundidade. Trés
grupos, aqui denominados de Grupo A, Grupo B e Grupo C, foram abordados pela pesquisa
de campo. Entrevistas em profundidade foram realizadas com o Grupo A, composto por
dirigentes da Alta Administracdo (reitor e os seis pro-reitores de Administracdo e Financas,
Extensdo e Cultura, Pesquisa e P0s-Graduacdo, Graduacdo, Desenvolvimento e Recursos
Humanos, Assuntos Comunitarios) e das entidades representativas dos segmentos discente
(Diretério Central dos Estudantes — DCE), dos servidores técnico-administrativos (Sindicato
dos Trabalhadores Técnico-administrativos em Educacdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior do Estado de Goias — Sint-1fesGO) e dos docentes (Sindicato dos Docentes das
Universidades Federais de Goias — Adufg Sindical).

Os dirigentes do Grupo A responderam no minimo oito itens (Apéndice A), em
que se objetivou saber qual é o pensamento dos entrevistados em relacdo ao que existe de
comunicacdo na UFG, a partir da Ascom, e quais as suas expectativas para essa area. Para
esse grupo indagou-se sobre temas como interacdo universidade-comunidade, comunicacdo,
comunicacdo estratégica, cidadania e politica de comunicacdo, aléem do Jornal UFG e do
Portal UFG.

Outro roteiro de entrevista em profundidade (Apéndice B) foi destinado ao
Grupo B, formado pelos coordenadores e diretores de alguns 6rgdos de comunicagdo: Ascom

(Coordenadorias de Imprensa, de Relagbes Publicas e de Publicidade Institucional), Radio
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Universitaria, TV UFG e Ouvidoria. O objetivo principal da entrevista com o grupo dos
comunicadores foi o caracterizar os 6rgaos sobre suas estruturas e funcionamento. Os dados
obtidos serviram para compor a apresentacdo e analise da Ascom, da Radio Universitéria, da
TV UFG e da Ouvidoria no contexto da comunicacdo da UFG.

O Grupo C foi composto por membros representantes dos segmentos mais
significativos que compfem a comunidade universitéria: estudantes, servidores docentes e
técnico-administrativos. Com base no questionario semiestruturado (Apéndice C), buscou-se
saber quais veiculos de comunicacdo da UFG sdo conhecidos dessa comunidade, com que
frequiéncia os acessam, por meio de quais deles mais se informam sobre a institui¢do, sobre a
importancia da area de comunicacdo, sobre o que pensam de cidadania e como véem a
universidade nesse contexto. E, ainda, o que pensam do Jornal UFG e do Portal UFG.
Buscou-se captar de forma direta e indireta as crengas, sentimentos e valores do grupo
representativo a respeito dos referidos temas, sabendo que esses resultam em atitudes no
ambito, do estudo ou do trabalho, em que atuam na instituigao.

Nesse grupo, foram escolhidas aleatoriamente dez pessoas de cada segmento
da comunidade universitaria, nos Campus | e Il de Goiénia. Eles participaram da pesquisa,
respondendo o questionario de punho préprio, durante os meses de maio a julho de 2011. Os
campus do interior (Jatai, Cataldo e cidade de Goias) ndo foram inseridos na pesquisa.

O uso de um gravador foi importante, facilitando a conducéo das entrevistas do
Grupo A, sem perda do contato visual entre o entrevistador e entrevistado, sem interrupgcoes
de raciocinio e que possam dar pistas sobre o que considerar como relevante na fala do
entrevistado, além de garantir o registro integral da fala. E a observacdo, atenta e critica, da
pesquisadora, foi essencial durante todo o processo de coleta de dados, na captacdo de
elementos informais, verbais ou ndo-verbais, pudessem contribuir para as afirmacbes da
pesquisa. No total, foram realizadas 46 entrevistas, sendo 30 por meio de questionarios
aplicados junto a comunidade universitaria e 16 entrevistas em profundidade com dirigentes
da Alta Administracdo, dos 6rgaos de comunicacao e das entidades.

Todos os convidados a participar das entrevistas, tanto os dirigentes quanto
pessoas da comunidade, aceitaram de pronto, ndo havendo nenhum tipo de resisténcia. Por
parte de alguns dirigentes, notou-se até certo animo e satisfacdo em falar sobre o assunto. Tais
observacOes levam a crer que ha certo prestigio pela area de comunicacdo e que houve
verdade e sinceridade nas respostas. No Grupo A, houve apenas um caso em que, por

impedimento do dirigente pré-reitor, a entrevista foi feita com o ocupante do cargo em
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exercicio, e em uma das entidades, pelo fato de tratar-se de coordenacédo, preferiu-se o envio
das respostas por e-mail. Os demais entrevistados desse grupo participaram de entrevista
gravada, com duracdo entre 40 minutos e uma hora e 30 minutos e cujas transcrices
renderam de 4 a 8 paginas digitadas (Word, 12, Times New Roman). Em alguns casos, de
acordo com a pertinéncia, no decorrer das abordagens, foram realizadas perguntas adicionais
as do roteiro prévio da entrevista. Tais esclarecimentos foram de fundamental importancia
para a compreensdo dos temas, dos quais se buscou aproveitar a0 maximo as informacées nas
presentes analises.

A aplicacdo dos questionarios do Grupo C levou em média dez minutos, em
geral, na presenca da pesquisadora. Excecdo ocorreu em alguns poucos casos entre servidores,
para 0s quais, sob a alegacdo de impedimento momentaneo, o questionario foi deixado com o
participante da pesquisa tendo sido recolhido no dia seguinte. Nao foi observado, no entanto,
nenhuma diferenca ou forma de privilégio em relacdo ao preenchimento das questdes nesses
casos como, por exemplo, respostas mais bem elaboradas pelo fato de ter tido mais tempo
para responder ao questionario.

E, o terceiro movimento foi a formulacéo e a apresentacdo dos dados, analises,
reflexdes e consideracdes a partir de toda essa experiéncia. A pesquisa de campo junto a
comunidade universitaria foi considerada suficiente para atender aos propdsitos da pesquisa,
uma vez que se considera terem sido alcancados. Dentre eles, o de oferecer subsidios a uma
reflexdo basica para a melhoria da comunicacdo na UFG. Porém, reafirma-se aqui a
necessidade da realizacdo de um diagndstico de comunicacdo abrangendo toda a UFG, que
permita conhecer mais sobre os publicos ligados a instituicdo antes de qualquer passo que
objetive incrementar a sua politica de comunicacao.

Dado o envolvimento da pesquisadora, integrante do quadro de profissionais
da Assessoria de Comunicacdo da UFG, portanto, que testemunha e vive a rotina que envolve
0 objeto desta investigacdo, bem como o uso de multiplos recursos de pesquisa (observacéao
critica, exploratoria, entrevistas semiestruturadas e entrevistas em profundidade), atribui-se a
esta a caracterizacdo de pesquisa participante. Inclusive, ha a intencdo de devolver aos
resultados da investigacao aos grupos pesquisados, como forma de colaboracao.

Nesta pesquisa, entdo, foram envolvidos métodos e técnicas da pesquisa
quantitativa e da pesquisa qualitativa. A pesquisa quantitativa trabalha com nameros e utiliza
modelos estatisticos para a interpretacdo das realidades sociais, visa descrever e explicar

fendmenos que produzem regularidades mensuraveis, recorrentes e exteriores ao sujeito
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(objetivos). No método qualitativo, o pesquisador preocupa-se mais com o processo do que
com o produto, procurando retratar a perspectiva dos participantes. Estuda-se a realidade em
seu contexto natural, tal como sucede, e procura dar sentido ou interpretar os fenémenos de
acordo com os significados que possuem para as pessoas implicadas nesse contexto. O
objetivo dos investigadores qualitativos € o de melhor compreender o comportamento e a
experiéncia humana. O investigador qualitativo leva em consideracéo a relacdo da parte com
0 todo e para controlar a investigacdo, delimita a matéria em estudo.

A pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa diferenciam-se quanto ao
método, a forma e o objeto (Godoy, 1995, p.62), mas ambos estdo incorporados ao processo
de pesquisa, ndo se excluem. Ao contrério, tornam eficazes quando utilizados em conjunto,
possibilitando captar e relacionar as questdes objetivas e subjetivas.

Em Ciéncias Humanas, assim como nas Ciéncias Sociais Aplicadas, a pesquisa
também requer especial atencdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo (qualitativa).
Marconi (1990, p. 75) define a pesquisa de campo como “aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos fendmenos
ou as relagdes entre eles”. E 0 uso da entrevista € um excelente meio de obter informacao,
permitindo averiguar fatos, determinar opinides sobre eles, identificar sentimentos etc. Trata-
se de uma técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informacdes,
percepcOes e experiéncias de informantes, para analisa-las e apresenta-las de forma
estruturada (JORGE DUARTE, 2008).

A somatdria de todos esses recursos, estabelecendo uma metodologia
investigativa, bem como a forma como esta estruturado o trabalho, em que prevalece a
descricdo de fatos e objetos, contemplando ainda uma parte historica desse objeto e do seu
contexto; a observacdo critica, 0 uso de entrevistas e analise em profundidade, sdo indicios
suficientes para caracterizar este como um estudo de caso. A partir da Ascom UFG refletiu-se
sobre a politica de comunicacdo da UFG, tendo a mesma sido considerada ndo somente como
parte dessa politica e do todo institucional, mas como fator estratégico desses contextos.

Ainda com base na linha investigativa adotada, atribui-se também a este
trabalho fortes indicios de uma pesquisa acdo. Nesse aspecto, ressalta-se o grande
envolvimento da pesquisadora com o objeto. Sua experiéncia e sua vivéncia atual, como
integrante do quadro de profissionais da Ascom UFG, Ihe conferem bastante intimidade com

0 objeto estudado.
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Quanto aos procedimentos analiticos, de posse do material colhido foram
identificados os temas pertinentes aos objetivos da pesquisa que ajudaram a compor as
analises tematicas, quanto a comunicac¢do na UFG, ao publico interno, a fruicéo e a politica de
comunicacdo. Assumindo uma perspectiva critica, as analises foram norteadas pelos
principios da comunicacdo organizacional, da comunicagdo publica, da comunicagdo livre e
participativa. Optou-se também pelo aproveitamento méximo e fidedigno das falas dos
entrevistados, tendo nelas mesmas as principais argumentagoes.

Exposta a metodologia utilizada, norteada pela busca e ado¢do dos elementos
mais adequados aos fins da pesquisa, apresentam-se os resultados e analises. Ao longo deste
capitulo sdo apresentados os dados e relatos dos resultados da pesquisa de campo. Em
seguida, h& as consideracbes finais e sugestbes, de acordo com 0s propositos gerais de
verificar o papel da Ascom no contexto da possivel politica de comunicacdo da UFG, a partir
do que foi apurado pela pesquisa.

A comecar pela apresentacdo do Jornal UFG e do Portal UFG, seguem as
opinides da comunidade universitaria sobre ambos os veiculos da Ascom e sobre 0s demais

temas citados.

4.2 Impresso e on line aproximam instituicdo de seus publicos

O Portal UFG e o Jornal UFG cumprem o objetivo comum de promover a
difusdo de informac6es, pela divulgacdo da producéo técnica, cientifica e cultural da UFG, de
assuntos académicos e institucionais. Ambos se propdem a espacos de acesso a informacéo
tendo como fonte principal a vida académica da UFG, buscando abarcar os interesses e as
demandas da comunidade. No caso do Jornal UFG, este é especialmente voltado para os
segmentos da comunidade universitaria: estudantes, servidores docentes e servidores técnico-
administrativos, inclusive aposentados. Por meio do Portal UFG, atinge-se o publico em geral,
inserido na comunicacéo digital, indistintamente, e que se interessam pela instituicao.

Obviamente que a tendéncia, cada vez maior, de crescimento da visibilidade da
instituicdo, se da pelo Portal UFG. Mas, o Jornal UFG impresso cumpre importante papel,
especialmente junto ao publico que ndo tem acesso ao meio digital, aos aposentados que
continuam ligados a instituicdo, por trata-se de uma estratégia de midia induzida ou
simplesmente porgue ha aqueles que preferem um jornal para manusear. Por meio de ambos

os veiculos de comunicacdo, a UFG busca atingir publicos variados.
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4.2.1 O lugar do impresso na comunicagao interna —
descri¢dao do Jornal UFG

O Jornal UFG, no formato impresso como se apresenta teve inicio em maio de
2006 e em outubro de 2011 encontra-se em sua 482 edicdo. Em 2007, a publicacéo ficou em 3°
lugar no Prémio Destaque Andifes de Jornalismo das Ifes, incluindo a publicagdo institucional
da UFG no rol das demais instituicdes federais de ensino superior destacadas nos trés
primeiros lugares, em outras versdes do prémio, a saber, as universidades federais do Rio de
Janeiro (UFRJ), de Brasilia (UnB), Fluminense (UFF), do Rio Grande do Norte (UFRN) e do
Rio Grande do Sul (UFRS).

Imagem Il — Capa do Jornal UFG, julho/2011

Jornal &3 UFG =

PUBLICAGAO DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GBIAS ~ ANO VI N¢ A7LJULHO - 2011

1% oCerrado "}

= &

Fonte: Ascom/UFG

A publicacdo € mensal, circula de marco a dezembro, contando com nove
edicOes por ano, sendo que a Gltima edicdo é conjunta dos meses de novembro e dezembro. A
impressdo é feita em papel jornal, formato tabléide germanico, 29 centimetros de largura por
41 centimetros de comprimento. O caderno impresso é composto por 16 paginas, sendo quatro
coloridas (capa, contracapa e as paginas centrais) e as demais, em preto e branco.

Excepcionalmente, a Gltima edicdo de cada ano é conjunta dos meses de novembro e
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dezembro, perfazendo 24 péaginas. A principal razdo para isso € que haja tempo habil de
distribuicdo da publicacdo antes do término do calendario académico, que ocorre geralmente
no inicio de dezembro, com a institui¢do ainda em plena movimentacéo.

Seguindo a descricdo do formato e conteudo, temos: a presenca de algumas
colunas ou paginas com temas fixos, como o Editorial e o Campus em Foco (notas com
destaques do més); Ciéncia e Tecnologia (divulgacdo de pesquisas), Vida Académica
(divulgacao de um curso de graduacao por publicacdo), Internacional (notas da Coordenadoria
de Assuntos Internacionais), Comunidade Pergunta (autoridades respondem a indagacdes da
comunidade) e Extensdo e Cultura (projetos que tenham cunho de extensdo) geralmente na
ultima pagina, também colorida; os campus do interior contam com, 0 minimo uma péagina.
Um dos pontos altos da publicacdo é a Mesa-redonda, realizada sob a coordenacdo da Ascom
em conjunto com a Radio Universitaria, com a participacdo de autoridades internas e externas
a4 UFG convidadas a debater assuntos de interesse da sociedade, ao vivo, na emissora, e Cujo
teor é transcrito e editado para duas ou trés paginas do Jornal UFG.

Outra atracdo da publicacdo é a Entrevista do més, também com autoridades
internas e externas, sobre assuntos conjunturais, com lugar garantido na pagina 3. Ha também
um espago destinado a Artigos, nem sempre bem aproveitado, prevalecendo a demanda
provocada por meio de convites especialmente ao corpo técnico da UFG. Os demais espacos
internos da publicacdo sdo ocupados com matérias factuais, tendo preferéncia os assuntos que
podem render pagina inteira. Algumas edi¢fes acabaram tornando-se tematicas, mas nao ha
uma rigidez quanto a esse formato.

Ha um grande apelo visual no Jornal UFG, especialmente na Capa que costuma
ter grande destaque. O design artistico da capa € voltado para a tematica da manchete
principal, com foto ou outra ilustracdo/ gravura, titulo e texto curto sobre o tema central, e
mais trés manchetes secundarias anunciadas em pequenos blocos de texto, com uma ou duas
frases objetivas, todos acompanhados das citacbes de pagina. Em geral, o design da capa
ocupa todo o fundo da pagina, ficando o titulo e as referéncias sobrepostos a esse. Tipos com
leve variacdo, obedecendo a critérios de design gréafico, sdo utilizados sobre crivo de cria¢do
de profissional da area, com o auxilio de um estagiario, e aprovacdo da equipe de edicao.
Costumam ocupar as manchetes da capa temas abordados nas sessdes Mesa-redonda, Ciéncia
e Tecnologia, Entrevista entre outros.

No inicio eram 7,5 mil exemplares e atualmente a tiragem do Jornal UFG é de

11,5 mil exemplares. O projeto foi pensado e é executado pela Assessoria de Comunicacgao,
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por meio da sua Coordenacgdo de Imprensa e dispde de recursos da ordem de cerca de R$90
mil anuais, geridos pela Pro-reitoria de Administracdo e Finangas. A impressao é feita no
Cegraf, com o qual a Coordenadoria de Imprensa ainda ndo conseguiu entrar num acordo
capaz de diminuir definitivamente o prazo de 15 dias solicitado pelo 6rgdo para concluir o
trabalho de impressdo. Houve vezes em que a edi¢do foi entregue em uma semana, até mesmo
em cinco dias, mas também ja ocorreu do mesmo efetivar-se em vinte dias. Para uma
publicacdo de periodicidade mensal, esse prazo é comprometedor. Além do longo prazo,
ainda ndo se conseguiu também manter um padrdo de qualidade de impressdo para a
publicacdo. Essa questdo tem sido pauta de reiteradas reunibes de Equipe da Alta
Administracdo sem, porém, ter chegado a uma solucdo. A direcdo do Cegraf alega falta de
pessoal e grande volume de demanda.

Esse fato remete a importancia das parcerias internas para que a comunicagao
flua na instituicdo. Uma parceria em que, primeiramente os envolvidos se sintam realmente
parceiros, ou seja, se enxerguem como partes importantes de um todo, que ao se interagirem
se complementam e completam um processo. Em segundo lugar, que esses parceiros estejam
comprometidos com um objetivo maior que ndao ¢ a ‘sua meta’, o ‘seu problema’, nem tao
pouco o ‘seu mérito’, mas sim o da instituicdo. Deficiéncias de logistica, comuns em
organizacgdes publicas, sdo uma das razdes pelas quais se estabelece prioridades. No caso do
Cegraf UFG, em relacdo ao papel rotineiro de impressao do Jornal UFG, ja no quinto ano,
que lhe tem sido solicitado pela Ascom, questiona-se: Qual é a prioridade dessa atividade
nesse orgdo? Como sua equipe, direcdo e servidores, se Vém no quadro da comunicagédo
institucional? E da mesma forma, qual tem sido a postura dos dirigentes em relacdo ao
problema?

Sabe-se da importancia do fator tempo para a atividade jornalistica, cuja
principal ferramenta de trabalho é a noticia, efémera, perecivel, caracterizada pelo novo.
Ainda que no Jornal da UFG circulem noticias e reportagens ‘frias’, a publicacdo ¢
identificada pelo més de sua publicagdo, sendo considerada ‘velha’ no més subsequente. Ao
arrastar a solucdo para a demora da impressao do Jornal UFG, a instituicdo, em parte, perde
ganhos potenciais de bem servir seus publicos com sua publicacdo impressa mensal.

Apesar disso, a equipe se mantém firme na elaboracdo das edi¢des, cumprindo
0s prazos determinados nas reunifes de pauta. Sobre a equipe do Jornal UFG, como ja
mencionado, é formada por servidores do quadro permanente (cinco jornalistas, um

programador visual, um designer grafico, duas revisoras e um fotografo, além da docente
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coordenadora) e por seis estagiarios e dois bolsistas dos cursos de Jornalismo e Designer
Gréfico. A rotatividade dos estagiarios varia de seis meses a um ano. Um dos pontos de elogio
do Jornal UFG é o seu projeto gréfico, arrojado, rico em elementos visuais com o uso de
cores, gravuras, desenhos e outros recursos.

Os recursos mais utilizados na captacdo de dados para a confeccdo das noticias
séo o telefone, a internet e 0 encontro ao vivo com as fontes, especialmente em entrevistas,
cobertura de eventos. Além do contato direto com a Coordenadoria de Imprensa,
pessoalmente ou por telefone, h& um canal de comunicagdo com o publico que é
compartilhado com a redagdo do Jornal UFG para o envio de sugestdes de pauta e outras

demandas, por email, no endereco imprensa@reitoria.ufg.br . Esporadicamente, também séo

recebidas cartas destinadas a redacdo, geralmente de cunho elogioso e escritas por
aposentados.

A circulagédo do Jornal compreende publicos da comunidade interna e externa a
UFG. As unidades e 0rgdos da instituicdo, inclusive os Campus de Cataldo, Jatai e Cidade de
Goiés, recebem uma quantia pré-determinada, de acordo com estimativa sobre o consumo. Os
exemplares ficam expostos em displays espalhados pelos Campus | e Il, disponiveis a quem
se interessar, supondo-se assim a contemplacdo dos segmentos da comunidade universitaria.
Em algumas unidades, exemplares da publicacdo sdo colocados nos escaninhos dos docentes.
Os aposentados, tanto do segmento docente quanto técnico-administrativo, recebem o jornal
em casa, pelo servico dos correios, assim como jornalistas, editores, radialistas dos veiculos
da imprensa goiana, entidades representativas de categorias profissionais, reparticoes
publicas, autoridades do Municipio, do Estado e da Unido, outras instituicbes federais de
ensino superior etc.

Como ja exemplificado, a publicacdo é muito requisitada para a distribuicéo
em eventos ocorridos na UFG, na recepcdo de visitantes etc. Quando ha grandes eventos na
instituicdo, chegam a ser destinados até mil exemplares, como foi 0 caso da 63* Reunido
Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), realizado em julho de
2011, no Campus Samambaia. E do restante é feita a distribuicdo aleatoria em locais publicos,
como aeroporto, rodoviaria, agéncias do Vapt-Vupt, hospitais, farméacias, padarias e outros.

No periodo de greve dos servidores técnico-administrativos, de julho a
setembro de 2011, houve muitas manifestacdes a Ascom de solicitacdo do Jornal UFG e do
Boletim Informativo. Fora da instituicdo, a receptividade também € boa, todos se interessam

pela publicacdo da universidade. Desde julho de 2009, a pedido da Secretaria de Educacdo do
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Estado de Goias sdo enviados mensalmente, 1.250 exemplares do Jornal UFG para
distribuicdo nas subsecretarias. Em fase de negociagcdo, encontra-se a possibilidade de
aproveitamento da publicagdo pelas unidades de ensino municipais.

As edicbes do Jornal UFG impresso sdo publicadas (em PDF) também no
Portal UFG (www.ufg.br). Em maio de 2010, surgiu uma nova versdo da publicacdo, o
Jornal UFG on line, sitiado no Portal UFG. A ideia surgiu a partir da limitacdo de espago da
publicacdo impressa, ocasionando freqlientes cortes nas matérias editadas, como forma de
aproveitamento do material excedente. Além disso, a versdo on line, conta com algumas
exclusividades, como os indicadores econdmicos locais, calculados mensalmente pela
Faculdade de Ciéncias Contébeis e Econdmica (Face).

Toda a responsabilidade das publicacbes do Jornal UFG, impressa e on line, é
da Ascom, desde a reunido de pauta, a confec¢do dos textos, das artes, editoracdo, revisao,
publicacdo no Portal UFG e distribuicdo. As pautas sdo definidas no coletivo, em reunido
especifica da equipe, geralmente com a presenca da Coordenadora de Imprensa, mas boa parte
dela passa pelo crivo da Equipe da Alta Administracao.

O Jornal UFG possui um conselho editorial composto por representantes da
Ascom, da Facomb, do Cegraf, da Ascom e da comunidade universitaria, mas que nunca se
reuniu por completo e nem ha regularidade para as reunides, que acabaram ndo mais
acontecendo por falta de quorum. Quem decide mesmo o destino da publicacédo institucional
da UFG sdo mesmo as equipes, da Ascom e da Reitoria. De fato, quem faz, vive e reflete a
publicacdo tem muito a contribuir com ela. Mas, um conselho editorial ativo também é muito
importante, pois representa o olhar de fora, do profissional, do veterano que conhece a
universidade, de quem consome.

Ha que se refletir sobre os motivos da auséncia de um conselho editorial mais
presente para a publicacdo institucional da UFG. Excesso de confianca na equipe, sentimento
de ter pouco a contribuir, desinteresse? Se houver, de fato, o interesse que a publicacdo
represente cada vez mais os anseios da comunidade, deve ser considerada a possibilidade de
insercdo de representantes da comunidade universitaria, estudantes, professores e técnicos
administrativos, no Conselho Editorial do Jornal UFG. Como forma de valorizar a equipe que
o confecciona, também pode ser interessante que se garanta a presenca de um de seus

membros neste conselho.
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4.2.1.1 Conhecendo a publicagao

Com o objetivo de conhecer as areas de maior cobertura, foram analisadas as
nove edi¢Oes (do nimero 34 ao numero 42) do Jornal UFG do ano de 2010. Para tanto, onze
itens foram definidos, por enfoque de assunto, conforme Quadro 1. S&o elas: Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Pos-graduacdo, Institucional, Cultura, Vida Académica/CAIl, Artigo,
Servigo/Factual, Entrevista, Comunidade/ Comportamento. Nao foi objetivo dessa pesquisa a
verificagdo de representatividade dos segmentos da comunidade universitaria no Jornal UFG,
apenas as areas mais abordadas pela edi¢éo.

Os critérios para a classificacdo das matérias e grandes notas nesses itens
contemplam ainda o fato de que cada uma poderia ser classificada em até quatro itens — por
exemplo, o texto sobre Dengue contemplava abordagens de ensino, pesquisa, extensdo,
comunidade —, ndo importando o tamanho do espacgo destinado a mesma na publicacdo. A
categoria Institucional compreendeu propagandas publicitarias institucionais (Conpeex, 50
Anos da UFG, vestibular etc), atos e normas institucionais, promoc¢oes e eventos promovidos
pela instituicdo. A Pds-graduacdo poderia estar relacionada indiretamente nas matérias sobre
pesquisa, nesse caso, tendo sido ambos computados. Os editoriais foram considerados como
artigos, pois nas nove edi¢des analisadas tiveram esse enfoque.

As matérias confeccionadas sem rigidez de formato, com tendéncia ao relato de
uma histéria, em geral, com duas ou mais fontes. Cada edicdo analisada contou com pelo
menos duas entrevistas. E entre os fatos observados nas edi¢des analisadas do Jornal UFG,
constatou-se que:

e O reitor aparece em destaque em trés edicdes: nimeros 34 e 42, assinando o editorial,
e em mais quadro oportunidades, conduzindo atos oficiais.

e Em quatro edicBes os editoriais sdo assinados por pro-reitores (nameros 37, 38, 39 e
35).

e Dois professores assinam editoriais (edicdes 40 e 41).

e A Ascom assina o editorial da edi¢do de aniversario da publicacdo (edi¢do 36).

e No periodo analisado, ha uma série histdrica sobre o cinquentenario da UFG, com uma

ou duas matérias por edicdo, de abril a novembro/dezembro/2010.

A classificacdo das matérias e notas das edi¢bes do Jornal UFG 2010 quanto

as categorias estabelecidas resultaram no Quadro |. Nota-se um equilibrio entre a cobertura
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das areas de Ensino, Pesquisa, Extenséo, Institucional e Servicos/ Factual, com prevaléncia da
Extensdo. O item Comunidade/Comportamento vem em segundo, seguido de Vida
Académica e Cultura, como os assuntos seguintes mais enfocados.

Pode-se constatar com isso, o carater institucional da publicagdo, que prioriza
as atividades académicas ocorrentes em ambito do ensino, pesquisa e extensdo. A ligeira
vantagem da Extensdo em termos de espaco ocupado pode ser considerada algo natural em
funcdo da consonancia dos objetivos dessa area com a comunicacdo de promover a interacao
universidade-comunidade. Todas as a¢des que envolvem a comunidade sdo de interesse desta
e devem constituir potenciais pautas para o jornal institucional.

O Jornal UFG é uma publicacdo institucional em que prevalece a divulgacao
sobre 0 que a UFG tem de bom, a prestacéo de servigos e o debate de assuntos sociais com o
apoio do quadro técnico da prépria instituicdo. S&o claros os objetivos de divulgar, esclarecer,
mostrar e valorizar o que existe na instituicdo, especialmente as grandes acOes, as acOes
integradas e que tenham cunho institucional. Sem que haja uma maior participacdo de
representantes da comunidade nos destinos da publicacdo e nem uma politica sistemética de
estimulo a manifestagdo do publico ‘consumidor’ ¢ nem de retorno as possiveis demandas,
pode-se afirmar se este um veiculo de comunicagdo de mao-unica.
Nota-se de forma a auséncia de materias de tom mais critico e autocritico sobre
a universidade nesse espaco. Igualmente, percebe-se de forma ainda timida o debate publico
sobre questBes internas (projetos leis, politicas de educacdo, de ciéncia e tecnologia etc).
‘Problemas’ sdo abordados quando ja exista por parte da Universidade uma resposta para eles.
E preciso refletir de forma mais consistente, de preferéncia com o apoio de pesquisas sobre a
publicacdo, a funcdo e o destino da publicacdo, com o intuito de melhor aproveitar o espaco
como fonte de informacdo e também de debate, de discusséo e de crescimento da comunidade

universitaria.

4.2.1.2 A comunidade opina

O resultado da consulta a comunidade universitaria (Anexo - Grafico I) a
respeito do Jornal UFG foi enriquecedor. Pessoas dos maiores segmentos da universidade
entrevistados (estudantes, servidores docentes e servidores técnico-administrativos)
relacionaram a importancia da publicacdo a historicidade da instituicdo, a contribuicdo para a

cultura de leitura, a qualidade das matérias e como fonte de material didatico, atestando a
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pertinéncia da publicacdo. Os pontos fortes da publicacdo estdo relacionados & programacéo
visual da publicacéo, a regularidade da periodicidade e ao bom nivel das matérias.

Por outro lado, a pesquisa de campo detectou algumas observagfes ja obtidas
pela pesquisa exploratdria, como a ocorréncia frequente de distribui¢do tardia da publicacéo
no ambito da UFG, causada principalmente pela demora no processo de impressdo junto ao
Cegraf e pela falta de um esquema mais sistematizado de distribuicdo que envolve a Ascom e
a Diviséo de Comunicagdes (protocolo), retardando 0 momento em que a publicacdo chega ao
leitor. Este pode ser um dos fatores que influenciam o segundo ponto de reflexdo determinado
pela pesquisa, que € a sua penetracao ainda irregular nas unidades, 6rgaos e setores, por vezes,
prejudicando a sua maior expressdo junto a comunidade universitaria.

O rodizio ou duplicidade de matérias nas publicacbes da UFG (Boletim
Informativo UFG, Jornal UFG e Portal UFG), outro aspecto presente nos resultados da
consulta a comunidade, € algo real e intencional. No caso do Boletim Informativo UFG, a
proposta de contetdo é mesmo chamar a atengédo para as novidades do Portal. Se a pessoa ndo
acessa 0 Portal UFG espontaneamente terd a chance de saber de suas novas de forma
induzida, pelo envio do Boletim Informativo para o seu e-mail. Como em todos esses veiculos
ha o desafio de atender a muitos publicos e, ainda, que ha aqueles que s6 tém acesso a um tipo
publicacdo, fato mais comum do que o inverso, e considerando-se ainda a existéncia de uma
pressdo, velada ou ndo, para que se cubra a falta de divulgacdo suficiente dos atos da
universidade, a Ascom faz a op¢do por repetir ou reeditar noticias nesse veiculo. Essa questéo
reforca a necessidade de realizacdo de pesquisas junto aos publicos da universidade para a
construcdo ou revisao do planejamento de atividades.

A seguir, sdo apresentados de forma comentada os resultados empiricos das
pesquisas de campo objetiva e semiestruturada:

Em geral, os dirigentes da Alta Administracdo aprovam o Jornal UFG, porque
“cumpre papel positivo”, “tem bom visual’, “¢ bem produzido, com matérias bem
elaboradas”, “¢ atrativo, as pessoas comentam”, “atende bem o publico interno”, “pelo fato de
haver uma periodicidade”, que “estd criando uma cultura de ler o jornal” e porque “Jornal
(impresso) ¢é historia”. Ha os mais entusiasmados que afirmam ser a publicagdo “Excelente
exemplo de divulgagdo do que produzimos”, “marcante, fantastico, com matérias perenes que
permitem uma reflexdo”. E hd quem analise a publicagdo como um processo que “melhorou

muito”. Um dos entrevistados demonstrou pessimismo em relacdo ao jornal impresso, cuja
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confecgdo “envolve dificuldades com o papel, d& trabalho para fazer, é caro...” e “as pessoas
léem pouco,” afirmando que essa modalidade “caiu muito depois da internet".

As criticas e sugestdes desse grupo de entrevistados referem-se
especificamente a participacdo do publico interno: “deveria ter mais participagdo dos
estudantes”; a distribuicdo: “deveria ser mais divulgado e melhor distribuido”; ao Jornalismo
Cientifico: “Falta mais espago para o Jornalismo Cientifico sobre o que a universidade
produz”; e as limitagdes da equipe com a prevaléncia de estagiarios, o que “é¢ uma vantagem
académica para os estudantes, mas, para a instituicdo, a rotatividade ndo estabiliza o
processo”.

Para os docentes entrevistados, o Jornal UFG é considerado bom, com a
“apresentacao de matérias interessantes a comunidade interna e externa a UFG”. Para uma
entrevistada do Centro de Pesquisa, Ensino e Aprendizagem (Cepae), a publicacdo constitui-
se “excelente fonte de material didatico, utilizado, ao menos uma vez ao més, em minhas
aulas de lingua portuguesa”. As criticas passam pelo atraso na entrega da publicacdo: “Por se
tratar de um impresso mensal, chegando quase sempre atrasado, muitas vezes, a publicacédo
perde a temporalidade”. Entre as sugestdes estdo “aumento da divulgacdo da produgdo
académica e contribuicdo cada vez maior para a reflexdo dessa producao” e que a publicagao
“atinja mais o publico externo”. Trés docentes ndo fizeram comentarios, um deles justificou
que nao Ié o jornal e dois 0 véem muito pouco.

Entre os servidores técnico-administrativos, o Jornal UFG é muito elogiado
pela “pertinéncia dos temas para a comunidade universitaria”, com “matérias interessantes e
diversificadas”, pelas entrevistas, pelo nivel das informag¢des, pela “boa redagdo, de facil
leitura e entendimento”. Mas, houve quem o considerasse apenas “satisfatorio” e suas
matérias “um tanto técnicas, de dificil compreensdo”. As reclamacgdes passam pelo tamanho
do jornal, considerado grande, sendo “dificil guarda-lo ou portd-lo”, pela dificuldade de
acesso a publicacdo no Campus | e pela auséncia de exclusividade das matérias:
geralmente as noticias ja foram publicadas no portal”, “quando saem o Boletim e o Jornal, a
noticia ja foi veiculada no portal”’. Apenas um entrevistado declarou ndo ter acesso ao Jornal
UFG e, outro, nada comentou sobre a publicacdo. Entre as sugestdes apresentadas estdo: que
seja todo colorido e “que cada vez mais divulgue os muitos servigos disponibilizados pelas
unidades”.

O Jornal UFG foi considerado pelos estudantes como “bem feito e

9 ¢,

informativo”, “um exemplo de publicacdo institucional bem sucedida” e de “facil aquisi¢do
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(acesso)”. Comentarios criticos chamaram a atencao para a falta de abordagem dos problemas
da comunidade nas matérias, com a sugestdo de que “... poderia ser mais utilizado como
plataforma de dentincia, ndo sendo tao abertamente institucional”.

Com essas declaracdes, verifica-se que é desejo da comunidade universitaria
que o veiculo cresca em termos de profundidade de contetido e abrangéncia. Que 0s servigos e
setores sejam mais divulgados, que os problemas da universidade sejam pautados, que 0s
segmentos estejam nele mais contemplados, que desenvolva a préatica do Jornalismo
Cientifico, por meio de mais divulgacdo da producdo académica. Em geral, a comunidade
demonstra anseio por uma publicagdo em que se sintam nela mais representadas.

A partir desses levantamentos empiricos, por meio da pesquisa documental e
da pesquisa de campo, conclui-se a respeito do Jornal UFG:

e Trata-se de um dos principais produtos de comunicacdo da UFG, que tem se firmado
enquanto publicacdo institucional de periodicidade definida voltada para a
comunidade universitaria; que busca divulgar a instituicdo, dos atos administrativos
aos feitos dos membros da sua comunidade, promovendo a interacdo de unidades,
Orgaos e setores, que participam com a sugestdo de pautas e o atendimento de

demanda da Coordenadoria de Imprensa.

e Ha uma equivaléncia que ocorre naturalmente nas abordagens do Ensino, Pesquisa e
Extensdo, prevalecendo uma tendéncia a prestacdo de servicos, mas ha indicios que
tem caminhado rumo ao anseio de firmar-se como publicacdo cientifica, com

consideravel espaco para a divulgacéo de pesquisas.

¢ Nota-se algumas pequenas reformulacdes, especialmente no lay out, edicdes tematicas
etc, porém sem o amparo do retorno por parte dos publicos, nem formalmente e nem

informalmente.

e O Jornal UFG impresso pode constituir-se numa grande ac¢do da comunicagédo
organizacional na medida em que a comunidade sentir-se nele mais representada do

que represente o0s atos da instituicdo.
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e Para 0s aposentados, publico que mais se manifesta sobre a publicacdo, além do
recebimento mensal do contracheque, a publicacdo pode ser o maior elo mantido com

a universidade.

e O impresso cumpre papel importante de atingir determinada parcela de pablico ainda

ndo inserida no mundo digital.

e Tem caracteristica historico-documental.

4.2.2 Portal UFG: a vitrine da comunicagao institucional

Assim como o Jornal UFG impresso, o Portal UFG € outra importante
ferramenta da comunicagdo organizacional, possibilitando meios de acesso direto a
informacdes (transparéncia), dando visibilidade aos programas institucionais de gestdo, de
extensdo, de comunicacdo, a producdo cientifica entre outras vantagens. Por meio do seu
Portal eletronico institucional, a UFG estd conectada a rede mundial de computadores,
integrada a nova ordem da comunicacdo global, marcada pela instantaneidade das noticias,
possibilitando a comunicacgéo direta, com respostas rapidas e de alta penetracdo. Talvez, para
a grande maioria, essa realidade nem tenha sido imaginada ha pouco mais de uma década, na
instituicdo.

Durante os primeiros meses no ar, o Portal UFG era visto apenas como mais um meio
que prometia visibilidade, mas o crescimento do novo veiculo seguiu 0 compasso da adeséao
dos usuarios a rede. Se antes, as poucas matérias veiculadas, cerca de cinco ou seis
manchetes, nem sempre bem selecionadas, as vezes alusivas a realidades distantes e que
ficavam no ar por dias e até semanas — isso foi observado ainda em 2005, ano em que a
pesquisadora retornou para a UFG —, hoje o Portal UFG veicula de 20 a 30 noticias diarias
com enfoques diretamente relacionados aos interesses da instituicdo e dos seus publicos.

Atualmente, o Portal UFG é o maior veiculo de comunicacdo entre a
universidade e o publico em geral. Sdo mais de mil acessos por més, no Brasil e no mundo.
Tamanho tem sido o desafio de nele manter a divulgacdo e a comunicacdo dos aspectos mais
relevantes de toda a instituicdo. Trata-se de um veiculo denso, com dezenas de itens nos seus

menu (verticais e horizontal), outras dezenas de links diretos acessados no primeiro passeio do
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mouse sobre a pagina. Ha ainda 0s menu suspensos, ou seja, aqueles que se desdobram em

outros, abrindo um leque de subitens para consulta.

Imagem Il — Portal UFG, setembro/2011

~
H\
Portal UFG UFG Universidade Federal de Goias

AUFG

Campus \/
unidedes Académicas
Imagem Institucional
Reitoria

Pri-Reiterias

Cursos de Graduagdo
Matrizes Carriculares
Calendério Académica
Educagso a Distincla
Laboratéries

Centros » Niciras
Pés-Graduatdo
Pesquisa

Extensdo » Cultura
Grados

Comissdes Especials
Assessoris

UFG Afirmativa

Revista UFG

Jornal UFG

Rédio Universitaria

TV UFG

Dividas Frequentes

Servicos Ultima Hora

Relatérios de Gastio V 8impésio de Vulca

nz:m:zl tes Associa

dois novos campus
Federal e em

Rusolughes
Processos
Teletones

Sistema do
Bibliotecas

Slstema de
Groduacdo

FUNAPE
FUNDAHC

RIVE

Rede UFGNet
Portal do Servidor
Portal do Aluno
Webmail

SAPP

siec

Outros

Universidade
Saudével

Incubadora de
Tmprusas

N Relatorios do Gestén

| 21 a 23 satambro Datas Camemorativas
Links

| Concursos UFG

‘ gendn

Faculdade de C
Bibliotecon

divulgs oditol pars

Info

Fonte: www.ufg.br

Atualmente, a administracdo do Portal UFG é de responsabilidade da
Assessoria de Comunicacdo (Ascom), sobre o conteldo informativo da parte central, e do
Centro de Recursos Computacionais (Cercomp), que cuida de todos os menu, além dos
aspectos técnicos gerais. Mas quando da sua criacdo, no ano de 2004/5, e até 2006, a
responsabilidade era integral do Cercomp.

A parte central é composta por noticias, editadas e publicadas diariamente por
equipe da Coordenadoria de Imprensa da Ascom. A edicdo do material veiculado no portal é
mais voltada para a revisdo jornalistica e do portugués, ndo havendo rigor com relacdo ao
tamanho das matérias e nem a sua profundidade, prevalecendo a cobertura factual no estilo de
pequenas matérias e notas. Quando oportuno, sdo inseridas fotos internas e links relacionado
ao assunto.

Basicamente tudo o que é veiculado no miolo do Portal ¢é factual. Os enfoques
principais ficam por conta das matérias e notas noticiosas, agendas, eventos, prestacdo de

servicos e divulgacdes gerais. Boa parte das matérias das colunas “Ultima Hora” tém chances
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de se tornarem capas, em que pesem os critérios de factualidade, importancia e abrangéncia
do tema. A coluna “Acontece” traz um calendario de eventos a serem realizados na
instituicdo, ou foram com a sua participacao.

O Portal da mais visibilidade também aos atos da Reitoria, com a cobertura e
publicacdo imediata das noticias, inclusive com fotos, e por meio da Agenda do reitor,
atualizada diariamente.

Com o lay out colorido, mas limitado as possibilidades do THIS, programa
criado em 2006 especialmente para as paginas eletrbnicas da universidade, ha a
predominancia da cor de fundo azul clara. E impossivel ndo comentar o fato de o Portal UFG
ter uma aparéncia carregada, com extensos menus (a esquerda, a direita, superior), além de
outros tantos destaques, obrigando o internauta a rolar a pagina para baixo, o equivalente a
mais de duas telas. O formato é predominante vertical.

Alguns itens do menu sdo suspensos, ou seja, abrem para outras possibilidades
de acesso. Aparentemente, ndo ha rigor na disposicao dos itens (assuntos), ao menos, ndo foi
percebido de maneira clara o critério de organizacdo dos mesmos, especialmente do meio para
o final ao que parece ser feito de forma aleatoria. No menu esquerdo, por exemplo, na mesma
sequéncia, encontramos os itens A UFG, Pro-reitorias, Unidades Académicas... (unidades
institucionais) e, na sequéncia, mais abaixo: Jornal UFG, Revista UFG, UFG Afirmativa
(produtos) (Anexo - Figura 1).

Mas, a parte central — a qual este trabalho mais se reporta — é composta pelas
noticias da UFG. Na primeira parte, encontram-se dois banners posicionados um na parte
superior e outro na parte inferior as cinco capas, que sdo 0s anuncios com links das principais
manchetes. Nos banners séo veiculadas pecas de campanhas publicitarias, em que geralmente
a arte contempla um titulo e, por vezes, pequeno texto objetivo e pontual. Ao clicar na figura,
0 usuario é remetido a matéria sobre o assunto.

As cinco principais manchetes em destaque, com fotos, sdo denominadas de
capas 1, 2, 3, 4 e 5. A capa 1 destaca-se como manchete principal, possui uma foto e texto
maiores, ocupando o espaco de duas das menores, logo abaixo do primeiro banner. Cada capa
conta com foto, retranca (palavra chave), titulo e pequeno texto complementar. O usuario
acessa a mateéria clicando no titulo ou em leia mais, ao final, ambos os links apresentam-se
destacados na cor azul.

Abaixo do segundo banner véem duas colunas, uma noticiosa contendo as

demais manchetes links, intitulada Ultima Hora, e outra informativa sobre os Eventos, com 0s
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titulos dos mesmos e as datas em destaque. Na primeira ha o titulo, ocupando de duas a trés
linhas, e um pequeno texto de tamanho similar com mais informagdes. Acessa-se a noticia
pelo titulo da manchete em azul. E possivel postar fotos internas.

Algumas mudancas ocorridas em meados de 2010 incrementaram o Portal com
a ampliacdo do numero de manchetes das noticias, antes limitado a, no méaximo, oito e agora
ilimitado, o que contribui para o aspecto alongado do Portal UFG; a adogdo da assinatura das
matérias por seus autores e maior dinamicidade, utilizando com mais freqliéncia os recursos
web, especialmente os links dentro dos textos. Assim, em média, desde a ampliacdo do
ndmero de noticias exibidas, o Portal UFG tem veiculado em torno de 25 noticias
diariamente, sendo cinco destacadas nas capas com foto e dois banners. Isso fora a parte de
Eventos que, em média, mantém a divulgacdo média de 12 itens diariamente.

Geralmente, as noticias e 0s eventos permanecem no ar até que vencam suas
datas (como inscri¢cdes para cursos, concursos, congressos, bem como palestras, shows etc),
variando de trés dias a trés semanas, dependendo da pertinéncia. E essa premissa, aliada ao
critério do factual, que potencializam as noticias ao status de capa. Cada uma das cinco capas
permanece no ar, em media, uma semana.

Observou-se que ha mais retorno do publico pelo portal do que pelo Jornal
impresso. A receptividade do Jornal UFG on line, onde sdo publicadas na integra algumas
matérias e reportagens veiculadas com limitacdo de espaco no jornal impresso, tem sido boa,
com positivas manifestacdes do publico;

Além do portal, a UFG participa das redes sociais Twitter e Facebook,
acompanhando as novas tendéncias de seus publicos. No inicio, 0 uso desses recursos era
mais voltado para a resposta a demandas do que o inverso, o que ainda prevalece atualmente,
mas j& ha o exercicio de busca desse publico, por meio da emissdo de mensagens chamando a
atencdo sobre alguma nova no Portal.

Os maiores indices de acesso ao portal ocorrem a época da divulgacdo do
resultado do vestibular, tanto que foi inserida uma pagina de rosto com trés opc¢des: Portal
UFG, Vestibular e, antecedendo a abertura do mesmo. Essa medida data de 2009 e visa evitar
transtornos causados por congestionamentos no Portal, como ja ocorrido, especialmente em
épocas de divulgacdo do resultado do vestibular.

Uma breve pesquisa exploratdria foi realizada no Portal UFG, més de setembro
de 2010. Durante vinte dias, do dia primeiro ao dia vinte de setembro, foram classificadas em

oito itens as noticias do veiculo. Foram computadas as cinco manchetes, os banners e a
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coluna “Ultima Hora”. As categorias estabelecidas foram: Ensino, Pesquisa, Pés-graduacio,
Extensdo, Cultura, Institucional, Servico, Evento. O nimero médio de noticias veiculadas nas
colunas “Ultima Hora” e “Acontece”, no periodo estudado, foi respectivamente de 16,6
noticias e 12,1 eventos divulgados (Anexo - Quadro I1).

De acordo com essa breve pesquisa, predominam no Portal noticias de cunho
Servigo (21,12%) Institucional (20,25%), Evento (15,94%), Extensdo (16,16%), Cultura
(12,28%), Pesquisa (12,03%), Pds-graduacdo (4,5%) e Ensino (3,66%) (Quadro II). O item
Servigo em primeiro lugar aprova a caracteristica de utilidade do Portal, por meio do qual as
pessoas mais tém se informado sobre a UFG. As notas e noticias sobre Pesquisa, POs-
graduacdo e Ensino também sdo predominantemente relacionadas a servigos (cursos,
inscricdes etc) e eventos (palestras, seminarios, congressos, simpdsios). Nesse sentido parece
haver consonancia entre o trabalho da Ascom e o interesse do publico internauta.

A prevaléncia do item Institucional estd muito ligada ao primeiro uma vez que
é a instituicdo que oferece os servigos prestados, por exemplo, matricula, inscricdo para
concurso, periodo de transferéncia de curso etc. os itens seguintes, Evento, Extensdo e
Cultura, formam outro grupo, muitas vezes interligados. Ndo € muito comum encontrar
reportagens no Portal. Pela pesquisa de campo também foram captadas informacdes do

publico entrevistado sobre o Portal UFG, 0 que sera visto a seguir.

4.2.2.1 Comunidade aprova comunicagao virtual

As expectativas otimistas em torno de tudo o que envolve a internet levam toda
a crenca e confianca a comunicacdo. A inser¢do da UFG nas redes Oticas de comunicacao,
sobretudo apds o advento da internet abriu novas perspectivas para a instituicdo. A criacdo do
Portal UFG e em seguida das paginas eletronicas das unidades, 6rgdos e setores, hoje
totalizando 350 paginas/ sitios sob a responsabilidade técnica do Cercomp, foi um marco.
Novas e multiplas possibilidades de comunicacao, interna e externa. Num saldo, a técnica se
sobrepds a forma e conteddo. Uma vez disponibilizado o meio, ha de se cuidar do uso que se
faz dele.

E nessa fase que se encontra, hoje, a UFG com relacdo & sua comunicacio. Ha
uma clara movimentacdo na instituicdo no sentido de acompanhar a moderniza¢do do mundo
virtual, inclusive com certa pontualidade. O emaranhado de atividades existentes em torno e
por meio desse desenvolvimento tecnologico, que exige agilidade de quem nele se insere, tem

ocasionado um fendmeno tipico dessa conjuntura que a absor¢do da atencdo e do tempo das
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pessoas aos sistemas de informacdo. Atender demandas de diversas naturezas tem sido o
principal trabalho do dia. Tudo isso, aliado ao fato que hd um déficit de pelo menos mil
servidores técnico-administrativos na UFG, de acordo com dados da prépria Reitoria, sem
davida, pode comprometer a qualidade desses processos. Precisa-se de tempo para planejar,
verificar, avaliar, com mais profundidade esses processos. No caso, da comunicagao social,
como ja exposto, ainda ndo se tornou uma pratica rotineira a avaliacdo sistematica de suas
atividades, ou que significa que o planejamento ndo conta com esse recurso. Assim, poder-se-
ia dizer pejorativamente que a Ascom esta conseguindo, com alguma vantagem, correr atras
do bonde - em geral seus produtos e servicos, considerando-se a estrutura existente, sdo bem
produzidos e bem aceitos -, mas ainda esta correndo atras!

De acordo com a pesquisa de campo, a maioria dos dirigentes aprova o Portal
UFG, pela “atualizacdo e dinamicidade, boa, perceptivel”, pelo “contetido”. A ferramenta
também foi considerada “eficiente” porque “atende bem o publico interno e externo”, mas
“precisa ser aperfeicoada para o usudrio”. Ele foi lembrado pelo niimero de acessos, tratando-
se de “um dos portais mais visitados do Estado de Goias”. E houve quem afirmasse que “A
comunicacgdo da universidade para com a sociedade se faz pela internet através do Portal e de
e-mails”.

As criticas e sugestdes ao Portal da UFG sédo relacionadas, em sua maioria, a
parte visual ou lay-out: “Talvez haja pontos a serem discutidos em relagdo ao visual”, “mudar
um pouco a forma de sua imagem”, “é visualmente rigido, também na navegacdo, proponho
melhorar especialmente o sistema de busca”. Para os estudantes “deixa a desejar no aspecto
de funcionalidade do layout”.

Entre os docentes, de maneira geral, o item Portal UFG é o que traz
comentarios mais objetivos e enxutos. Para muitos dos entrevistados, a plataforma é
“dinamica com informagdes bem atualizadas”, “uma importante ferramenta na comunicagao
das atividades e agdes da UFG e atende plenamente seus objetivos”.

As criticas sdo relacionadas ao “lay out carregado, com muita informagao”.
Questbes como essas serdo revistas com mudancas previstas na plataforma, quem sabe disso
espera que “a plataforma de hospedagem do site seja logo modificada”. Como sugestdo, um
dos docentes propde “colocar a Radio Universitaria e a TV UFG em evidéncia no Portal
UFG”. Dois entrevistados declararam acessar o Portal quando necessitam de informacdes

sobre pesquisa e extensdo.
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Os servidores técnico-administrativos entrevistados, com raras exce¢des — um
entrevistado ndo acessa o Portal UFG e outro o considera razoavel -, estdo satisfeitos,
considerando-o “bem estruturado, informativo”, “de facil acesso, autoexplicativo, passa uma
boa imagem da instituicdo”, ‘“contempla a necessidade de informacdo acerca da
universidade”, “sempre atualizado”, que “tem atendido a comunidade de forma positiva”. Um
dos aspectos elogiados foi a presenca de fotos ilustrando as matérias.

Apesar de ser considerada uma “ferramenta agil”, observou-se que “precisa ser
remodelada periodicamente”. As criticas giram, ainda, em torno da “pouca divulgacdo do
Portal UFG”, da “necessidade de organizar melhor as informacdes”, de torna-lo “mais
moderno e interativo”. Um entrevistado sugeriu a possibilidade de consulta de processos da
universidade que estdo em tramitacédo, por meio do Portal UFG.

Na categoria dos estudantes, de acordo com a pesquisa, o Portal UFG é
considerado “legal, interessante, informativo”, “de facil acesso”, “atualizado e com tdpicos
bem organizados”; em termos de conteudo, “atende seus objetivos e as necessidades da
comunidade académica”. As criticas se concentram mesmo sobre a atualizacdo das

informagdes académicas, em especial a “falta de atualizagdo peridodica nas paginas das

faculdades e cursos” e as “matrizes curriculares sdo desatualizadas e/ou inexistentes”.

4.3 Interac¢ao Universidade-Comunidade

A primeira colaboracdo dos dirigentes na entrevista foi indicar duas das
maiores acdes de interacdo universidade-comunidade (Apéndice I, item 1). A tendéncia da
maioria, especialmente os pro-reitores, foi mencionar os maiores projetos de suas areas de
competéncia. O objetivo também foi o de verificar se havia alguma referéncia a comunicacéo
(6rgdos e produtos) reconhecida entre as grandes acGes de interacdo da UFG com a
comunidade. Assim, em resposta a esse item foram citados o0s principais programas e projetos
da UFG nas areas cultural, de ciéncia e tecnologia, de extensdo, além da graduacdo,
simbolizando o papel de formacdo da universidade, e do préprio Processo Seletivo (o0
vestibular).

Por trés vezes, foi citado o projeto Espaco das Profissdes, que em 2011 levou
30 mil estudantes de todo os Estado a UFG; por duas vezes foram citados como grandes acdes
de integracdo da UFG: a) A graduacdo e o Processo Seletivo, cuja Gltima edi¢do contou com

45 mil candidatos as vagas de graduacdo da universidade; b) o projeto Musica no Campus,
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que oferece mensalmente a comunidade uma atragdo musical de qualidade; c) o Conselho de
Integracdo Universidade-Sociedade, formado por membros da comunidade académica e
representantes de entidades da sociedade civil, reunido ao final de cada ano para uma espécie
de prestacdo de contas da UFG a sociedade, e d) a Ascom, a Radio Universitaria e a TV UFG
pelo conjunto de acdes existentes na area da comunicagao.

Foram citados, ainda, a representacdo dos segmentos universitarios nos
conselhos superiores da universidade, o vinculo da instituicdo com a midia regional, a Radio
Universitéaria e a TV UFG, a criacdo de programas de transferéncia tecnoldgica, da incubadora
de empresas e do parque tecnoldgico, a realizacdo de festivais e mostras de cinema e video, a
realizacdo do Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Conpeex) e outras acOes pela
possibilidade de acesso ao conhecimento e a cultura.

A comunicacao representada pelos veiculos midiaticos da UFG ou por agdes
relacionadas a area apareceu pouco. Mas, considerando a complexidade da UFG, uma fala
presente na pesquisa semiestruturada sintetiza bem o que ocorre em relacdo a interacdo
universidade-comunidade: “Sdo de pequenas e grandes agdes que se faz a relacdo com a

comunidade”.

4.3.1 Por uma comunicagdo que flua na UFG

As manifestacGes dos entrevistados sobre a importancia da comunicacéo € o
que esperam dessa area na UFG giram em torno de um anseio expresso por mais divulgacéo
da universidade, tanto para a comunidade interna quanto a externa, as acdes da universidade,
0s setores de trabalho, unidades e Orgdos etc. A comunidade demonstra anseio de maior
participacdo no processo de comunicacdo da instituicdo, por meio de canais e processos em
gue se sintam mais representados e, portanto, mais identificados.

Os dirigentes, inclusive das entidades representantes dos segmentos da UFG,
demonstraram bastante interesse, entusiasmo e reconhecimento sobre a importancia da area.
Os comentarios verbais foram proficuos quando a diversificacdo, profundidade e abrangéncia
da comunicacdo exercida pela Ascom. Em geral, demonstraram uma visdo ampla e
razoavelmente madura sobre os assuntos que envolvem a comunicacdo em uma instituicdo
publica. Tudo isso permite concluir que ha uma sensibilizacdo sobre o tema comunicacéo e

que este goza de prestigio pela administracédo superior da UFG.
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Os estudantes esperam da comunicagdo na UFG “informagdes confidveis” e
que, por meio dela, se “consiga reunir e traduzir para todos os seus publicos as diversas
informagdes dos varios 6rgios que compdem a universidade”.

Entre os servidores técnico-administrativos, a comunicacgdo foi declarada como
util por muitos, basicamente, como fonte de informagdo: “pelas informagbes que mantém
todos a par dos acontecimentos”, porque propicia “facilidade de acesso a noticias e a
informagdes institucionais atualizadas”, bem como “inteiragdo de todas as atividades e agodes
que a UFG oferece a toda a sociedade”. E, ainda, “no sentido de tornar mais transparentes as
acoes da UFG”. A maioria espera, entdo, que a comunicacdo “divulgue cada vez mais a
importancia da UFG para a comunidade” e “fique sempre atual com informacdes fiéis”.

As sugestOes passam pela ampliacdo e integracdo das acdes de comunicacao,
para “que divulgue mais os setores de trabalho”, que seja “de fato integrada, que utilize as
mais diversas plataformas para divulgar institucionalmente a UFG aos seus diversos publicos,
internos e externos”, como forma de “criar vias duplas de comunicagdo que possibilitem a
troca de informacdes entre a UFG e seus publicos, ndo apenas a divulgacdo dos eventos e
iniciativas da universidade, mas buscar conhecer, por exemplo, 0 que o estudante quer saber?
O que o servidor técnico-administrativo tem a mostrar? Eles sdo realmente “notados™? Sera
que até agora o que fazemos em comunicagao nao ¢ simplesmente divulgar a UFG?”.

Para os professores “A visibilidade da UFG vem de uma boa comunicagao, que
nesse contexto ¢ util e necessaria”, afirmou um entrevistado docente. Pela pesquisa, 0sS
professores esperam mais divulgagdo interna, eles querem ‘“receber informagdes
diversificadas dos orgidos da UFG”, “informagdes sobre o dia a dia da UFG: projetos,
programas, seminarios...” e novamente “que o servico de divulgacdo de eventos seja bem
agil”’; da mesma forma, com relagdo a divulgagdo externa: “que a comunicacao atenda a
funcdo de levar a comunidade as acdes desenvolvidas no ambito da universidade”, pois ¢
preciso “aumentar o ‘marketing’ para o publico externo”.

Como se vé, mais divulgacdo da UFG da prépria é a grande expectativa da
comunidade universitaria com relacdo a area da comunicacdo. Um fato presente na instituicéo
reforca essa demanda. Trata-se de um curioso fato relacionado a Ouvidoria e que tem tomado
grandes proporcoes. Em 2010, um indice superior a 70% das demandas desse 6rgdo foi por
informacdo, sendo que 60% do total de demandantes sdo da comunidade interna da

universidade. Em 2011, prevalece a tendéncia que ja registra 90% da demanda por informacao
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no segundo trimestre do ano. Em sua grande maioria, s&éo demandas relacionadas a assuntos
académicos.

Numa rapida conclusao, pode-se afirmar que a comunicagdo cresceu muito na
UFG, mas, também, que ha muito a melhorar nos seus canais de comunicacio. E preciso ver a
questdo de varios anglos. Primeiramente, quanto a Ouvidoria, ocorre que nem é sua funcdo
‘dar informagdes’ sobre a UFG, o que demonstra o total desconhecimento da comunidade a
respeito do 6rgdo. O papel da Ouvidoria é receber e encaminhar dendncias, reclamagoes,
elogios e sugestdes para quaisquer unidades, 6rgaos e setores da UFG, a respeito de quaisquer
de suas acbes. O 6rgdo de comunicacdo € relativamente novo na instituicdo — foi
regulamentado em 2009 — e ainda ndo contou com nenhuma campanha de divulgagéo, a fim
de que seja amplamente levado ao conhecimento do conjunto da universidade a sua existéncia
e as funcdes, contribuindo para estender mais nesse conjunto o nimero de pessoas atendidas
em demandas que realmente necessitem a intervencdo da Ouvidoria.

Outro aspecto que necessita ser estudado diz respeito aos motivos porque as
pessoas demandam tanto por informacgoes que ja estdo disponiveis no Portal UFG, nas paginas
dos 6rgaos competentes e nos documentos atinentes as suas relacbes com a universidade. A
questd@o pode ser analisada em dois aspectos, de um lado o emissor (6rgdos e setores da UFG)
e do outro o receptor (publicos diversos). Considerando-se a responsabilidade da Ascom e dos
demais 6rgédos do sistema de comunicacdo da UFG, esses devem rever suas acdes voltadas
para o publico interno especialmente com relacdo a eficiéncia, mantendo a preocupacgéo de
verificar o nivel de aproveitamento dessas acdes pelo publico e, refazer suas estratégias, se
necessario.

Da parte dos demandantes, é preciso considerar tendéncias apontadas por
teoricos da atualidade, especialmente quando afirmam que ndo hd uma relacdo direta entre a
abundancia de informacdo presente em nosso cotidiano e pessoas mais informadas.
Dificuldade de acesso, poluicdo visual, tempo escasso, inseguranca, preguica de efetuar
buscas — A questdo deve ser investigada. E, nada mais simples e sensato do que perguntar
para os proprios ‘clientes’, usudrios e demandantes, qual ¢ a dificuldade em buscar
informacGes na UFG. Posto isso, reafirma-se a importancia da realizacdo de pesquisas
permanentes sobre 0s meios, processos e servigos oferecidos pela instituicao.

Nesse sentido, internamente, também foi evidenciada pela pesquisa nos
diversos segmentos entrevistados, inclusive entre os dirigentes, uma inquietacdo a respeito da

existéncia de pontos de estrangulamento da comunica¢do nos processos institucionais. Urge
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saber 0 que ocorre, por que a informagéo ndo chega, por que nédo flui? Por conseguinte, essa

tem sido reafirmada como uma grande expectativa sobre a area: que a comunicacao flua.

4.3.2 Por uma comunicagao que forme o ser cidadao

Além do fornecimento diario de “informagdes atualizadas de interesse da
comunidade académica”, a comunicagao foi apontada como aquela que contribui para 0 aluno
possa “inserir-se como parte da mesma”. Encontramos aqui o carater educativo da
comunicagdo, aquela que socializa, interage, permite a participacdo e contribui para a
formagéo cidadé.

Na opinido dos servidores técnico-administrativos, a universidade ¢ “um
espaco de exercicio da cidadania, pois propicia o debate acerca de diversos temas que atinge a
todos”, por sua funcao de “formar educadores... formar pessoas cada vez mais conscias da
realidade em que vivem, a Universidade se insere em suas vidas como um referencial de
cidadania, pois € potencial fonte de alimentagdo para que haja o cumprimento dessa
prerrogativa, ou seja, a de serem respeitadas nos seus direitos de cidadaos™.

De maneira geral, o sentimento de cidadania dos servidores técnico-
administrativos ¢ de uma pratica de “suma importancia para conquistarmos um bem estar
comum” e estd relacionado ao conceito classico de direitos e deveres em que o cidadao
assume uma postura mais passiva: “Reconhecimento e respeito pelos seus direitos e
cumprimento de seus deveres, o que faz com que todos se sintam parte da sociedade”.

Dessa forma, a Cidadania esta relacionada ainda ao “direito de ir e vir, poder
falar e ser escutado, ter escolas para todos e com qualidade”, ao “pleno exercicio de seus
direitos enquanto cidad&o e a parcela de contribuicdo que cada pessoa tem a fim de assegurar
uma sociedade digna, justa e igualitdria”, ao “conjunto das esferas (politica, econdmica,
religiosa) que atingem a vida do cidaddo de forma a torna-lo ativo nos rumos da sua
sociedade”.

Vista também como algo “imprescindivel para o exercicio da democracia e da
liberdade individual”, surgiu entre os entrevistados o conceito de participagdo, tendo a
instituicdo como exemplo: “é¢ ter a oportunidade de participar das decisdes e
encaminhamentos dos servicos que a institui¢ao disponibiliza para a populagdo”, “¢ o direito

de buscar o conhecimento, a informacao, ser participativo, ter inclusdo nos projetos sociais e
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educacionais”, ¢ ainda o “ato de participar das decisdes que influenciam nossa vida e 0 meio
em que vivemos”.

Cidadania no meio docente, de acordo com essa pesquisa, estd mais
relacionada a noc¢do de participagdo, sendo compreendida no ato de “buscar e propor
melhorias para a comunidade”; com o fato de “estar envolvido com assuntos de interesse
coletivo, colaborando para a busca de solugdes que visem beneficios gerais”; também como
uma atitude, a de “ser ético, igual nas diferengas, honesto”.

A condigéo de cidadania é compreendida como o acesso ao conhecimento: “é
ter acesso a educacdo, ter direito a uma vida digna”, “importantissimo qualquer cidaddo ter
acesso e beneficiar-se da cultura letrada, em nivel cientifico e literario”, por meio da qual se
faz a “inser¢ao dos cidadaos nos contextos sociais, culturais etc”.

De forma semelhante, o tema cidadania foi apresentado entre os estudantes
entrevistados como algo importante na sociedade porque “nao héa evolucao social, econdmica
ou cultural sem cidadania”. Eles a definiram como ‘“compromisso com as questdes que
interessam a sociedade”, como “honestidade, educagdo”, como o ato de “conhecer e exercer
direitos e deveres que contribuam para a boa convivéncia em sociedade”; de “trabalhar pelo
conjunto pela sociedade”; de “agir em prol do bem da comunidade, fundamental para uma

sociedade mais equilibrada” e do individuo “inserido como um membro ativo da sociedade,

sabedor e cumpridor de seus direitos e deveres”.

4.3.3 A universidade e o contexto social

Perguntados sobre como véem a Universidade nesse contexto (social, de
cidadania, de acordo com a prépria definicdo do termo respondido no item anterior), 0s
entrevistados docentes responderam ser fundamental o papel da instituicao “que contribui
com a evolu¢do da sociedade pelo ensino, pesquisa e projetos de extensdo”, que representa “o
saber disponivel para a sociedade” e que esta “crescendo”.

Alguns entrevistados lembraram a importancia regional da UFG, com falas
como “A UFG vem cumprindo o seu importante papel ndo apenas em Goids, mas com boa
presenca na regido (Centro-Oeste)”, “um relevante local de veiculagao de conhecimentos” ¢
“privilegiado contexto de transformagao social”.

Para os estudantes entrevistados a UFG se insere neste contexto em diversos

aspectos, principalmente “trabalhando e reunindo diversas areas do conhecimento na busca
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por um bem comum: o desenvolvimento social”, como “desenvolvedora e multiplicadora de
cidadania”, como “plataforma de disseminag¢do do conhecimento, que “ajuda na construgdo do
‘ser-cidaddo’ dos estudantes, ensinando-0s a viver e conviver em sociedade”, e que “apresenta
projetos de interesse social e de desenvolvimento, como o de incubadora de empresas”

H& uma parcela otimista de servidores em relacdo a universidade, vendo-a mais
autdbnoma e a caminho da exceléncia. O assunto cidadania foi considerado como “primordial”
numa instituicdo considerada “formadora de opinido” e que, como educadora, cumpre funcao
“de formacao do cidaddo consciente de seu papel na sociedade e do exercicio pleno da
cidadania”, sendo ela “responsavel por propiciar cada vez mais o acesso” a esse tema.

Os mais criticos argumentam, por meio da pesquisa, que a universidade
“poderia ser mais atuante perante a sociedade necessitada” e que “ainda falta muito a ser feito,
em especial se considerarmos a Lei Organica das IFES puablicas federais que defende, entre
outras coisas, 0 direito a igualdade entre todos e o dever da universidade em integrar-se a
sociedade: quantas pesquisas da UFG voltam-se realmente ao bem estar social? Qual a real
aplicabilidade dessas pesquisas? Que programas sociais a UFG oferece ao cidaddo comum,

nao apenas a comunidade universitaria? E a ‘acessibilidade’ ao conhecimento?”

4.3.4 A universidade e o seu contexto - quanto ao publico interno

Dentre todas as acdes de comunicacdo existentes hoje na UFG, relacionadas
aos produtos e servigcos da comunicacdo social, nenhuma é voltada exclusivamente ou mais
diretamente para o publico interno. Pretensamente, o Jornal UFG cumpriria esse papel, mas
ndo € assim reconhecido pelos segmentos da comunidade universitaria que manifestaram o
desejo de estar mais representados na publicagdo, bem como que haja mais divulgacdo dos
feitos da universidade, interna e externamente.

De todos os veiculos da Ascom, o Portal UFG é o que enfrenta o maior desafio
de atender a todos os publicos da instituicdo. O Portal UFG reune informacoes e links de toda
a universidade e mais alguns externos, como de 6rgdos do governo federal, e ainda as noticias
que ocupam toda a parte central da pagina e cuja natureza do conteldo varia muito,
prevalecendo, em consonancia com as maiores demandas, a prestacéo de servicos. E, como se
apresenta atualmente, é visivel o esforco pelo atendimento das unidades, 6rgaos e setores, em
sua maioria, representadas no Portal UFG, por meio de links, informativos etc, o que acaba

por contribuir para o visual carregado de informacéo e que, por sua vez, pode se constituir
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uma das causas da dificuldade de muitos internautas em encontrar a informagéo que procura.
H& muitas evidéncias disso, inclusive manifestas pela Ouvidoria.

Mas, a grande questdo que envolve o publico interno diz respeito a sua efetiva
participacdo nos processos comunicacionais da instituicdo. O desafio da comunicagéo
participativa, tdo preconizada pela literatura, esta posto para a UFG, a fim de que se cumpra
seus preceitos basicos democraticos e cidaddos. Na préatica isso significa valorizar mais as
falas dos publicos, estimular suas manifestagdes, ‘dar ouvidos’ e retornar, buscando refletir no
sentido de aproveitar criticas, reclamacGes, sugestdes, possibilitando a instituicdo rever seus
processos e redefinir objetivos e metas. E impossivel nos tempos atuais, ignorar uma
comunidade de 40 mil pessoas.

O sucesso da comunicacéo organizacional passa pela instalacdo de uma cultura
de comunicacdo na instituicdo. Comunicacéo é feita por pessoas, pessoas que buscam saber,
conhecer e se fazem entender. Logo, séo elas as responsaveis pela fruicdo da comunicacdo na
instituicdo. O principio do dialogo na agdo comunicativa (Habermas, 2009) é fundamental
para haja entendimento. Entendimento para que se avance, sempre.

Que seja o publico interno alvo de propagandas e de campanhas publicitarias,
valorizando-0 enquanto essencial para a organizacao, buscando o estimulo a sua participacédo
nos processos institucionais, podendo comecar pelas acdes de comunicagdo, emitindo
opinides, reclamando, elogiando, sugerindo. Enfim, que utilize um espaco, que é seu, para
manifestar diretamente seus anseios e expectativas, abrindo possibilidades de reascender
perspectivas democraticas na comunidade e, consequentemente, mais credibilidade na

instituicdo.
4.3.5 Por uma politica de comunicagao da UFG

Como ja mencionado, a UFG vive o desafio de conseguir gerir em seu ambito
organizacional, e em sua plenitude, a comunicacdo do século XIX. Vencida a fase de
aquisicdo de equipamentos e de adaptacdo tecnoldgica, que marcaram a insercdo da
instituicdo na era digital da comunicacdo em rede, torna-se imperativo a consolidacdo de uma
politica de comunicagdo. “Se essa politica ainda ndo existe, a institui¢do caminha para isso”, e
se essa politica ja existe, “deve ser melhorada”, conforme declaragdes colhidas em entrevistas
na propria comunidade. De qualquer forma, esse processo requer, primeiramente, clareza e
vontade politica, em segundo lugar estrutura para a sua efetivacao, especialmente de pessoal

qualificado, cabecas pensantes, capazes de captar a realidade existente e de propor acoes e
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articulacGes, entre areas e pessoas, em torno de um objetivo maior a partir da comunicacéo,
consonantes com os objetivos ou a politica institucional.

Paralelamente aos sistemas de informacdo, a comunicacdo administrativa dos
trAmites burocraticos inerentes a uma instituicdo universitaria, & comunicagdo institucional
das normas, regras e programas, a comunicacao social da UFG, concentrada na Ascom, lanca
e mantém algumas iniciativas (isoladas parece um termo muito taxativo), especialmente por
meio de servigos e produtos de informagdo, mas ainda sem uma conexéo suficiente em ambito
institucional que Ihes garanta uma unidade satisfatoria, ou seja, que abarque toda a demanda
da instituicdo. A comunicacdo da UFG carece de um programa ou plano geral institucional.
Tais processos e iniciativas formam uma base, um embrido, que necessita ser melhorada a fim
de tornar-se um corpo. Esse corpo € a politica de comunicacdo da UFG, cuja consisténcia
reside na execucdo de planos, programas e projetos, em consonancia com outras politicas
igualmente afinadas a politica institucional.

A politica de comunicagdo compde um conjunto de condutas, formais ou
informais, calcadas em valores e normas acordadas dos interesses gerais da instituicdo e da
comunidade; sdo processos praticos, dialdgicos, regulares, entre os diversos publicos, sob uma
coordenagdo cuja missao é manter sua linha nos principios que a justificam e,
consequentemente, seu equilibrio.

A comunicacdo da UFG foi reconhecida pelos dirigentes entrevistados como
estratégica para a UFG. Eles definiram de diversas formas o termo ‘estratégica’. Entre os
principais estdo: “formas de atingir objetivos”, “planejamento a longo prazo”, porque “¢ uma
via de mao-dupla”, “porque a universidade ¢ essencialmente comunicac¢do”, porque “¢é parte
da politica de transparéncia da institui¢ao”, porque “torna publico o que ¢ publico pela
acessibilidade”, e porque “implica em ter excelentes formas de comunicagdo™.

De acordo com a perspectiva da comunicacdo organizacional referenciada
neste trabalho, a politica de comunicacdo da UFG deve abarcar 0s processos inerentes aos
seus sistemas de informacdo, a comunicacdo administrativa, a comunicacao institucional e a
comunicacdo social. Seus parametros residem no bojo constitutivo da interacdo entre o0s
interesses da instituicdo e os interesses da comunidade. No caso da UFG, instituicdo federal
de ensino superior, publica e gratuita, cuja missdo, valores e principios primam pelo
desenvolvimento da sociedade, supostamente esses interesses sdo comuns com base na
igualdade de oportunidades, na participacdo ativa e nos preceitos da democracia e da

cidadania.
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Perante pesquisa realizada, evidenciou-se o0 entendimento por parte da
comunidade universitaria sobre os parametros dessa politica assentados principalmente na
comunicagdo institucional e na comunicacdo social, tendo a Assessoria de Comunicagédo
como principal referéncia entre os meios e veiculos existentes. Verificou-se que a
compreensdo, 0S anseios e as sugestdes da comunidade sobre a comunicacdo estdo muito
relacionados ao conceito comunicagdo informativa ou informacional. Embora, tenham sido
significativas as manifestacfes em torno de uma comunicagdo mais participativa, em que haja
troca de informacéo, participacdo nas decisdes sobre essa politica de comunicagéo.

A maioria dos entrevistados considera que a UFG tem uma politica de
comunicagdo. Para estes, 0 argumento apoia-se na grande estrutura de comunicagao existente
na universidade (Ascom, Radio Universitaria, TV UFG, Jornal UFG, internet, revistas).
Acompanhado dessa constatacdo, muitos também complementaram que ela precisa melhorar,
avancar. Outros preferem dizer que essa politica esta em processo, em construgdo. E houve
guem reconhecesse 0 avango ocorrido na area de comunicacdo, mas que isso s ainda nao
caracterizaria uma politica, pois ndo existe uma discussao mais ampla, nem participacdo da

comunidade nos processos de concepcao e de avaliagdo em torno dessa pretensa politica.
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Consideracoes Finais

O intuito de identificar os marcos de uma possivel politica de comunicagdo da
UFG com base no estudo sobre a sua Assessoria de Comunicacdo foi o que motivou e
justificou este trabalho, desde a exploracéo de dados e fatos historicos e atuais, até a consulta
a comunidade universitaria. Como a politica de comunicacdo da instituicdo ndo se acha
expressa, formalizada, por meio de algum(s) documento(s) (programas e projetos especificos,
comissfes ou portarias) em que estive propriamente delineada, partiu-se do que ja é feito
nessa area, especialmente da chamada comunicacdo social, com o objetivo de tecer reflexdes
acerca do que existe, tentando, a0 mesmo tempo, esbocar uma projecao do que deveria existir
para essa politica, no @mbito da comunicacao organizacional.

O que existe em termos de praticas comunicacionais na UFG consta das
descricbes, com destaque para a estrutura da Ascom e de boa parte do sistema de
comunicagéo da universidade, mais diretamente relacionada a comunicagéo social. Da mesma
forma, o levantamento sobre o funcionamento das instancias gestoras de comunicacao e das
relacGes estabelecidas entre elas e destas com a administracdo superior da universidade e vice-
versa, bem como de todas essas instancias com o publico interno, foi imprescindivel a
compreensdo do que ocorre no @mbito da comunicacdo na UFG e, por isso, também compdem
os relatos e reflexdes.

A exploracdo de dados obtidos por meio de documentos da instituicdo e das
descricBes construidas da observagdo critica constitui parte da pesquisa que resulta uma
vivéncia de anos, da experiéncia acumulada em assessorias de comunicacdo. Como
pesquisadora atuante no ambiente estudado, membro da comunidade universitaria da UFG,
como estudante e servidora, pertencente ao quadro de profissionais da Ascom, considero-me
parte integrante do processo investigativo desta pesquisa. A outra parte apoiou-se ha opinido
de quem também vive e sente a comunicacdo na UFG, e para quem deveria ser voltada toda a
atencdo da area, notadamente os membros da comunidade universitaria, denominado publico
interno.

Assim, com base nos depoimentos obtidos na pesquisa de campo, tragou-se 0
panorama da comunicacdo na UFG, considerando a compreensdo desse publico sobre o que
seja comunicacdo organizacional, sobre sua importancia em uma instituicdo com as
peculiaridades da universidade, bem como as aspiracdes reveladas por esses membros da

comunidade universitaria sobre a comunicacdo na UFG. Também faz parte da composicéo
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desse quadro o conhecimento que tém os entrevistados dos principais veiculos de
comunicacdo da universidade, e a frequéncia com que acessam, além de sua avaliacdo do
Jornal UFG e do Portal UFG, os mais expressivos veiculos da Ascom.

Toda a pesquisa e as analises dos dados tiveram como pressuposto a existéncia,
mesmo que ndo expressa como tal, de uma politica de comunicagdo. Ha indicios claros de
que, de forma subjacente, uma politica de comunicacdo perpassa as politicas da instituicdo.
N&o faria sentido fora desse contexto. Uma vez que toda acdo desenvolvida no ambito da
universidade deve estar em consondncia com a sua missao de “gerar, sistematizar e socializar
0 conhecimento e o saber, formando profissionais e individuos capazes de promover a
transformacdo e o desenvolvimento da sociedade”, pode-se afirmar que a comunicacao cabe
também o papel de contribuir efetivamente para o cumprimento da missdo, dos principios e
das finalidades da instituicdo, sobretudo no que concerne a interagdo cultural e a socializacéo
do conhecimento.

De modo geral, com base na pesquisa, a comunica¢édo, avaliada a partir do que
se conhece, especialmente das a¢des da Ascom, € bem vista pela comunidade universitaria da
UFG. A sintese dos depoimentos de membros dessa comunidade € favoravel ao que existe,
considerado bom, porém com a necessidade de melhorar, de aperfeicoar-se (Portal UFG,
Jornal UFG, Boletim Informativo). A comunidade sente-se pouco representada nos veiculos
de comunicacdo da Ascom e demanda mais divulgacédo sobre a propria UFG.

Nas entrevistas, 0s dirigentes mostraram-se muito otimistas com relagcdo aos
avanc¢os da comunicacdo na UFG. Eles demonstraram também boa e ampla visdo da area. As
perspectivas nesse segmento sao promissoras, confirmando a sensibilidade dos dirigentes para
0s assuntos da area e certo prestigio dela na administracao (Anexo — Quadro I11).

Os resultados da pesquisa empirica permitiram inferir alguns aspectos
favoraveis e outros desfavoraveis a politica de comunicacdo da UFG na atual conjuntura.

Primeiramente, os favoraveis:

e Fortes indicios de um consenso sobre a importancia da comunicacdo para a instituicdo
UFG e um anseio geral pelo fortalecimento das acfes nessa area, manifestos pela

comunidade universitaria.

e O reconhecimento do carater estratégico da comunicacdo por parte dos dirigentes da

universidade, que demonstram grande abertura para os assuntos relacionados a area; a
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maioria deles considera que a UFG ja possui uma politica de comunicacdo e que
precisa melhord-la e 0s demais veem-na cOmo um processo em construcao,

caminhando para sua efetivacdo, mas ja demonstrando forca.

A boa estrutura de comunicacao ja instalada na UFG. Na area da comunicagéo social,
ha a Assessoria de Comunicacdo estruturada com trés coordenadorias (Imprensa,
RelacBes Publicas e Publicidade), as emissoras de radio e de televisdo (Radio
Universitaria e TV UFG), a Ouvidoria, o Cegraf; na comunicacdo institucional e
administrativa, conta com razoavel corpo técnico, por meio do Gabinete da Reitoria
com o apoio das pré-reitorias e dos 6rgdos ligados a ela, do Servico de Comunicagdes
(protocolo), do Cidarg, do SIBI, das Secretarias dos Orgéos Colegiados e, finalmente,
na area de sistemas de informacdo, ha o Cercomp e o CIAR. Todos esses 0rgédos
contam com apoio técnico na propria universidade, de unidades como a Facomb, a

FAV, o Instituto de Informatica e outros.

A estrutura e 0 papel da Ascom na atualidade, inserida na cupula administrativa da
UFG, sdo reconhecidos pela comunidade universitaria, 0 que a potencializa para
habilitar-se a funcdo de gestora da comunicagdo e coordenadora da politica de

comunicacgédo da UFG.

Condicdes objetivas favoraveis, em termos de meios disponiveis e abertura politica, a

implantacéo de acdes da comunicacdo participativa.

Aspectos desfavoraveis:

A auséncia de pesquisas que possibilitem um retorno mais seguro sobre a atuacdo da

Ascom, bem como de processos de avaliacdo sistematica dos seus produtos e servigos.

A insuficiéncia de integracdo entre os Orgaos/ setores de comunicacdo existentes na
UFG que possibilite a concepcdo e a elaboracdo de um projeto institucional de
comunicacgdo, capaz de compor as diretrizes basicas da politica de comunicacdo da
UFG, notadamente: Ascom, Radio Universitaria, TV UFG, Facomb, Cegraf, Cercomp,

Cidarg, Ouvidoria.
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e Apesar do amplo reconhecimento sobre a importancia da comunicagdo, o assunto
politica de comunicagdo parece ser uma preocupacdo apenas dos dirigentes e
profissionais de comunicacdo presentes na universidade, ndo havendo ainda
sensibilizacdo e envolvimento por parte de outros membros da comunidade
universitaria. Ou seja, Falta de participacdo efetiva do publico ou da comunidade nos
destinos da comunicacéo da UFG.

e A falta de aches voltadas especificamente para o publico interno, que valorizem as
suas demandas, garantindo maior representatividade dos segmentos discente, docente

e técnico-administrativo nas acfes de comunicag&o.

e A insuficiéncia do quadro de profissionais de comunicagdo para as demandas da area,

atuais e futuras.

e A predominancia do fazer sobre a reflexdo mais profunda, mais ampla e estrutural, da
comunicagéo organizacional da UFG na pratica cotidiana da Ascom, limitando toda a

sua acdo as demandas e possibilidades conjunturais.

e A inexisténcia de um projeto global de comunicacdo para a instituicdo, que contemple
as areas da comunicacdo administrativa, da comunicacdo institucional, da
comunicacdo social e dos sistemas de informacdo, de forma a atender as
especificidades de cada uma, a manté-las integradas em torno dos principios da
politica de comunicacdo e da politica institucional e a garantir a fruicdo da

comunicacgdo na instituicéo.

Esta evidenciada a necessidade de conhecimento a respeito do(s) publico(s) da
UFG, a fim de dar inicio a um projeto maior, mais abrangente e mais complexo, de
comunicacdo organizacional para a universidade. No momento atual, destacam-se,
inicialmente, dois 6rgdos: a Ascom como a gestora profissional da comunicacdo, responsavel
por cuidar da relacdo da instituicdo com seus diversos publicos pela comunicacéo, e para a
qual se deveria destinar o investimento necessario ao cumprimento de tarefa dessa magnitude;
e a Ouvidoria, 6rgdo cuja finalidade € servir de canal direto de comunicacdo entre a
instituicdo e seus publicos, com a funcdo de aglutinar demandas da comunidade interna e

externa, expressas em forma de reclamac@es, denuncias, criticas, sugestdes e elogios. Trata-se
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de uma estimavel fonte de conhecimento sobre os gargalos da instituicdo, e boa parte deles
sdo relacionados a falhas de comunicagdo. A Ouvidoria, entdo, € uma importante parceira na
concretizacdo da politica de comunicacgdo da UFG.

Apesar da estrutura existente, a pesquisa evidenciou que a comunicagdo na
UFG carece de um projeto global, que abarque os diversos tipos de comunicagdo presentes na
instituicdo, profissionalmente elaborado e politicamente estabelecido, como uma opgéo
institucional consciente, em que prevaleca o interesse publico. E de se esperar o
estabelecimento concreto e bem delineado de uma politica de comunicacgdo para a instituicdo,
a qual s tera a ganhar, especialmente com relacdo ao estabelecimento de canais diretos com
seus publicos.

Técnica e estrategicamente esta pode ser considerada uma opcéo inteligente,
uma vez que proporcionara mais eficiéncia aos canais de comunicagéo institucionais. Politica
e moralmente, a atitude podera ser atribuida como correta, pois implica ampliar possibilidades
de cumprimento da misséo e das finalidades da instituicdo, pela qualidade de atendimento as
demandas sociais atinentes a universidade.

O caminho para a concretizacdo de uma politica de comunicacdo pressupde
importante tomada de decisédo politica por parte da administracdo superior, apoio institucional
por meio dos conselhos superiores, conscientizacdo e preparo dos profissionais envolvidos,
bem como engajamento de liderancas e subalternos. E, considerando a Ascom como 0 0rgado
aglutinador, coordenador dessa politica, fica pressuposta também a necessidade do
‘redimensionamento’ de suas fungdes, divisdes e tarefas, a fim de adequa-la as novas e
multiplas dimenses de sua atuacéo.

Para instituicdes como a UFG, estar em sintonia com a sociedade pode
significar mais do que democratizar conhecimento e a sua producéo cientifica. Ao gerir uma
politica de comunicacdo que abarque a especificidade de todos 0s seus processos, todas as
suas instancias, a instituicdo busca isonomia de oportunidades de dialogo, dissolver pontos de
estrangulamento frequentes nesses processos, além de um importante fator de unidade
institucional, diminuindo as distancias que separam seus publicos e a separam deles mantendo
a qualidade de atendimento.

Canais democraticos de comunicacdo tém também a fungdo de ‘espagos de
negociacdo’, equiparando oportunidades de acesso entre a comunidade e a instituicdo. O
receptor ndo é mais cativo ou passivo. A abertura desses canais permite “ganha-1o”, negociar

com ele. Ou seja, as mensagens tém de lhe interessar, para ndo se tornarem obsoletas,
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desnecessarias, inuteis. No mundo globalizado, o cidaddo dispde de multiplas opgbes de
informacdo. Caso ndo se sinta satisfeito com uma informacéo, a credibilidade da fonte cai.
Nesse caso, muito mais estad em jogo, pois o que cai realmente é a credibilidade da instituicdo.
Esse € um novo conceito de comunicacdo para as organizacdes, em especial para as
organizaces publicas.

Por essas razfes, pode-se concluir que a implementagdo de uma politica de
comunicagdo permeia muitos desafios, alguns semelhantes aos da conducdo de processos
democraticos, envolvendo sensibilizacdo, participacdo, engajamento, cidadania. Em suma,
pressupde um nNovo pensamento, uma nova cultura, sob a perspectiva de fomentar uma cultura
de comunicacdo. A politica de comunicacdo da UFG sé serd efetivada com os propdsitos
democraticos que se deseja se a comunidade assim o quiser, fazendo uso dos canais de
comunicagéo existentes, questionando, reivindicando, sugerindo, ou seja, participando.

A instituicio cabe: a) abrir os canais de comunicacdo, considerando e
atendendo seus publicos especificos; b) dar ressondncia as demandas da comunidade,
atendendo, conduzindo-as aos interessados e retornando-as, de forma aberta e profissional,
com base em seus nobres principios sociais. A comunidade, sobretudo aos segmentos
internos, cabe o bom uso desses canais, buscando mais interacdo, demandando apoio e
resguardando especialmente o direito de ser informado, o direito de participar, o direito de

comunicar-se.

Possiveis contribuicdes a Ascom

Com vistas ao fortalecimento da Assessoria de Comunica¢do como gestora da

comunicacdo e coordenadora da eminente politica de comunicacdo da UFG, sugere-se:

A curto prazo:

e Que os produtos existentes sejam esbocados em projetos escritos, com clara definicdo
de seus objetivos, publico alvo e demais itens inerentes a suas especificidades e, com o
apoio de pesquisas de avaliacdo, que sejam constantemente reelaborados, tendo cada

um, um editor proprio responsavel.

e Da mesma forma, que os produtos e servicos, individualmente ou em conjunto,

contem com um conselho editorial, composto por pessoas realmente engajadas na
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busca de melhorias para a comunicagdo na UFG. Reunido regularmente, esse conselho
tera a funcdo de discutir, avaliar, elaborar propostas e encaminhar acBes para 0s
produtos, servicos e outras acfes que visem ao seu aperfeicoamento com vistas a

incrementar a politica de comunicacéo.

Que o Portal UFG, o Jornal UFG e outros veiculos de comunicagdo extrapolem a
tendéncia dominante da prestacdo de servigos e abram cada vez mais espacgo para as
discussOes e decisdes, internas e externas, atinentes a instituicdo, como as politicas da
universidade, projetos de interesse da comunidade universitaria em tramitacdo no
Congresso Nacional, medidas governamentais. Do mesmo modo, maior divulgacao
das decisdes internas relacionadas aos procedimentos, regulamentos e normas, bem
como das pautas dos conselhos superiores, das decises de grande repercussédo e das
demandas dos segmentos universitarios. Enfim, que esses produtos contribuam mais
com o subsidio da informacgéo, do parecer tecnico, da analise, para a repercussdo e
formacdo de opinido dos membros da comunidade universitaria. A universidade
constitui-se fonte de imensas possibilidades de assuntos e profissionais incrivelmente

acessiveis. Que seja utilizada essa fonte em favor de si mesma.

Que a autonomia da equipe gestora de comunicacdo para formular diretrizes para a
politica de comunicacdo da UFG signifique a producdo das condigdes necessarias para
por em pratica planos de comunicacdo destinados a publicos especificos,
especialmente os publicos internos, exercitando a chamada comunicacao dirigida. Que
também seja assegurada a autonomia para a defini¢cdo das pautas dos seus produtos,
gue devem representar 0s anseios e demandas desse publico por informagéo, em plena

consonancia com a natureza, a razdo de ser e a funcgéo social da instituicéo.

Que seja iniciado, por meio de comissdo especialmente designada e composta por
representantes dos 6rgdos de comunicacdo e outros, o projeto de reestruturacdo da
Ascom, com vistas a elevar suas atribuicdes a funcdo de coordenadora da politica de

comunicac¢édo da UFG.

Que sejam elaboradas, oportunamente, campanhas publicitarias de esclarecimento e

pela valorizagdo da comunicacdo organizacional, com a divulgacdo dos o6rgaos e
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veiculos promotores da comunica¢do (Ascom, Radio Universitaria, TV UFG,
Ouvidoria, SIBI, Cidarg, Cegraf, Cercomp), bem como de suas funcées, seus produtos
e servicos (Jornal UFG, Portal UFG, cerimonial, publicidade institucional, programas
da RU e da TV UFG). Além da divulgacdo, a tdnica deve ser de estimulo a
participagdo comunitaria nos canais de comunicacdo existentes na instituicdo, de

forma direta ou indireta.

Que o reitor tenha o apoio direto e constante de um assessor de imprensa/
comunicacdo, o que dara maior mobilidade ao Coordenador de Imprensa da UFG, que
informalmente responde também por essa funcdo, para a coordenagdo de projetos e
das atividades cotidianas da area, sem que isso implique a perda do seu livre tramite e

participacdo nos foruns decisorias da administragé@o superior da UFG.

Que sejam atendidas as demandas de treinamento da equipe da Ascom, bem como de
outras equipes envolvidas. Da mesma forma, por parte da Ascom, a oferta de
treinamentos, comunicacdes, palestras e outras agdes que possam contribuir para que
haja uma cultura de comunicacdo na UFG, em oportunidades como: midia training
para servidores (técnico-administrativos e docentes), sobretudo os ocupantes de cargo
de direcdo; recepcéo de novos servidores, recepcao de calouros, treinamentos e cursos,
atividades comunitarias, grandes eventos, visitas regulares as unidades, 6rgdos e
setores, com a possibilidade de oferecer “consultorias”. Exemplos: Contatos regulares
com os responsaveis pelas paginas eletronicas das unidades, setores e orgaos, a fim de
orienta-los sobre a apresentacdo de suas paginas, a elaboracdo de textos noticiosos,
manchetes, tempo de veiculagdo etc; orientacdes especificas sobre planos e estratégias
de comunicacdo, que potencializem as ac¢6es de ensino, da pesquisa, da extensdo e da

gestdo administrativa.

Que os campus do interior sejam contemplados mais efetivamente pela Ascom, ndo sé
mantendo as mesmas preocupacdes de atendimento, de apoio, recebidos pelos campus
da capital, mas buscando conhecer sua realidade, seus publicos e demandas, a fim de

também criar estratégias para eles.
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Que seja estimulada a designacédo de assessores de comunicacao para as unidades. Que
a Ascom cuide de integrar esses profissionais, a fim de garantir a interacdo e a

articulacdo necessarias a “unidade” da comunicacdo na UFG.

A médio prazo:

Fortalecer a estrutura da Ascom, com a ampliacdo do quadro de pessoal e aquisicéo de
equipamentos suficientes para atender necessidades atuais e previstas no
planejamento, com relacdo a expansdo das atividades. Especialmente, a) que sejam
criadas as condicBes para o atendimento de demandas internas com relacdo a
elaboracdo, editoracdo e revisao de materiais institucionais, e outras demandas, a fim
de garantir-lhes homogeneidade, uniformidade e que sejam integradas, criando uma
espécie de unidade da marca institucional — a marca UFG — também por seu padréo de
qualidade; b) que sejam asseguradas condi¢des de dedicacdo dos profissionais as
dimensdes reflexiva, criativa e formadora de opinido sobre a pratica de comunicacao

vigente.

Que sejam cumpridas as metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) para a comunicacdo na UFG (Anexo 1V), especialmente a realizagdo de um
diagnodstico de comunicacdo, a reedicdo do Portal UFG (lay out e funcionalidade),

bem como mais rigor em sua dinamica de atualizacdo das noticias e informacdes.

Realizar, sob a coordenacdo da Ascom e com o0 apoio da Facomb, pesquisas
sistematizadas de avaliacdo dos produtos e servicos sob sua responsabilidade,

envolvendo o publico interno e externo;

Estimular a criacdo de assessorias de comunicacdo nas grandes unidades e setores, que
deverdo se manter integradas a Ascom, a exemplo do que jad ocorre na Biblioteca
Central, no Museu Antropoldgico, no Hospital das Clinicas, na Faculdade de Medicina
e nos Campus Jatai e Cataldo.

Formular um programa de comunicacdo institucional, com o envolvimento de todas as
unidades e 6rgdos de comunicacdo da UFG (RU, TV UFG, Ouvidoria, Cercomp,

Cegraf, Cidarg, CAI, SIBI) sob a coordenagdo da Ascom, em que estejam
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estabelecidos claramente e aplicados gradativamente: a) o compromisso desses 6rgaos
com os interesses da comunidade, o que serd comprovado pela revisdo de suas a¢oes, a
fim de adequé-los, se necessario, a esse objetivo; b) o papel da Ascom, como
assessoria de comunicacdo voltada para a comunidade universitaria, articuladora e
mantenedora de a¢des, de cunho profissional capaz de conciliar, em sua pratica, 0s
interesses dessa comunidade com a politica institucional da UFG; c¢) o trabalho
realmente integrado entre esses 6rgdos e destes com a administracdo superior e d) as
condicdes necessarias de articulacdo, para que seja estabelecida, por caminhos formais
e informais, medidas e a¢des, uma ampla politica de comunicacdo na UFG.

A medida que houver avanco a consolidagio da politica de comunicacgdo institucional,
que a Ascom seja apresentada, firmada e reconhecida como o 6rgéo coordenador dessa

politica.

E a longo prazo:

Que a Politica de Comunicacdo da UFG: a) Consolide-se com base nos principios da
comunicagdo participativa; b) em consonancia com a politica institucional; c)
coordenada pela Ascom, com a integracdo de todos os Orgdos direta e indiretamente
ligados ao sistema de comunicacdo da UFG e d) seja reavaliada sistematicamente, a
fim manter seus principios e finalidades, sobretudo de fruicdo da informacdo, de
acesso e retorno de demandas, de contribuicdo a formacdo de uma cultura de

comunicacgdo na universidade, de difusdo de valores éticos, sociais, educacionais.

Que Comunicacdo, Educacdo e Cultura formem a triade que dé suporte a instituicao,
perpassando 0s processos institucionais, e potencialize sua pratica nas quatro

dimensdes de seu funcionamento: gestdo, ensino, pesquisa e extensao.
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APENDICE A — Formulario de entrevista com dirigentes da UFG (reitor,
proé-reitores) e das entidades (DCE, ADUFG e Sint-UFG)

Nome e cargo:
Local e data:

1) A-respeito da relagdo universidade — comunidade, cite duas das principais acoes

existentes hoje na UFG que melhor representam essa interacdo, em sua opinido?

2) Quando o assunto é comunicagdo o que Ihe vem no pensamento, que palavras,

conceitos, defini¢bes, associagdes Ihe ocorrem de imediato?

3) Em linhas gerais, qual € a importancia da comunicacédo para a instituicdo? E em que

ela é atil para o desempenho das atividades inerentes ao seu setor?

4) A comunicacao tem sido referida na UFG como area estratégica.

Concorda: Sim( ) Nao( ). Caso sim, por favor, responda: o que implica ser
estratégica?

5) Em sua opinido a UFG possui, de fato, uma politica de comunicacéo (explique)?

6) A seu ver, guem sdo 0S maiores responsaveis por essa politica?

7) O que espera da comunicacdo na UFG?
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APENDICE B - Entrevista em profundidade com os assessores de
comunicacao e diretores da Radio Universitariae TV UFG

Nome e cargo:
Local e data:

1) Quiais as principais atividades da Assessoria de imprensa/ relacdes publicas/
publicidade institucional, exercidas atualmente na Ascom ?

2) Como esté estruturada a (Radio, TV, Ascom) em termos de equipamentos e pessoal?
3) Qual ¢ a “missao” e o grande desafio da (Radio, TV, Ascom) a seu ver na UFG?

4) Qual (is) sdo os principais objetivos ou metas da sua area de atuacao, hoje?

5) Como é a rotina de producdo? Ha planejamento das atividades? Explique.

6) Ha parcerias? Caso sim, quais sdo 0s principais parceiros da (Radio, TV, Ascom)?
Ha articulacéo satisfatoria com eles?

7) Que temas ou areas mais motivam pautas e a confeccdo de matérias na (Radio, TV,
Ascom)?

8) O que significa o publico interno da UFG para a (Radio, TV, Ascom)? E quais séo as
acOes/produtos voltados a esse publico interno?

9) Que avaliacéo faz da area de comunicacdo hoje na UFG? (crescimento, apoio etc)

10) Como sente que a comunicacéo € vista pelos gestores da universidade?

11) Como vocé obtém o retorno sobre as atividades da (Radio, TV, Ascom) pelo publico?
12) Quiais sdo as principais dificuldades enfrentadas atualmente pela (Radio, TV, Ascom)?
13) Como sente gue é vista a (Radio, TV, Ascom) pela administracdo da UFG?

14) Vocé considera que a instituicdo possui uma politica de comunicacao? Justifique?

15) Em sua opinido qual é o seu conceito de cidadania que mais aplica a atual ¢ conjuntura?
O que esse tema tem a ver com a atuacdo da (Radio, TV, Ascom) na UFG?
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APENDICE C - Formulario de entrevista com o publico interno

Local e data:

1) Funcdo na UFG: () estudante: graduacdo ( ) ou pds-graduacao ( )
() técnico-administrativo ( ) docente ( ) outros

2) Unidade a que € vinculado?

3) Margue um X nos parénteses se vocé conhece (ja viu, ouviu ou acessou):

a-( )Portal UFG b-( )Jornal UFG c-( ) Boletim Eletrénico
UFG
d-( )TV UFG e-( ) Rédio Universitaria___

4) Insira no espaco ao lado dos itens que marcou X, na questdo 3), a letra correspondente a
frequéncia em que tem contato com esses produtos/ veiculos:

(A) — Diariamente (B ') — Semanalmente ( C)— Mensalmente

(D) — Esporadicamente ( E) — Raramente

5) Marque com numeracéo crescente, de acordo ordem de importancia, a maneira como mais
voceé se informa sobre 0 que ocorre na universidade:

() Portal UFG; () Jornal UFG

() Email e outros recursos pessoais via internet; () Boletim Eletrénico UFG
() Cartazes afixados em locais estratégicos () Avisos da secretaria
( ) Bocaaboca ( ) Outros

6) Caso acesse o0 Portal UFG, faga um comentario (elogio, critica e/ou sugestéo):

7) Caso conheca e o Jornal UFG, faca um comentario (elogio, critica e/ou sugestéo):

8) Em que lhe é util e 0 que espera da area de comunicacdo na UFG?

9) Por favor, defina o que é cidadania nos dias de hoje e se isso € importante.

10) Como vocé Vé a universidade nesse contexto?




Quadro | - Classificagao das matérias do Jornal UFG quanto ao assunto ou area abordada, no ano de 2010

Jornal
UFG
(impresso) | Ensino | Pesquisa | Extenséo P6s- Institucional | Cultura Vida Servico/ | Artigo | Entrevista | Comunidade/
2010 graduagao Académica/ | factual Comportamento
CAl
Edicdo 34 6 2 6 1 4 1 6 10 1 1 3
(margo)
Edigc3o 35 5 4 4 5 3 4 3 1 1 4
(abril)
Edicdo 36 4 4 6 6 2 1 5 2 2 7
(maio)
Edicao 37 4 4 6 6 1 1 3 2 2 2
(junho)
Edicdo 38 9 4 10 1 3 1 1 3 2 1 5
(julho)
Edi¢do 39 2 8 3 4 3 3 3 2 2 3
(agosto)
Edicdo 40 6 5 6 1 3 2 2 3 2 2 3
(setembro)
Edicdo 41 2 6 6 2 2 2 7 2 2 6
(outubro)
Edicao 42 4 6 7 7 5 1 6 5 2 4
(nov / dez)
42 43 52 3 40 20 21 42 19 15 37
Total (12.6%) | (12.9%) | (15.6%) (0.9%) (12%) (6%) (6.3%) (12.6%) | (5.6%) (4.5%) (11%)




Quadro Il - Classificagdo das matérias do Portal UFG quanto ao assunto ou area abordada, no més de setembro de 2010

Nidmero de
Portal matérias na Nidmero de
UFG Ensino | Pesquisa | Extensao Pos- Institucional | Cultura Eventos Servigo Coluna matérias na
(set/2010) graduagao Ultima Hora Coluna Eventos
Dia 1° 1 1 6 2 7 3 6 4 15 15
2 1 1 5 2 6 3 5 4 15 15
3 1 6 2 7 3 4 4 15 15
4 1 5 2 6 3 4 4 15 15
5 1 5 2 6 3 4 4 15 15
6 2 4 1 5 4 2 5 18 15
7 1 2 3 6 4 3 6 20 15
8 1 2 3 5 4 3 6 19 14
9 1 2 3 1 5 3 3 5 17 13
10 1 2 3 1 5 3 3 5 16 13
11 1 2 2 1 4 3 3 5 16 13
12 1 2 2 1 4 3 3 5 16 12
13 1 3 1 3 3 4 6 17 12
14 1 3 1 3 2 4 6 15 11
15 1 3 3 2 4 6 13 12
16 1 1 3 3 2 4 6 17 12
17 2 2 3 1 4 2 4 5 18 13
18 2 2 4 1 4 2 4 4 18 13
19 2 2 4 1 4 2 4 4 18 13
20 2 2 4 1 5 3 4 4 19 11
Evidéncia 17 28 74 21 94 57 75 98 Média: 16,6 Média: 12,1
(3,66%) | (6,03%) | (15,94%) (4,5%) (20,25%) (12,28%) | (16,16%) (21,12%)




Quadro lll —Resumo das respostas dos dirigentes da UFG (reitor e pro-reitores) e das entidades representativas Adufg (docentes),
Sint-1fesGO (técnicos-administrativos) e DCE (estudantes) — entrevistas realizadas na UFG, no periodo de maio a julho/2011

Dirigentes Acdes que melhor Ao que associao Importéncia da Definicdo de A UFG possui uma O que esperada area | Avaliacdo sobre o
Entrevistad | representam a termo (conceito) comunicacgdo paraa | comunicacao politica de de comunicacdo na Jornal UFG e
os*/ temas interacéo comunicagao UFG e para seu setor | estratégica comunicacdo? Quem UFG? o Portal UFG
abordados universidade- especifico sdo responsaveis por
comunidade ela?
Dificil, pois a UFG Trata-se de um Fundamental. Arigor, estratégia € o | Est4 em processo. Houve Temos de pensar a Jornal UFG — melhorou
possui mais de mil conceito que envolve | Processos em cadeia planejamento a longo | um salto inegéavel na drea, | comunicagdo desde o muito; trabalhar com
projetos de extenséo vérios fatores, algo COMO 0S NOSS0S prazo, voltado a um mas nada que nos permita | nosso processo de estagiarios € uma
cadastrados, e sao de essencial. Se passam pela boa objetivo maior. O dizer: Agora, chegamos a rotina, a sala de aula, a | vantagem académica para
pequenas e grandes pensarmos em comunicagdo entre as estratégico é o um modelo. A circulacdo dos os estudantes, mas, para
Dirigente A acOes que sefaz a termos de linguagem, | pessoas. Ha muitas fundamental mas cuja | responsabilidade é dos processos, até a a instituicdo, a rotatividade
relagdo com a comunicagdo é um falhas, a Universidade solugdo ndo é tdo diversos dirigentes e comunicagdo maior, ndo estabiliza o processo;
comunidade. Mas, conceito que, tem que melhorar nisso. | facil. depende da formacomo o | que é a interagdo com a
arisco: festivais e inclusive, define o ser | Aqui aprendemos muito reitor conduz sua equipe. sociedade, a nossa Portal UFG —
mostras de cinema humano. com o uso da melhor conversa com essa Dinamicidade perceptivel
(Fica, Goiania em orientagdo nos sociedade. Que
Cena), Banda Pequi, processos e a valorizar tenhamos canais de
Cine UFG, ligas da o boca a boca. comunicagdo abertos.
Faculdade de Medicina
etc.
A ativagdo do O grande diferencial Quando faz a Estratégia é definir Creio que sim. Se ainda Que seja mais ampla, Jornal UFG — Excelente,
Conselho de do mundo hoje; algo verdadeira extensdo, a | formas de atingir ndo temos uma politica, transparente, com mais | exemplo de divulgacdo do
Integracao gue nao tem sentido universidade contribui objetivos. E a com certeza, temos interagdo. E, méo- que produzimos;
Universidade - Gnico e sim de 360°; para a comunicagao la universidade quer ser | exercido a comunicagao. dupla, pois se ndo
Sociedade; criagdo da | envolve toda a nossa | fora, mostra o que estd | referéncia de Responsaveis: Ascom, conhecemos a Portal UFG — Muito bom.
Dirigente B Coordenagéao de vida. produzindo em todas as | interagdo com a Facomb, TV UFG, Radio realidade, ndo

Transferéncia de
Tecnologia e Inovacao
Tecnoldgica, do
Programa de
Incubadoras de
Empresas e do Parque
Tecnoldgico .

areas do conhecimento.

sociedade.

Universitaria, Proec. Em
todas as unidades deveria
haver alguém responsavel,
mas a coordenagao deve
ser da Ascom.

sabemos.




Dirigentes
Entrevistad

Acdes que melhor
representam a

Ao que associa o
termo (conceito)

Importancia da
comunicacao para a

Defini¢c&o de
comunicacao

A UFG possui uma
politica de

O que esperada area
de comunicagdo na

Avaliacdo sobre o
Jornal UFG e o Portal

os*/ temas interacéo comunicagao UFG e para seu setor | estratégica comunicacdo? Quem UFG? UFG
abordados universidade- especifico sdo responsaveis por
comunidade ela?
O estabelecimento de Transparéncia; Importante em todas Estratégica porque a A vejo como estando em Que alcance sua Jornal UFG — matérias
um vinculo mais forte visibilidade, as atividades da UFG. vejo nos dois construgéo. A maturidade, que as bem redigidas, visual
com a midia de todo o informag&o. Comunicar bem € atrair | sentidos, vai e volta; universidade carecia muito | pessoas se sintam bom.
Estado. Em nivel local, bons cérebros para a uma via de méo- disso, e ja conquistamos informadas. Que se dé
o trabalho realizado instituicdo. Os atos dos | dupla. respeito. A equipe de de forma integrada, Portal UFG — Trata-se de
pela TV UFG e a Réadio dirigentes tém de ser dirigentes como um todo é | articulada e mais ampla | uma ferramenta eficiente,
Universitaria. publico. H& muita responséavel e todos possivel. Que mas precisa ser
desinformagéo, muito devem entender a consigamos um modelo | aperfeicoada para o
Dirigente C do que se decide ndo comunicacéo e usar de comunicac&o sério e | usuario. Atualmente € um
chega com a mesma melhor esse recurso. A despersonalizado. Que | dos portais mais visitados
gualidade. Muitos nédo Ascom com papel a universidade seja do Estado de Goias.
sabem das nossas preponderante e a mais conhecida
politicas de acesso e Facomb, com papel pelo conhecimento que
permanéncia, por secundario. produz, pelas solu¢des
exemplo. Para a que oferece a
periferia de Goiania, a sociedade, na mesma
UFG é algo grandeza que o seu
inalcancéavel. papel de formacao.
A formacao de Atualmente, a Penso no treinamento, A universidade é Sim, possui. Somos 0 As coisas funcionam Ambos sdo veiculos
pessoas, de um internet. E ela que na capacitacao de essencialmente segundo conglomerado de | quando vocé tem um importantes. Jornal é
contingente que propicia a recursos humanos, nos | comunicagdo. Elatem | comunicagao de Goiés. rumo, e este esta bem historia. A midia eletrénica
atende a sociedade, comunicagdo de fato, | ganhos com os cursos gue fazer e mostrar o | NOs temos radio, delineado. Falo pra tem um preco meio
por meio dos cursos de | tem méo dupla. Ela a distancia. Para a pro- | que faz, pode ser até | televisdo, jornal, revista, vocé que daqui uma 4, complicado: Até quando e
graduagéo e de pés- ndo é so ponto, sO reitoria € extremamente | uma aula. A aula é internet. Quem € que tem 5 anos estaremos um como vamos manter os
graduagao. fonte de informacgao, atil na divulgacao dos uma comunicagdo. O | esse complexo? Temos as | patamar arquivos desses meios
elaé afonteeo dados e informagfes da | Jornal é uma cabegas e fazemos uso do | completamente digitais?
retorno. E possui universidade. comunicagdo. Estar nosso potencial. Aliado a diferente. A expectativa
Dirigente D uma agilidade na midia é a isso, temos uma faculdade | é que a universidade Jornal UFG — Marcante,

fantastica.

estratégia. E
fundamental a
comunicagdo, pois
sem ela vocé nao
administra, ndo
divulga, vocé nao
ensina. E uma série
de coisas
complementares.

de comunicagao ativa,
cursos da area e gestédo
da informagéo, que
formam os profissionais
gue irdo atuar nos
espagos privados. A UFG
nao disputa com os canais
comerciais, mas acaba
pautando.

esteja melhor e a
comunicagao deve
acompanhar isso.

fantastico. Matérias
perenes gue permitem
uma reflexao.

Portal UFG- A comuni-
cacdo da universidade
para com a sociedade se
faz pela internet através
do Portal e de emails.




Dirigentes Acdes que melhor Ao que associa o Importancia da Definicdo de A UFG possui uma O que esperada area | Avaliacdo sobreo

Entrevistad | representam a termo (conceito) comunicacdo paraa | comunicacao politica de de comunicacdo na Jornal UFG e o Portal

os*/ temas interacéo comunicagao UFG e para seu setor | estratégica comunicacdo? Quem UFG? UFG

abordados universidade- especifico sd0 responsaveis por
comunidade ela?
Os projetos Espago Comunicagéo é Se nédo tivermos bons Ser estratégico Temos uma politica de Que essa politica se Jornal UFG — é um meio
das Profiss@es, que informacéo, mecanismos de implica em ter boas comunicagdo sim, que consolide cada vez de comunicagdo muito
em 2011 reuniu 30 mil divulgacéo de fatos e | comunicagdo, muitas formas, excelentes muito a crescer, a mais, tendo como bom, tem bom visual.
estudantes de todo o idéias, interpessoal, coisas emperram. O formas de aperfeicoar. principios bésicos a Atende bem o publico
Estado; UFG vai a interinstitucional; grande desafio é fazer comunicag&o. E ética, a lisura, sob a interno. Gosto muito do
Escola, que atinge 3 envolve ética, com que a informagao conseguir estabelecer responsabilidade da Jornal UFG.
mil estudantes por respeito, veracidade. | chegue atodos comda | o que é importante e equipe gestora, tendo a

Dirigente E semestre; Corrigindo Nos dias de hoje é mesma forma. A como fazer. Ha tantas Ascom como eixo Portal UFG — Atualizado,
Redagdes na UFG, ja fundamental, basilar. | comunicacdo entre os coisas boas central, pois agrega os dindmico. Atende bem o
h& dez anos, para campus é um desafio. realizadas e outras a profissionais da area. publico interno e externo.
professores Precisamos melhorar por em prética, por Talvez haja pontos a
secundaristas, e 0 muito porque, muitas exemplo, mostrar a serem discutidos em
proprio Processo vezes, nao nossa producao relagdo ao visual.
Seletivo (vestibular); conseguimos o cientifica.

resultado esperado.
Efetivagédo do Transparéncia, Contribui para a E estratégica porque Como leigo, vejo que a E possivel melhorar e Jornal UFG — Cumpre
Conselho de prestacao de contas, | conscientizagdo da propicia a divulgagdo, | UFG evoluiu muito nessa avangar. Jatemos uma | papel positivo, muito bem
Integracao interacao. comunidade interna e torna publico o que é area. Se nao temos uma regularidade nos produzido. Com matérias
Universidade - externa sobre o que a publico pela politica de comunicagao instrumentos de bem elaboradas. Sinto
Sociedade; os projetos UFG faz; disseminacdo | acessibilidade. consolidada, estamos comunicagao, falta de mais Jornalismo
Musica no Campus, de informacao; Portanto é parte da caminhando para isso. A podemos, por exemplo, | Cientifico sobre o que a
Espago das ProfissGes formacgao de opinido. politica de comunicagdo transcende o | incentivar mais o universidade produz, de
e todas as agOes da Para nds, o importante transparéncia da papel da Ascom, cabe a Jornalismo Cientifico. mais espaco para essa
Ascom. é possibilitar a instituicdo. nés eliminar as barreiras. pratica.
transparéncia. Com os Assim, somos todos
Dirigente F recursos disponiveis, responsaveis por ela: Portal UFG —

hoje, o cidaddo tem
acesso aos mesmos
relatérios que enviamos
para os 6rgdos oficiais.

Ascom, reitor e sua
equipe, diretores de
unidades, de 6rgaos etc.

Dinamicidade boa.




Dirigentes Acdes que melhor Ao que associa o Importancia da Definicdo de A UFG possui uma O que esperada area | Avaliacdo sobreo
Entrevistad | representam a termo (conceito) comunicacdo paraa | comunicacao politica de de comunicacdo na Jornal UFG e o Portal
os*/ temas interacéo comunicagao UFG e para seu setor | estratégica comunicacdo? Quem UFG? UFG
abordados universidade- especifico sdo responsaveis por
comunidade ela?
O Processo Seletivo e Visibilidade, dialogo, A comunicagao é vital. E constar no Sim, mas precisa Jornal UFG
o Espaco das retorno. Internamente, tem que planejamento das aperfeicoar, fluir. Fatos Portal UFG
Profiss@es. ser considerada no unidades, setores e desagradaveis, como ndo
planejamento de cada 6rgédos; estar recebimento de recados,
unidade, setor, érgao. integrada no plano e distor¢cdo de mensagens,
Como gestor de ser executada. Uma sédo frequentes.
politicas sociais, tenho de nossas acdes, por
Dirigente G que fazer chegar as exemplo, é a
informagdes, até o realizag@o de uma
estudante ou servidor. reunido a cada
E importante que seja quinzena ou més,
verificado o resultado com todos os
das nossas agoes, lana | coordena-
ponta, para 0 nosso dores dos nossos
publico. E importante programas e Servigos,
essa mediagao. a fim de aprimorar
€sse processo.
O projeto Musica no Forma de levar o A comunicagédo para a Comunicagao estraté | No meu ponto de vista Que ela nos informe Jornal UFG - deveria ser
Campus e o conhecimento, e UFG é muito gica sim, pois o site, o jornal e mais ainda sobre o que | melhor divulgado e melhor
Congresso de Ensino, informagéo sobre importante, pois leva o € aquela que a Radio Universitaria vem acontecendo nao distribuido, deveria ter
Pesquisa e Extensdo determinado assunto | conhecimento para a consegue oferecem bastante s6 na UFG, como em mais participagao dos
da UFG (Conpeex) de interesse da comunidade académica | atender todos os informagdo. O que falta é outros lugares, outras estudantes e mostrar em
comunidade. e para os demais alunos e professores um investimento na instituicGes de ensino, cada edi¢do uma area/
cidaddos, além das de uma divulgacao desses meios por exemplo. E que os curso da UFG.
suas agdes no campo forma rapida e de comunicagao para que meios de comunicagao
da pesquisa, objetiva, levando a a comunidade saiba que da universidade sejam Portal UFG — Muito bom,
Dirigente H cultura,entretenimento comunicagao eles existem, conhecidos pela talvez mudar um pouco a

€ muitos outros.
Ressalto a divulgagéo
cientifica como um dos
destaques da
universidade na
comunicagao.

pertinente

as areas do saber de
forma a informar e
interagir,

utilizando todos os
meios disponiveis,
sem que haja custos
adicionais para isso.

especialmente os
estudantes e servidores. O
responsaveis sao a
Reitoria por meio da
Ascom.

comunidade.

forma de sua imagem e

colocar a Radio ea TV em

evidéncia.




Dirigentes Acdes que melhor Ao que associa o Importancia da Definicdo de A UFG possui uma O que esperada area | Avaliacdo sobreo
Entrevistad | representam a termo (conceito) comunicacdo paraa | comunicacao politica de de comunicacdo na Jornal UFG e o Portal
os*/ temas interacéo comunicagao UFG e para seu setor | estratégica comunicacdo? Quem UFG? UFG
abordados universidade- especifico sdo responsaveis por
comunidade ela?
A graduagéo. A Comunicacdo é uma | Avancou muito na UFG, | Sim, existem Sim. E estratégica na Em minha opinido deve | Jornal UFG — As pessoas
comunidade vé na forma de divulgar hoje temos varios pessoas, medida em que ela continuar |éem pouco. Com a
universidade a aquilo que as caminhos para divulgar | departamentos consegue atingir o publico | desenvolvendo, internet, penso que caiu
possibilidade de pessoas pensam nossas idéias e feitos. voltados para isso, que se quer atingir. Noés, evoluindo, muito o jornal impresso.
realizar um curso Mas, apesar do nimero | ndo é atoa que a por exemplo, usamos acompanhando o ritmo Envolve dificuldades com
superior. E também a de veiculos de gente vé a area se muito a internet, hoje o dos acontecimentos. o papel, da trabalho para
possibilidade de comunicagdo, sinto que | desenvolvendo. nosso principal meio de fazer, € caro... Eunéoo
Dirigente | acesso a cultura. héa distanciamento da Existe uma politica de | comunicagé&o. faria.
comunidade, parece comunicacéo, temos
gue as pessoas fazem de analisar é se ela Portal UFG — E dinamico,
guestdo de ndo serem esta sendo eficiente. tem contetdo bom
informadas. E um E preciso separar,
reflexo dessa época, as | politica de
pessoas estao muito comunicagdo de
voltadas para si politica de
mesmo. propaganda da
universidade.
A participagao dos Lembro-me de todas | A universidade tem que A comunicacio ela Ja tivemos época piores Que a comunicagao Jornal UFG — Esta bom, é
. representantes das as acdes de investir mais na amplia- | |. unicag em que nao existia contribua com a atrativo, as pessoas
Dirigente J lida ndo s6 com a

categorias nos
conselhos superiores
da UFG. Espaco
privilegiado para
coletivizar as politicas
da universidade. O
outro sd@o as agdes de
comunicagao
existentes.

comunicagao
existentes na
universidade, em
especial a internet, a
qual a instituicdo
deve potencializar,
investir mais.

¢do e consolidacao de
um corpo de profissio-
nais da area, investir
pesadamente no
desenvolvimento
tecnologico e no
treinamento desses
profissionais. A Ascom,
por sua vez, também
precisa falar mais e de
forma mais interativa
com as unidades e
6rgaos.

informagédo, mas
também com a
formacgao de valores.
Para a Universidade,
gue produz
conhecimento, ela é
estratégica por
constituir-se um
espago privilegiado
nesse processo de
construgdo de
valores, de
concretizagdo de
politicas publicas etc.

nenhum informativo da
instituicdo. Hoje, néo,
temos vérios veiculos de
comunicagdo. Dai afirmar
gue temos uma politica,
néo sei. Para ser uma
politica, seria preciso um
processo de coletivizar
melhor esse debate, o
processo de avaliagdo
dessa comunicagao, com
mais participacao da
comunidade.

evolucao da instituigdo.
Somos uma institui¢cao
de importancia regional,
gue a comunicagéo
contribua para que o
respeito e a admiragao
pela UFG crescam e se
consolide cada vez
mais, em nivel de
Centro-Oeste. E,
internamente, que haja
mais interagcao entre a
Ascom e as unidades e
orgdos da universidade.

comentam. O fato de
haver uma periodicidade
esta criando uma cultura
de ler o jornal.

Portal UFG — precisa
melhorar, é visualmente
rigida, também na
navegacéao, para achar
um o sistema de busca.




Grafico | - Frequéncia de acesso ao Portal UFG
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Grafico Il - Frequéncia de leitura do Jornal UFG
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Grafico lll - Frequéncia de leitura do Boletim Informativo UFG
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Nota: Para receber o Boletim Informativo é preciso solicitar a Ascom. Estima-se que ha poucos estudantes cadastrados.



Grafico IV - Frequéncia de acesso a TV UFG
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Grafico V - Frequéncia de acesso a Radio Universitaria
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Imprensa Universitéria

ELEMENTO

DE LIGACAO

DA UNIVERSIDADE
COM O POVO

Em conferéncia que pronunciou a 9
de fevereiro do corrente ano, na Associagdo
Goiana de Imprensa (foto), o Reitor Colemar
Natal Silve anunciou oficialmente a ins-
talagdo da Imprensa Universitaria de Goids,
assinalando, inicialmente, aos jornalistas
presentes, desejar moldes inteiramente no-
vos para a U, “uma Imprensa que seja
a Voz da Universidade’, e destacando que
0 momento atual é propicio, pois estd a
Reitoria estruturando a Universidade, atra-
vés de um planejamento, para dar @ Im-
prensa o seu verdadeiro valor, como orgdo
de incremento @ Cultura e & Educagdo” .

Ao desenvolver de sua conferéncia,
ainda anunciou o Reitor Colemar Natal e
Silva:

A Imprensa Universitéria serd ‘o ele-
mento de ligagdo da Universidade com o
povo, servindo como a voz autorizada de
reivindicagdes populares que a Reitoria de-
seja ouvir nos setdres profissional e técnico’.

““Para aperfeicoamento e colaboragao
inequivoca, funcionaréd a Imprensa Univer-
sitdria em estreita relagdo com a Escola de
Jornalismo, integrante da Faculdade de Fi-
losofia, com o curso permanente de cadei-
ras bdsicas, inclusive técnica jornalistica;
ética de Imprensa, curso de jornalismo fa-

e 34
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lado e curso redacional especializado. Sis-
tema autbnomo de informagdes, estimulo
ativo e intercémbio cultural, tanto estudan-
til, como social’’,

As oficinas da |U, constituidas do que
hé de mais moderno no ramo gréfico, “‘es-
tardo abertas, indistintamente, a todos os
que nelas quiserem aprender, ndo s6 o jor-
nalista, como o impressor, o linotipista, o©
diagramador, o fotégrafo, e outros, crian-
do, assim, uma verdadeira Escola de Im-
prensa, abrindo nova fase de oportunidades
para todos os que se interessam pelo as-
sunto’’,

A participagdo nos lucros para os jor-
nalistas e operdrios das secoes comercial e
industrial que serdo exploradas pela or-
ganizagao.

Sublinhou, finalmente, acreditar ‘“deva
ter a Imprensa Universiiéria, dentre outras,
duas ordens especificas de vinculaga@o: vin-
cular o estudante & Universidade e a Uni-
versidade ao povo. Para isso, como ele-
mento de divulgagdo cultural, a Imprensa
Universitéria promoverd a publicagdo dos
trabalhos de professéres e alunos, desta-
cando-se folhetos, apostilas, teses, livros,
que virdo suprir as deficiéncias da falta que
existe no mercado técnico-cientifico”.
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Anexo Il

Plano de Desenvolvimento Institucional - 2010/2014
Eixo 6 — A Comunicagdo na UFG
iMetas e Agdes

META 1 - Incrementar a Politica de Comunicac#o Integrada da UFG
Acbes:
1. Realizagdo de um amplo diagnostico da comunicagdc na UFG visando
definir publicos-alvo, adequagéo de midias e linguagens.
2. Ampliacdo da visibilidade da UFG no cenario local, regional, nacional e
internacional zelando pela imagem institucional de universidade publica
comprometida com as demandas sociais e com o desenvolvimento da regido
Centro-Oeste.
3. Aperfeicoamento da comunicagdo da UFG com os estudantes, professores,
técnico-administrativos, aposentados e pensionistas.
4. Elaboragéo do plano anual de comunicagéo integrada.
5. Realizagao da gestao estratégica da comunicagao organizacional.
6. Ampliacio da funcionalidade do site da Ascom (incluséo da agenda de
colagdes de grau, da agenda de eventos, da agenda do Centro de Cultura e
Eventos)
7. Ampliagéo do relacionamento com os campus do interior.
publicadas, nimero de campanhas elaboradas.
8. Langamento do projeto Ex-tudante.
9. Criagdo em parceria com o Cidarg e com o Cegef de um espaco para
guardar e expor os prémios, troféus, certificados e homenagens recebidas pela
UFG.

Periodo de Implementacao das Acdes: | 2010 | 2011_| 2012 | 2013 [ 2014

META 2 - Consolidar a Coordenagio de Imprensa da Ascom/UFG

Agoes:
1. Ampliagdo do envio de sugestdes de pauta a imprensa a partir da agenda de
eventos da UFG e do levantamento dos projetos de ensino, pesquisa, extenséo
e cultura.
2. Manutengdo da periodicidade mensal e ampliagdo da tiragem do Joral
UFG.
3. Manutencgdo da periodicidade semestral e ampliacdo da tiragem da revista
UFG Afirmativa.
4. Modernizagao do lay-out do portal UFG.
5. Manutencéo do Boletim Informativo da UFG editado duas vezes por semana.
6. Consolidagdo do Jornal UFG On-line.
7. Manutengdo e estreitamento do relacionamento com os veiculos de
imprensa.
8. Manutencgao do arquivo das coberturas fotograficas.
9. Realizagéo de Media Training com as fontes de informagéo do gabinete da
reitoria, unidades e érgdos da UFG.

Periodo de Implementacéo das Agdes: | 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 [2014 |




META 3 - Consolidar o Setor de Cerimonial e Eventos da Ascom/UFG

Agdes:

1. Aprimoramento da organizagdo das cerimdnias de colagdo grau com 0
aperfeicoamento e publicagao das normas.

2. Transmissao simuitanea da cerimfnia, inclusive via rede.

3. Implantacdo de um calendario semestral das colagdes de grau, eliminando o
pré-agendamento.

4. Impressdo semestral de um convite de formatura com informacoes sobre
todas as cerimdnias realizadas nos campus da UFG.

5. Ampliagdo do apoio & organizagdo de eventos promovidos pelas unidades
académicas.

6. Criagdo de uma pagina eletrénica para o Centro de Cultura e Eventos
Professor Ricardo Freua Bufaigal.

7. Divulgagdo no site da Ascom de todos os locais disponiveis para eventos na
UFG.

8. Aperfeicoamento do sistema de solicitagdo de cerimonial para eventos
promovidos pela UFG.

9. Implantagdo de equipes de cerimonial nos campus de Cataldo, Goias e
Jatal.

10. Elaboragdo de um Manual de Cerimonial e Organizagdo de Eventos da
UFG.

11. Produzir video sobre o Centro de Cultura e Eventos.

Periodo de Implementacao das Agoes. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

META 4 - Reforgar a imagem institucional da UFG

Agdes:

. Socializagédo do conhecimento produzido pela UFG.

. Gestéao do fluxo de informagdes institucionais.

. Elaboragéo de campanhas institucionais.

. Elaboragéo da politica de uso dos outdoors da UFG.

Gestao da marca UFG por meio do processo comunicacional.

. Assessoria na construgao de diagndsticos comunicacionais.

. Assessoria na solugao de problemas comunicacionais.

. Suporte ao desenvolvimento de uma identidade visual da UFG.

. Atualizacio periddica do video institucional com o envolvimento da TV UFG.

©ONOO D WN =

Periodo de Implementacao das A¢des: | 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014

META 5 - Réforgar a comunicacao interna na UFG

Agoes:

1. Criagdo de canais comunicacionais direcionados aos diferentes segmentos
do publico interno.

2. Promogao de eventos em datas comemorativas e homenagens especiais.

3. Sistematizagdo de um banco de dados de especialistas da UFG.

4. Manutengdo do envio de cartdes de aniversario para servidores técnico-
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administrativos e docentes.

Periodo de Implementacéo das Agdes: | 2010 [ 2011 [ 2012 {2013 [ 2014 |

META 6 — Integrar os segmentos envolvidos com a comunicagao na UFG

Acgdes:
1. Fortalecimento da parceria com a Radio Universitaria e com a TV UFG,
2. Aprimoramento da parceria com o CEGRAF.

Periodo de Implementag&o das Agdes: | 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014
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