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EPiIGRAFE

Paciéncia

Compositores: Lenine/Dudu Falcao

Mesmo quando tudo pede
um pouco mais de calma
até quando o corpo pede
um pouco mais de alma

a vida ndo para

enquanto o tempo acelera
e pede pressa

eu me recuso, fago hora,
vou na valsa

a vida é tao rara

enquanto todo mundo espera a cura do mal
e a loucura finge que isso tudo é normal

eu finjo ter paciéncia

0 mundo vai girando cada vez mais veloz

a gente espera do mundo e o mundo espera
de nos

um pouco mais de paciéncia

sera que é tempo que lhe falta pra perceber?
Sera que temos esse tempo pra perder?

E quem quer saber

a vida é tao rara, tao rara

mesmo quando tudo pede um pouco mais de
calma

mesmo quando o corpo pede um pouco mais
de alma

eu sei,

a vida néo para

a vida néo para, nao

a vida ndo para
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RESUMO

A violéncia € um fendmeno multifatorial, diretamente relacionado aos aspectos
econdmicos, sociais e culturais, podendo ser classificada em varios tipos. A violéncia
na familia € um tipo que merece atencido especial, pois suas consequéncias sao
manifestadas em outros contextos. Assim, no cotidiano escolar, observamos suas
diferentes manifestacdes, cuja génese reside nao somente na familia, mas também
em outros contextos como na propria escola. Neste ambiente, os professores lidam
com situacbes que podem causar desgaste fisico e emocional, afetando seu
trabalho. Esta pesquisa consistiu de um estudo descritivo e exploratério, segundo
uma abordagem qualitativa, desenvolvido em uma escola publica de Goiania, cujo
objetivo foi compreender os significados do fendmeno da violéncia sob a ética de
professores. Os dados foram coletados por meio de grupos focais e observagao
participante e analisados pelo método de interpretacdo de sentidos, do qual
emergiram as categorias "O professor e a violéncia em seu contexto de trabalho" e
"A influéncia da familia para a violéncia no contexto escolar". A primeira categoria diz
respeito ao entendimento dos professores sobre a violéncia na escola, bem como as
estratégias para lidar com situagdes a ela inerentes. Na segunda categoria, é
discutido como os professores compreendem o papel da familia e as influéncias do
uso do computador e do sistema econdmico no comportamento dos alunos nas
escolas. Assim, a pesquisa permitiu observar que o trabalho intersetorial entre
segmentos da Saude e Educacdo é necessario para preservar o papel dos
professores, em sua esséncia. Destacamos a necessidade de desenvolvimento de
outras investigacdes sobre o fendbmeno da violéncia na escola de forma a ampliar o
conhecimento sobre a influéncia das relagdes dos estudantes com suas familias.

Palavras-Chave: Violéncia; Instituicbes de ensino; Docentes.



ABSTRACT

Violence is a multifactorial phenomenon directly related to economic, social and
cultural aspects and also can be classified in several kinds. The violence in the family
is a kind of violence that deserves special attention because its consequences are
even expressed in other contexts. Thus, at school, we found different patterns of
violence, whose genesis lies not only the family but also in other contexts as the
school. In this ambience the teachers’ deals with situations that can cause physical
and emotional exhaustion that can affect their job. This is a descriptive and
exploratory study, based on a qualitative approach, developed in a Public School of
Goiania, which sought to understand the meanings of the violence phenomenon from
the sight of its teachers. The data was collected by focus groups and participant
observation and analyzed by senses’ interpretation method from which emerged the
categories “The teacher and violence in his work context” and “The family influence
to the violence in the scholar context’. The first category is related to teachers’
understandings of violence in the school as well as about strategies to conduce
situations where violence appears. In the second category it is discussed how
teachers understand the family, media and economic system influence the students’
behavior in the school. Thus, from this research it was possible to observe that
partnership between health and educational areas is necessary to preserve the
teachers’ work in its essence. We highlight that it is necessary other studies about
the phenomenon of violence in the school in order to increase the knowledge about
the influences of the relationship among students and their families.

Keywords: Violence; Education Institutions; Teachers.



RESUMEM

La violencia es un fendmeno multifactorial directamente relacionado con los
aspectos econdmicos, sociales e culturales y pueden ser clasificadas en varios tipos.
La violencia en la familia es un tipo de violencia que merece atencion especial, una
vez que sus consecuencias manifestase en otros contextos. Asi, en el cotidiano de
la escuela, observase diferentes manifestaciones de violencia, cuya génesis se
encuentra no solo en la familia sino también en otros contextos como la escuela. En
este ambiente, los maestros tratan con situaciones que pueden causar desgaste
fisico y emocional que pueden afectar su trabajo. Tratase de un estudio descriptivo y
exploratorio, basado en un enfoque cualitativo, desarrollado en un colegio publico de
Goiania, objetivando comprender los significados del fenobmeno de la violencia por
los profesores. Los datos fueron recolectados en grupos focales y observacion
participante y analisados por el método de la interpretacion de sentidos, donde
surgieron las categorias “El maestro y la violencia en su contexto de trabajo” y “La
influencia de la violencia familiar en el contexto escolar”. En la primera categoria
hasta relacionada con la comprension de los maestros acerca de la violencia en la
escuela y las estrategias utilizadas para hacer frente a situaciones de violencia. En
la segunda categoria, se discuti6 como los maestros comprenden la funcién de la
familia y las influencias del uso de computadores y del sistema econémico en el
comportamiento de los estudiantes en la escuela. Asi, con en esta pesquisa es
posible observar que el trabajo intersectorial entre los sectores de salud y educacion
es necesario para preservar la funcion de los profesores en su esencia. Destacamos
que es necesario otros estudios sobre el fendmeno de la violencia en la escuela con
el fin de profundizar y ampliar el conocimiento sobre las influencias de las relaciones
entre los estudiantes y sus familias.

Palabras claves: Violencia; Instituciones escolares; Maestros.
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1. INTRODUGAO

O interesse pelo tema da violéncia no contexto escolar surgiu em meio as
nossas vivéncias e inquietacbes académicas. Como ex-estudante de Instituicido de
Ensino Publico (IEP) no ensino fundamental, médio e superior, € filha de professora
de IEP, pudemos observar, mais proximamente, as relagdes estudantes-estudantes,
estudantes-IEP, estudantes-familia e familia-IEP e o quanto essas relagdes eram
conflituosas. No entanto, o interesse pelo tema da violéncia nesse contexto
especifico concretizou-se nas falas de minha mae, que, enquanto professora, todos
os dias, ao retornar do trabalho, relatava situa¢des de violéncia, de natureza verbal e
psicoldgica, a exigéncia, por parte da diregdo, de elaborar diarios e cumprir prazos,
cobranca por mais autoridade em sala de aula e a constante desvalorizagao
profissional expressa em baixos salarios; todas essas situacbes eram por ela
observadas em seu cotidiano.

Percebemos, entdo, que possuia a visao do outro lado da relagcédo professor-
aluno, diferente da que traziamos da infancia e adolescéncia. Se, em nossas visoes,
o estudante era desrespeitado pelos adultos da escola, por outro lado, 0 mesmo
ocorria com adultos, desrespeitados tanto pelos alunos quanto pelo sistema politico-
educacional.

Na condicdo de enfermeira e pés-graduanda (Mestrado), durante a disciplina
“Estagio Docéncia”, por meio do curso de graduagao em Enfermagem da Faculdade
de Enfermagem (FEN) da Universidade Federal de Goias (UFG), houve
oportunidade de nos dedicarmos ao tema e de atuar, de forma observadora-
participante, junto ao contexto de uma comunidade escolar nas atividades de estagio
docéncia do Mestrado, acompanhando alunos de graduacédo em atividades praticas
na disciplina de Enfermagem Hebiatrica para o curso de graduagao de Enfermagem.

Nessa disciplina, professores e alunos da FEN, com apoio da Unidade
Basica de Saude da Familia (UBSF) local, realizam atividades praticas no
acompanhamento da situacdo de saude dos estudantes de IEP da rede estadual e
municipal de ensino, as quais pertencem ao Distrito Sanitario Leste de Goiania. Pela
observagdo e falas dos académicos de enfermagem, apreendemos que o0s
estudantes adolescentes vivem em um ambiente especialmente sem harmonia, em

meio a negligéncia, violéncia fisica, psicoldgica e estrutural.
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Essas percepcdes sobre esse contexto escolar especifico podem ser
somadas a alguns diagndsticos situacionais apresentados no Projeto Politico
Pedagogico (PPP), de 2009, da referida IEP, no qual foram mencionadas varias
questodes, tais como a necessidade de recuperacao da autoridade do professor, falta
de apoio dos pais para a realizacdo das atividades em casa, auséncia do exercicio
da cidadania, patriotismo e compromisso ético dos estudantes; além disso, foram
destacados o uso e trafico de drogas na escola, gravidez precoce, falta de
seguranga na escola, baixa renda e baixa autoestima dos estudantes, presenca de
violéncia domeéstica no cotidiano dos estudantes e alimentagdo deficiente dos
mesmos, dentre outros. Percebemos que o0s problemas estruturais estao
influenciando as atividades escolares de alunos e professores, havendo, portanto,
necessidade de maior participacado e apoio emocional dos pais na vida dos filhos.

Foi perceptivel também a necessidade de aproximacao entre a IEP, a UBSF
e as Instituicbes de Ensino Superior (IES), oportunizando a construgdo e o
estreitamento de vinculos no sentido de programarem atividades conjuntas e
sistematizadas, uma vez que a UFG vem desenvolvendo trabalhos nessa regido ha
varios anos.

Nossa atengao voltou-se ainda para o fato de professores e demais
trabalhadores da escola sentirem-se incomodados e prejudicados em seu papel de
educadores face a violéncia e desarmonia em seu ambiente de trabalho. Sentiam-se
intimidados com o comportamento dos alunos e, na tentativa diaria de ensinar,
utilizavam os meios que possuiam, muitas vezes ndo os mais adequados, para
obterem disciplina dos alunos. Isto remete a reflexdo de que as relagdes mantidas
por alunos e profissionais nas IEP tém influéncias em sua saude mental e fisica e na
maneira como desempenham suas respectivas atividades.

Assim, o foco desta pesquisa, desenvolvida com base na proposta do
Nucleo de Estudos Qualitativos em Saude e Enfermagem (NEQUASE) da FEN —
UFG, incide no papel do professor. Nao pretendemos aqui desconsiderar as
consequéncias da violéncia na vida dos estudantes, mas, sim, direcionarmos o olhar
para a situagdo desse importante sujeito para a relagdo educativa no cenario
escolar. Entendemos que esse profissional, uma vez preparado e com suporte pela
parceria com outros profissionais, torna-se um facilitador para a boa convivéncia no

mundo das instituicdes de ensino.
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Percebemos a dificuldade e o despreparo dos profissionais que lidam
diretamente com o estudante em trabalhar a violéncia no contexto escolar. Alguns
autores discutem agdes de combate a violéncia no espago da escola, porém, o
resultado até entdo evidenciado demonstra que essas acgdes sdo pontuais, uma vez
que ainda é dificil, para os profissionais da escola, identificar atos violentos.

O estudo da violéncia constitui-se em tarefa ardua, considerando-se tratar de
tema abrangente e multifatorial. Por outro lado, o numero de produgdes sobre o
tema vem crescendo, contribuindo, assim, para melhor caracteriza-la (SPOSITO,
2001; GONTIJO, ALVES, HELENA et al 2010).

Entendemos né&o ser possivel separar a questao da violéncia de seu aspecto
social, pois ambos se influenciam reciprocamente no decorrer da histéria. A violéncia
€ expressa sob diversas formas e seus significados variam de acordo com o
momento histdrico e cultural, o que lhe confere um carater mutavel e dependente de
outras variaveis, como organizagdo politica e econdmica, inclusdo social,
distribuicdo de renda e trabalho e fortalecimento das familias (MINAYO, SOUZA,
1997; CRUZ NETO, MOREIRA, 1999; ABRAMOVAY, VALVERDE, BARBOSA et al,
2005). Além disso, ela ndo se concentra no cotidiano de uma determinada classe
social ou faixa etaria; esta difundida na sociedade como um todo (ARAUJO, 2004;
ABRAMOVAY, VALVERDE, BARBOSA et al, 2005).

Promover mudangas em problemas basais que permeiam a sociedade € um
desafio, o que torna mais cdémoda a associacdo da violéncia a determinados atos
comportamentais, como assaltos, assassinatos e sequestros, delegando o problema
a determinadas pessoas, evitando a discussao sobre o conflito entre classes. As
classes dominantes, com apoio da midia, sugerem ao senso comum a visao de que
a delinquéncia consiste na violéncia e ndo em uma de suas manifestagdes, e que os
agentes portadores da violéncia estdo representados na figura de jovens negros
e/ou mulatos, do sexo masculino e pobres, a exemplo dos meninos de rua
(MEDEIROS, 1998).

Segundo Castel (2005), ha certo sentimento de inseguranga experienciado
por determinada parcela social que, ha muito tempo, tem sido excluida do
desenvolvimento econdmico mundial. Esses excluidos expressam seu sentimento
de inseguranga por meio de uma atitude defensiva e de intolerancia potencialmente

violenta.
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Minayo (1994) classificou a violéncia em estrutural, de resisténcia e da
delinquéncia. Segundo a autora, a violéncia estrutural € a base para os varios outros
tipos e refere-se “aos processos sociais, politicos e econbmicos que reproduzem e
cronificam a fome, a miséria e as desigualdades sociais, de género, de etnia e
mantém o dominio adultocéntrico sobre criangas e adolescentes” (MINAYO, 1994,
p.24). Esta associada as estruturas organizadas e institucionalizadas como os
sistemas econémicos, culturais e politicos, responsaveis pela opressédo de grupos
e/ou individuos (MINAYO, 1994).

A violéncia de resisténcia é a resposta dos individuos e grupos ao tipo
estrutural. Possui carater controverso uma vez que responde, com atos violentos, a
violéncia estrutural, sendo repreendida pelos detentores dos poderes politico,
econdmico e cultural (MINAYO, 1994).

Por ultimo, a violéncia de delinquéncia, também reflexo da estrutural, revela-
se nos comportamentos que estdo, reconhecidamente, fora da lei pela sociedade. E
quando a violéncia estrutural faz com que os individuos sejam confrontados uns com
os outros; também os corrompe e impulsiona ao delito (MINAYO, 1994).

O sistema econémico excludente, a cultura que contribui para a perpetuacao
de comportamentos violentos e as pessoas que apresentam esses comportamentos
fazem com que a violéncia esteja impressa na sociedade (MINAYO, 2005). Mas,
além desses fatores, os meios de comunicacdo também tém colaborado para sua
perpetuacdo por meio de demasiada exposicdo, banalizacido e espetacularizagao
(ARAUJO, 2004; NJAINE, 2006). Nesse sentido, a exposicdo de criancas e
adolescentes a violéncia expressa na midia pode levar a algumas consequéncias
para o comportamento nessa faixa etaria, com estimulo a atitudes antissociais e
agressivas, dessensibilizagdo do espectador a violéncia na vida real e aumento da
sensagao de medo (NJAINE, 2006). Na maioria dos casos, esse comportamento
aprendido se reproduz em outros ambientes nos quais esse individuo convive.

A violéncia, quando traduzida em dados, gera perplexidade. Por ano, mais
de um milhdo de pessoas no mundo perdem suas vidas em decorréncia de atos
violentos; muitas outras sofrem com sequelas de violéncia autoinfligida, interpessoal
ou coletiva. Além disso, o setor saude € onerado, com suas consequéncias, em
bilhdes de ddlares em todo mundo (KRUG, DAHLBERG, MERCY et al, 2002).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

(2009a), o total de 6bitos de ambos os sexos ocorridos e registrados aumentou 28%,
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entre 1998 e 2008, ao passar de 934.947 para 1.196.812 mortes, com aumento de
20,9% no sexo masculino (548.636, em 1998 e 663.296, em 2008) e 38,1%, no
feminino (386.311, em 1998 e 533.516, em 2008). Do total de Obitos em 1998,
89,2% foram decorrentes de causas naturais e 10,8% foram por causas externas. Ja
em 2008, 91% foram de causas naturais e 9% para as causas violentas (IBGE,
2009a). Mesmo que o numero de 6bitos por causas naturais seja bem maior do que
o de causas violentas, em 2008, 107.713 pessoas morreram por estas causas. Além
disso, ndo houve redugdo significativa das mortes por causas violentas, o que
evidencia que, em uma década, nao foram tomadas medidas efetivas para redugao
desse tipo de morte.

Estima-se um gasto de 3,3% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro com
consequéncias diretas da violéncia e de 10,5% com as indiretas. Associado a esses
dados, temos o fato de que alguns setores da economia apresentam uma crescente
lucratividade com sua expansao, como, por exemplo, os da construgao civil devido a
expansdo de condominios, aumento dos servicos de blindagem de carros, de
servigos de seguros patrimonial e pessoal, da produgédo de grades e de armas,
dentre outros (MINAYO, 2005). H4, ainda, uma tendéncia de investimentos no
combate a violéncia com mais policiamento, mais armamento e investimento
individual em métodos de seguranga em detrimento aos aportes de prevengdo para
a coletividade, como melhora da educagéo e diminuigdo das desigualdades do pais.

Segundo a Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude - CID-10 (DATASUS, 2010), no capitulo XX intitulado “causas
externas de morbidade e mortalidade” estdo incluidas, dentre outras, ocorréncias
como os acidentes; lesbes autoprovocadas intencionalmente; agressdes de varias
naturezas, como por arma de fogo ou enforcamento e negligéncia e abandono, por
exemplo.

Minayo (2005), baseada em dados apresentados pela equipe do Centro
Latino Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli (Claves), por meio
da utilizagao dos cédigos da Classificagao Internacional de Doengas (CID), além dos
Sistemas de Informacdo de Mortalidade (SIM/Datasus/MS) e do Sistema de
Informagdes Hospitalares (SIH/Datasus/MS), refere que as mortes por violéncias e
acidentes ocupam o segundo lugar no perfil da mortalidade geral, sendo a primeira

causa de 6bitos nas faixas etarias de 5 a 49 anos.
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Assim, a violéncia deve ser compreendida de diversas formas; muitas vezes,
associada a injuria, deliquéncia, negligéncia e indisciplina; geralmente é classificada
em fisica, psicoldgica, emocional, estrutural, simbdlica, dentre outras (ARAUJO,
2004; OLIVEIRA, GERZELI, 2008).

Dentre suas vitimas estdo criancas e adolescentes que, por estarem em
processo de formagao e possuirem mecanismos imaturos de autodefesa, tendem a
sofrer mais com suas consequéncias e serem mais vulneraveis a situagcdes que a
provocam (ZANELATTO, 2010). Outras vezes, sdo vitimas dos proprios pais, em
seus lares, por meio da violéncia doméstica, mediante a qual ocorre um pacto de
siléncio, levando a perpetuacao de condutas violentas (SANTOS, 2009).

A violéncia doméstica é mais frequentemente representada por abusos e
maus-tratos sofridos por criangas, mulheres e idosos, considerados mais frageis pela
sociedade. Esse tipo, expresso pelas agressodes fisicas, sexuais, maus tratos, de
ordem psicolégica e negligéncia, é resquicio de uma cultura que preconizava 0s
castigos, punigdes corporais e humilhagdo como meio de educar e socializar. A
crianga pode estar exposta a agressao de forma direta ou indireta quando presencia
a violéncia entre o pai e a mae ou outros familiares (SCHRAIBER, D'OLIVEIRA,
HANADA et al, 2003; MALDONADO, WILLIAMS, 2005).

Pesquisa realizada em S&o Paulo evidenciou que a frequéncia de exposigao
a agressao fisica no lar foi significante. Do total de criangas estudadas, 20%
sofreram punicao fisica severa por um ou ambos os pais nos ultimos 12 meses da
época da pesquisa e 18,8% testemunharam a violéncia fisica conjugal (BORDIN,
DUARTE, PERES et al, 2009).

A violéncia presenciada ou vivenciada no lar, muitas vezes se reflete no
ambiente escolar da crianga ou do adolescente sob forma de comportamentos
agressivos ou apaticos. Além desses comportamentos, € possivel que o estudante
tenha seu rendimento escolar prejudicado, o que interfere no progresso de suas
atividades escolares. Sem a devida percepc¢ao do ciclo de violéncia que se forma
entre familia, escola e sociedade, ha o risco de analisarmos o comportamento dos
estudantes de forma isolada e condenatéria (NJAINE, MINAYO, 2003;
VASCONCELOS, MALHEIROS, WERNER JR. et al, 2005).

As instituicdes de ensino, assim como diversos outros locus sociais, vivem
em meio as consequéncias da violéncia ndo s6 doméstica, mas também estrutural,

de resisténcia e da delinquéncia. Na area da educacgao, assim como em outras, ela
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tornou-se tema de estudo e de preocupacao dos profissionais, mas ainda é sensivel
o despreparo para lidar com situagdes de conflito nas salas de aula. Os profissionais
da educacgado dispdem grande parte de seu tempo na tentativa de solucionar
problemas relacionados a violéncia em sala de aula perdendo, assim, tempo para
investir na realizagdo de atividades educacionais. (ABRAMOVAY, VALVERDE,
BARBOSA, AVANCINI et al, 2005).

Estes autores consideram ainda a convivéncia como um aspecto
fundamental para a vida em sociedade, sendo, entdo, um dos propdsitos de trabalho
nas instituicbes de ensino, onde criancas e adolescentes permanecem durante
varias horas do dia. Nesse sentido, os adultos envolvidos na formagao de criangas e
adolescentes devem estar preparados, contando com um suporte permanente para
um trabalho dessa natureza. Entretanto, o que podemos perceber € que estes
espacos, tado importantes da sociedade, padecem com a falta de estrutura fisica e
material e de recursos humanos devidamente capacitados, em processo de
educacgao permanente, para lidar com o fenébmeno da violéncia.

Além do despreparo, ha outros obstaculos para o manejo da violéncia no
ambiente escolar pelos professores. Um deles € o desgaste ao qual sdo submetidos,
como o cumprimento de longas jornadas de trabalho e excessiva exigéncia, levando-
os a tomar atitudes, algumas vezes equivocadas, em salas de aula (BELINTANE,
1998; ANSER, JOLY, VENDRAMINI, 2003; GONCALVES, 2005; LOUREIRO,
QUEIROZ, 2005; OLIVEIRA, MARTINS, 2007).

Considerando que a violéncia interfere no modo como ocorrem as relagdes
interpessoais no contexto das IPE, dificultando o processo de ensino aprendizagem,
e que ela se constitui em fendbmeno historicamente determinado, essa tematica deve
ser considerada e trabalhada conjuntamente pelos diversos setores da sociedade.

A busca por parcerias tem sido a forma encontrada pela Saude para
trabalhar este tema, visando uma agéo coletiva (KRUG, DAHLBERG, MERCY et al,
2002). Segundo Minayo (2005), a violéncia € entendida como algo que atinge
diretamente individuos e coletividade, sendo um fator de impacto significativo na
qualidade de vida das pessoas. Sua prevengao e controle podem ser manejados
com a criagao e implementacéo de politicas especificas e organizagao das praticas
e dos servigos. (MINAYO, 2005).

Assim, o presente estudo justifica-se pela atual situagao na qual se insere a

relacdo estudante-professor; os conflitos ndo estdo sendo trabalhados de forma
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adequada, sem resolucao do problema, gerando desgaste dos professores. Além
disso, com o programa Saude na Escola, com vistas a integrar agdes da educacao e
da saude para trabalhar questdes como a violéncia e a cultura da paz, os
profissionais da Atengcdao Basica a Saude podem ter, no professor, um importante
aliado para o manejo de tais conflitos dentro da escola e ainda para intermediar e
fortalecer o didlogo com as familias.

Nesse contexto, a atuagdo do enfermeiro na Atengdo Basica € de extrema
importancia no manejo da violéncia. No ambiente escolar, esse profissional pode ser
o elo entre a instituicdo de ensino, a comunidade e os servigcos de saude, uma vez
que esta inserido, de forma mais efetiva, nos servigos publicos de saude, além de
possuir uma concepg¢ao mais ampliada do processo saude-doenca, associando o
conhecimento biolégico ao da problematica social (FERRIANI, 1991).

Segundo a premissa que prevenir e reduzir a violéncia no ambiente de IEP
significa também promover a saude de todos os sujeitos do contexto escolar,
partimos do principio de que o ideal € iniciar com o0 que eles sabem e com o que
podem fazer, de acordo com recomendacgao do Ministério da Saude (MS, 2009). Nao
€ pertinente formular propostas para reducéo da violéncia no ambiente escolar sem
antes conhecermos o que os sujeitos pensam sobre o tema e como lidam com esse
problema em seu cotidiano de trabalho.

Como referido anteriormente, ha um despreparo dos professores para lidar
com situagdes de conflito em salas de aula; acresce-se que as escolas padecem
com a precaria estrutura fisica, falta de insumos e de recursos humanos capacitados
para lidar com o fenbmeno da violéncia junto aos estudantes e a comunidade
escolar.

Assim, considerando que o professor também é responsavel pelo que ocorre
em sua sala de aula enquanto os alunos permanecerem na escola, que lida
diretamente com situacdes que envolvem atos violentos e, sobretudo, que tem
adoecido no exercicio de suas fungdes, definimos, como objeto de estudo da
presente pesquisa, as representacdes sociais da violéncia em contexto escolar para
professores de uma escola publica de Goiania.

Nesse sentido, alguns questionamentos se esbogaram, suscitando reflexdes
para o delineamento da pesquisa: Qual a compreensao dos professores acerca da
violéncia? Quais relagdes estabelecem entre violéncia e seu cotidiano de trabalho?

Como lidam com aspectos da violéncia em seu contexto de trabalho?
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2. OBJETIVOS

Alicergcados nas questdes de pesquisa que se delinearam e com vistas a
propor subsidios para a proposicao de acdes de cunho social e de saude que
possam provocar reflexdo e mudancas no modo de lidar com a violéncia no

ambiente escolar, propomos, para esta investigacao, os seguintes objetivos:

2.1. Geral

Compreender os significados do fendmeno da violéncia em uma

instituicao publica de ensino, sob a 6tica de seus professores.

2.2. Especificos

= Analisar os significados de violéncia atribuidos por professores
de uma instituicdo de ensino publico de Goiania-GO;

. Caracterizar as possiveis situagcdes de violéncia no cotidiano dos
professores;

= Compreender como os professores lidam com situagdes de
violéncia vivenciadas no ambiente escolar.

. Identificar, junto aos professores, a existéncia de estratégias de

enfrentamento para lidar com situagdes de violéncia no ambiente escolar.
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3. BASE TEORICA E CONCEITUAL

Seja no ambito da familia ou da escola, estdo implicitas relagdes que podem
gerar situagdes especificas de conflito, as quais, em determinados casos, também
podem contribuir para a manifestagdao de atos violentos. Nesse sentido, os servigos
de saude podem se constituir em elo importante na intermediagao desses conflitos,
atuando de modo educativo e preventivo tanto na escola quando nos domicilios.
Para um melhor entendimento dessa premissa, buscamos, na literatura, por
elementos que possibilitassem embasamento tedrico e conceitual para analise do
material coletado e melhor compreensao do objeto de estudo da presente pesquisa.
Para tanto, discutimos a questao da violéncia de modo a permitir correlacdes entre

familia, escola e os servicos de saude no contexto da violéncia.

3.1. Familia e escola

Aquino (1998) caracteriza instituigdo como sendo o conjunto de relagbes ou
praticas sociais com tendéncia a repeticdo, dai sua legitimagédo. Além disso, ela
existe em nome de algo e se justifica apenas pela agcao de seus agentes e clientela.
Assim, a escola e a familia, enquanto instituigdes sociais, tém, em seus membros,
sua finalidade maior, sem os quais sua existéncia nao teria sentido.

A familia tem fungao importante no processo de formacéo do sujeito e em
sua socializagdo. Para Setton (2002), ela € o primeiro meio socializador do ser
humano, desempenhando esse papel de duas maneiras: em suas relacdes
identitarias, afetivas e morais entre seus membros, e transmitindo um patriménio
econdmico e cultural. Dessa forma, a familia proporciona ao individuo uma
mentalidade hierarquica de género e geragdo, além de um nome, uma religido e
uma cultura proprios.

Sua configuragdo, bem como os papéis desempenhados por seus membros,
sofreu e sofre mudangas ao longo do tempo, de acordo com o contexto politico e
econdmico da sociedade.

O modelo patriarcal, segundo o qual mae e filhos sdo subordinados a
autoridade do pai, considerado responsavel pelo sustento da casa, consolidou-se

com a Revolugdo Industrial. O modo de producédo capitalista exigiu a preservagao da
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forca de producgao. Assim, a familia, nos moldes patriarcais, passa a ser de grande
serventia, pois o pai poderia trabalhar na industria, a mae cuidaria da casa e dos
filhos e, a esses, caberia a tarefa de serem educados e disciplinados (GOMES,
DINIZ, ARAUJO et al, 2007; OLIVI, FONSECA, 2007; MARTINS, FERRIANI, 2008).

Nos séculos XIX e XX, foi comum a discussao da crise da estrutura familiar.
Na década de 1970, com o feminismo, a mulher passou por um processo de
autonomia e liberdade sexual com o aperfeicoamento dos métodos
anticoncepcionais e da inseminagao artificial, na década de 70. Foi, entdo, possivel
para a mulher escolher se desejava ter filhos, quando e como té-los (MARTINS,
FERRIANI, 2008). Ja na década de 1990, a concepgao contemporanea de familia
surgiu com novos modelos de convivéncia familiar, sinalizando para uma nova
configuragédo entre seus membros, baseada ndo s6 na consanguinidade (SETTON,
2002).

Em 2002, o Novo Cddigo Civil possibilitou um avango no processo
democratico, quando a palavra “homem” foi substituida por “ser humano’,
conferindo, as mulheres e aos homens, direitos iguais sobre a guarda de filhos ou na
adogao do sobrenome do parceiro (MARTINS, FERRIANI, 2008).

Segundo o IBGE, alguns fatores tém contribuido para mudangas nas
familias, de forma que os lagos que envolvem seus membros se tornem cada vez
mais frageis, expressos em adiamento do casamento, crescente numero de familias
monoparentais, falta de tempo e aumento do individualismo (IBGE, 2009c).

Na cultura familiar, difundida ao longo das geragdes, é aceitavel o controle
por meio da violéncia e de sua ameaca pelos homens para com as mulheres, dos
mais ricos ou privilegiados para com os pobres e desfavorecidos, e dos adultos para
com as criangas. Nas escolas, o mesmo ocorre entre adultos e criangas. Por
sofrerem violéncia, seja em casa ou na escola, as criangas passam a considerar que
ela é permitida, um meio de controlar os que julgam mais fracos e pacificos
(PINHEIRO, 2006; GOMES, DINIZ, ARAUJO et al, 2007)

No estudo de registros de dois Conselhos Tutelares, em Feira de Santana
(BA), foi encontrado um total de 1.293 ocorréncias de violéncia contra crianca e
adolescente, sendo que a média ficou entre 24 e 29 casos/més; 78% dos casos
ocorreram nos domicilios (COSTA, CARVALHO, BARBARA et al, 2007).

Associado a esses fatos, na infancia e, em especial, na adolescéncia, o ser

humano passa por uma fase de mudangas em sua forma de ver o mundo e seu
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papel na sociedade, sendo fundamental, para pessoas nessas faixas etarias, uma
base sélida de relagbes saudaveis na familia. Na fase adulta, além de sofrer
influéncias das relagdes vivenciadas em seu nucleo familiar, esse individuo exercera
influéncia sobre outros, ja que ele determina algumas das caracteristicas da
sociedade e sofre influéncias desses mesmos padrdes (TEIXEIRA, 1996; CALIMAN,
2006).

Para o Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA), a crianga € a pessoa
com até doze anos de idade incompletos (ou seja, 11 anos, 11 meses e 29 dias);
adolescente € aquela entre doze e dezoito anos de idade (ECA-90). Ainda no
Estatuto, em seu artigo 17, € assegurado o direito ao respeito, considerado como a
“inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianga e do adolescente,
abrangendo a preservagdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
idéias e crengas, dos espacos e objetos pessoais” (ECA-90, p.13564).

O artigo 53 do ECA garante a crianga e ao adolescente o direito a educacéao,
visando seu pleno desenvolvimento, preparo para o exercicio da cidadania e
qualificagdo para o trabalho (ECA-90). Ja o artigo 56 dispbe que os responsaveis
pela direcdo das escolas de ensino fundamental devem comunicar ao Conselho
Tutelar os casos de maus-tratos envolvendo seus alunos (ECA-90). Dessa forma, é
garantido, na legislagéo brasileira, o papel da escola na detecgéo da violéncia, bem
como a existéncia de parceiros para esse trabalho.

A escola é grande aliada na luta contra a violéncia, seja ela a doméstica ou
nao, uma vez que proporciona as criangas e a seus pais instrumentos e habilidades
para a negociacdo de conflitos, além de ter um contato mais proximo com
estudantes; assim, tem possibilidades para perceber se alguma coisa ndo esta bem
na dinamica familiar. Percebe-se, porém, que, na maioria dos casos, a escola, além
de ter a violéncia arraigada em sua cultura, ndo se utiliza de parcerias, deixando
criangas e adolescentes a mercé de novas agressdes e negligéncias (PINHEIRO,
2006; COSTA, CARVALHO, BARBARA et al, 2007).

Se o estudante tem sucesso nos estudos, tanto a escola quanto a familia
querem ser considerados responsaveis por esse mérito. Entretanto, quando os
profissionais da escola ndo conseguem mais lidar com o comportamento ou com a
dificuldade de aprendizagem dos alunos, tendem a recorrer aos pais. Se o estudante

apresentar dificuldades, delegam aos pais a responsabilidade por elas. Por outro
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lado, os pais, as autoridades escolares e a midia culpam os professores pelo
fracasso escolar (CARVALHO, 2004; CASTRO, REGATTIERI, 2010).

Percebemos, assim, que as relagdes entre familia e instituicdo de ensino sao
permeadas por processos de significados delicados e, ao mesmo tempo, muito
importantes por nortearem as acdes da escola e da familia.

Segundo Abramovay, Valverde, Barbosa (2005), quando os pais se omitem
da responsabilidade da educacao dos filhos, a escola também é abandonada, sob
varias perspectivas. Para esses autores, os professores a abandonam quando nao
mais a vém como espaco de atitudes baseadas na razio, na palavra e em iniciativas
antivioléncia; os alunos, quando se esquecem da importancia da juventude na luta
por mudangas sociais; ja a sociedade, quando se acomoda, criticando pessoas e
papéis especificos (professor, escola, aluno) e omitindo a relevancia do contexto
social.

Para Setton (2002), a escola ainda € uma instituicdo do saber e da producao
do conhecimento, mas ndo manteve o papel de organizadora face a variedade do
publico presente na escola contemporanea e por ndo estar preparada para tal
fendbmeno. Assim, ela também vai perdendo cada vez mais seu poder de
socializadora (SETTON, 2002).

As atitudes das criancas e adolescentes, na maioria das vezes, sao reflexos
da vida experienciada em casa; além disso, o numero de criangas que tém
comportamento agressivo estd aumentando, o que também pode ser reflexo da
competitividade acentuada promovida pelo capitalismo e da situacédo de pobreza
vivida por muitos brasileiros (NJAINE, MINAYO, 2003; LOPES NETO, 2006). As
transformacdes pelas quais a sociedade passa se refletem na escola e, dessa
forma, a violéncia urbana esta incutida na escola por meio de suas varias faces
(IAROCZINSKI, SILVA, 2008).

Vemos, entdo, que tanto a familia quanto a escola possuem fungdes
importantes na educacado de criangas e adolescentes, mas essas funcdes tém se
confundindo ao invés de se complementarem, o que acaba prejudicando possiveis
iniciativas de trabalho conjunto contra a violéncia e demais interesses dos

estudantes.



25

3.2. Violéncia e escola

A violéncia envolve fatores sociais muito complexos. Os varios setores da
sociedade possuem visdes diferentes acerca do tema, o que lhe confere um carater
multiconceitual. Nesse estudo, ndo se pretende esgotar a discussdo de todos os
tipos de violéncia e conhecimentos que cercam o fendbmeno, mas é de extrema
importancia abordar alguns de seus aspectos, conceitos e classificagdes.

A violéncia é um fendbmeno que ainda carece de uma definicdo, apesar de
inimeras tentativas nesse sentido por parte de varios autores. Consideramos
importante a afirmacdo de Minayo (2005) de que a violéncia sempre passa pelo
julgamento moral da sociedade e que essa sociedade a vé de acordo com sua
realidade e como ela se apresenta no dia-a-dia. Assim, percebe-se que a violéncia,
para 0 senso comum contemporaneo, esta baseada na questdo criminal e
delinquencial, com suas manifestagbes fisica, econbmica e moral (simbdlica)
(MINAYO, 2005).

Uma vis&o reducionista faz com que seu controle se restrinja a uma questao
de seguranga publica e represséao policial a grupos especificos, como moradores de
bairros periféricos, pobres e marginais (CRUZ NETO, MOREIRA, 1999; GOMES,
FONSECA, 2005).

Segundo Gomide (2000), algumas de suas expressdes sdo consideradas
aceitaveis pela sociedade e fazem parte da conjuntura atual. Sdo consideradas pré-
sociais, exemplificadas em comportamentos como a violéncia de policiais a grevistas
ou no uso de treinamentos de recrutas do exército. A mesma autora considera que
mesmo que a sociedade posterior ao séc.XX tenha caracteristicas sociais violentas,
aceitar a agressao pro-social ou qualquer outro tipo é legitimar a violéncia como
sendo consubstancial a sociedade.

Para Minayo (2005), ha a violéncia que esta interiorizada na consciéncia,
relacionada a negacdo de direitos, um instrumento de poder, portadora de
especificidade historica. Para a autora, é importante também citar, como formas de
violéncia, a negligéncia e a omissao para “se desnaturalizar processos estruturais e
atitudes de poder” (MINAYO, 2005, p.19). Dessa maneira, ampliar seu conceito
torna possivel um olhar mais rigoroso em dire¢do ao problema e impede que este

seja reduzido ao aspecto fisico.
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Para Flores (2002), os comportamentos sao a matéria bruta da evolugao e a
teoria evolutiva explica como o ambiente e a cultura determinam como ocorrera o
desenvolvimento cerebral em cada individuo. Sendo assim, a violéncia seria algo
aprendido na sociedade e, portanto, passivel de prevengao.

Alguns autores consideram importante diferenciar violéncia de
agressividade, termos usados, muitas vezes, como sindnimos, pois, dessa forma,
desnaturaliza-se a violéncia, para que n&o seja considerada como normal e
intrinseca ao ser humano, e despatologiza-se a agressividade, para que n&o haja
repressao de um processo que faz parte do desenvolvimento humano e que pode
ser trabalhado (ANDRADE, BEZERRA JR, 2009).

Para Charlot (2006, p.22), ela é considerada como “um ato, uma palavra,
uma situagéo, etc., em que um ser humano é tratado como um objeto, sendo
negados seus direitos e sua dignidade de ser humano, de membro de uma
sociedade, de sujeito insubstituivel”’. A auséncia do Estado junto a grande parte da
populacdo influencia, sobremaneira, o modo como essas pessoas irdo perceber
suas vidas e conviver em sociedade.

Um tipo de violéncia que deve ser mencionado € a chamada violéncia
simbdlica, a qual, para Gomes, Fonseca (2005), esta associada a coercao por
significados simbdlicos construidos e disseminados pela sociedade. Esse tipo seria
marcado pela cumplicidade de quem a sofre; nem o autor da coercao percebe fazé-
la uma vez que € uma Iluta entre as classes sociais, encoberta pelo
desconhecimento social.

Para Castel (2005), a inseguranga social, considerada pelo autor como a
falta de protegao civil e social, ndo vem acidentalmente e de maneira abrupta; ela é
consubstancial a relagao interpessoal e importante para a formagao da sociedade.
Porém, o mesmo autor pondera que a sociedade civil torna-se uma ameaca se nao
fizer uso de meios para harmonizar essa inseguranga, a qual engloba interesses e
poderes individuais. Desse modo, € necessario que o Estado defenda a propriedade
do individuo, seja ela bens materiais ou de sua individualidade, para que exista a
liberdade das pessoas e, consequentemente, o controle da inseguranga social
(CASTEL, 2005).

De acordo com Carreteiro (2003), na sociedade, os integrantes de
categorias desfavorecidas sao expostos, de forma acentuada, a situagbes de

humilhacdo, desvalorizagado e constrangimento. Esses individuos nao experimentam,
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da mesma forma que os demais, o sentimento de pertenca social, ndo se percebem
incluidos na sociedade, o que faz com que usem de violéncia para expressar tal
exclusdo. (CARRETEIRO, 2003).

A saude publica, tal como esta inserida nesse imbricado contexto desde a
década de 1980, tem colaborado para a busca de melhor entendimento e manejo da
violéncia (KRUG, DAHLBERG, MERCY et al, 2002). Em 1996, na 492 Assembléia
Mundial de Saude, é declarada como um dos principais problemas de saude publica
em nivel mundial. Nessa mesma assembléia, é solicitado a OMS um relatério sobre
a situacao da violéncia no mundo bem como a implementacdo de campanhas para
reduzi-la, em parceria com governos, autoridades e organizacbes (KRUG,
DAHLBERG, MERCY et al, 2002).

No relatério da OMS, é conceituada como “o uso intencional da forga fisica
ou do poder, real ou em ameaca contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesao,
morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagédo de liberdade”
(KRUG, DAHLBERG, MERCY et al, 2002, p.6).

A OMS ainda classifica a violéncia em trés tipos: violéncia dirigida a si
mesmo, autoinfligida, sendo subdividida em comportamento suicida e autoabuso;
violéncia interpessoal, também subdividida em violéncia da familia e de parceiro (a)
intimo (a) e violéncia comunitaria; e violéncia coletiva, com as subcategorias social,
politica e econdmica. Quanto a natureza dos atos violentos, ela é considerada como
fisica, sexual, psicolégica e a que envolve privagdo ou negligéncia (KRUG,
DAHLBERG, MERCY et al, 2002).

Para Minayo (2005), a area da Saude a concebe segundo a perspectiva de
que o mais importante é trabalhar a promocéo da vida e sua qualidade ao invés do
uso da repressao ou imposi¢cao com a finalidade de comprimir a violéncia. Para a

autora, os estudiosos da saude entendem que:

(...) o locus de expressdao dessas subjetividades €& o contexto
histérico-social, cujas particularidades biolégicas encontram as
idiossincrasias de cada um e se redefinem nas condicbes emocionais
e socioculturais em que as pessoas crescem e desenvolvem
(MINAYO, 2005, p.79).

Dessa forma, nesse estudo utilizamos, como lente analitica dos dados, o

conceito de violéncia no qual o contexto do individuo influi, diretamente, no
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comportamento por ele apresentado e que a violéncia pode se expressar de varias
formas, onde agressores e agredidos sao vitimas.

Na area da Educacgao, a tematica também tem sido foco de discussbes que
ultrapassam a esfera bioldgica, atingindo o campo psico-emocional e social.

No estudo realizado por Pinheiro (2006), foi evidenciado que na escola a
violéncia contra a crianga pode gerar diferentes impactos na saude: fisicos, por meio
de ferimentos leves ou graves, ou até deficiéncia permanente ou de longo prazo,
bem como contusdes, fraturas e mortes por homicidio ou suicidio. Impacto
psicolégico, incluindo problemas de desenvolvimento emocional, transtornos
mentais, que afetam o campo comportamental, e a agressao sexual, que pode levar
a infecgao por HIV/AIDS e doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

Na questdo de género, o0s meninos tendem a apresentar mais
comportamentos agressivos, enquanto as meninas tendem a introjetar as
dificuldades e somatiza-las. Esse fato pode estar relacionado ao modo como eles
sdo educados, para serem mais fortes e, elas, para expressarem mais 0s
sentimentos (SAUD, TONELOTTO, 2005).

Um tipo de violéncia muito presente no contexto escolar e que pode ser
considerado como parte da violéncia simbdlica, € a pratica do bullying e
cyberbullying (bullying pela internet ou telefone celular). O bullying € um termo inglés
usado dessa forma devido a dificuldade de se adequar, ao portugués, todas as
situagbes abrangidas pelo termo original. Mesmo assim, sdo usados varios
sinbnimos como: zoar, intimidar, humilhar, ameacar, agredir, furtar, excluir ou
difamar (LOPES NETO, 2006; PINHEIRO, 2006; TRAUTMANN M., 2008).

O termo bullying esta ligado a um contexto de submissao-opresséo, no qual
0s responsaveis pela coagao desenvolvem atitudes repressoras de diversas
naturezas, como psicoldgica e fisica, com determinada frequéncia, na busca pelo
poder. Criam, assim, um ambiente de tensdo, medo, ansiedade e desvalorizacéo de
individuos que ndo correspondem aos padrdes pré-estabelecidos e seguidos pela
maioria.

O bullying possui caracteristicas bem definidas e aceitas por varios autores
como a regularidade, intencionalidade, envolvimento de mais de uma pessoa ou
grupo e por envolver desequilibrio de poderes. Deve-se considerar também que a
vitima n&o é s6 quem sofre o bullying, mas também quem o pratica. E considerado,

por alguns autores, como um tipo de incivilidade, descortesia ou indisciplina
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(ABRAMOVAY, VALVERDE, BARBOSA et al, 2005; MARTINS, 2005; LOPES
NETO, 2006; MASCARENHAS, 2006).

Por muito tempo foi considerado normal, como um comportamento inerente
ao desenvolvimento da crianga e do adolescente. Assim, como qualquer outro tipo
de violéncia, o bullying foi se difundindo e tornando-se responsavel por atitudes com
consequéncias cada vez mais graves. Isso porque as vitimas passam a nao
questionar o motivo de sofrerem tal violéncia (ABRAMOVAY, VALVERDE,
BARBOSA et al, 2005).

Estudo feito em 40 paises sobre a exposigcdo de estudantes ao bullying
resultou em estimativas que variaram de 8,6 % a 45,2%, entre meninos, e de 4,8 %
a 35,8%, entre meninas, em todos os paises pesquisados. Houve mais relatos de
bullying por meninos do que por meninas em 29 dos 40 paises onde o estudo foi
realizado (CRAIG, HAREL-FISCH, FOGEL-GRINVALD et al, 2009).

Em um estudo brasileiro, realizado em cidades de todas as regides do pais,
os dados quantitativos revelaram que 28% da amostra total de alunos afirmaram ter
sido vitimas de maus tratos por parte de colegas ao menos uma vez, no ano de
2009, e quase 10% da amostra relatou ter sofrido maus tratos trés ou mais vezes no
mesmo ano (FISCHER, LORENZI, PEDREIRA et al, 2010).

As consequéncias do bullying na vida das vitimas s&o relatadas em alguns
estudos. Foram encontrados sintomas fisicos como cefaléia, dor nas regides
abdominal e lombar, tontura, mau humor e irritabilidade. Quanto ao aspecto
emocional, sdo citados sentimentos de soliddo, desamparo e tristeza, preocupagao
com a imagem corporal, a ideacgdo suicida. Como consequéncias comportamentais
foram encontrados absenteismo escolar, dificuldade para dormir e ocorréncia de
injurias (DUE, HOLSTEIN, LYNCH et al, 2005; BITTENCOURT, AERTS, ALVES et
al, 2009).

Entretanto, a violéncia no contexto escolar ndo se expressa apenas entre
seus estudantes e desses contra o professor. Ha relatos também por parte de
professores e demais profissionais da escola contra os estudantes. Sao relatados
castigos corporais e outras formas cruéis e humilhantes de punigdo ou tratamento,
violéncia sexual e a baseada no género, e o bullying (PINHEIRO, 2006).

Para Aquino (1998), o modo de pensar a violéncia no contexto escolar
parece seguir duas tbnicas, uma de cunho sociologizante, em que ela seria

resultado de determinagbes macroestruturais, e outra com base clinico-
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psicologizante, que tende a pontificar um diagnéstico de carater evolutivo, quando
nao patologico, de quadros ou mesmo personalidades violentas que influenciariam
as relagdes no contexto escolar. Nessas duas correntes, a violéncia é colocada
como um resultado exdégeno a pratica institucional escolar, ora associada as raizes
politicas, econdbmicas e culturais, ora a estruturagdo psiquica prévia dos
personagens envolvidos.

No entanto, situada no contexto educacional, ndo apresenta consequéncias
exclusivamente exdgenas; a propria conjuntura escolar, muitas vezes comporta
mecanismos geradores de violéncia. Alguns aspectos especificos podem ser citados
como, por exemplo, a autoridade que € impressa ao papel dos adultos da escola,
que, por si sO, ndo ocorre de forma democratica e isenta de certa parcela de
violéncia. Os conteudos trabalhados também muitas vezes sao inadequados, a
infraestrutura das escolas €, em sua maioria, precaria, existe falta de capacitacao
dos professores, baixos recursos destinados a educagao e inexisténcia de um
manejo eficaz de conflitos dentro da escola. Esses fatores podem levar ao aumento
de comportamentos de indisciplina e violéncia e devem ser encarados, de forma
conjunta, pelos principais envolvidos: familia, escola, saude e sociedade (AQUINO,
1998; UNESCO, 2003; BRINGIOTTI, KRYNVENIUK, LASSO, 2004; MIRANDA,
2004).

Além dos fatores ja citados, no que se refere as relagdes no ambiente
escolar, devemos considerar aspectos da estrutura social, nos quais as
desigualdades foram perpetuadas ao longo da histéria do Brasil. A esse cenario,
acresce-se a falta de preparo dos professores e a diferenciagao social, o que leva a
preconceitos e imposicoes de padrdes que ndo sao a realidade do aluno,
prejudicando sua autoestima e dificultando o bom relacionamento na escola
(ABRAMOVAY, VALVERDE, BARBOSA, et al 2005).

Sobre a influéncia que a escola sofre por parte da sociedade, Charlot (2002)
afirma que os alunos de classes populares depositam, na escola e no professor,
toda a responsabilidade por seu futuro e insergcao profissional e social. A escola,
dessa maneira, perde a imagem ligada ao prazer e passa a ser local do “ter que”
estudar para nao reprovar. Torna-se ainda parte de um processo passivo, onde o
aluno so6 ouve o que o professor tem a dizer, fazendo com que o alvo de avaliagao
seja o professor. Para Charlot (2002), esse processo todo ja € grande ponto de

tensdo a ser considerado no cotidiano dessas instituicoes.
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Segundo Castro, Regattieri (2010), o modelo da escola contemporanea do
Brasil tem suas raizes no inicio da Republica, calcado nos valores da cultura
européia, de conteudo livresco e aristocratico. Havia também, no ideario
republicano, a necessidade de delegar a instituicdo escolar a instrugdo basica das
criangas, desqualificando o papel da familia. Esse modelo manteve e reforcou a
divisdo entre ricos e pobres.

Cruz Neto, Moreira (1999) citam o tipo de violéncia dito estrutural e o
conceituam como:

[...] os mecanismos pelos quais o Estado, em seus diferentes niveis e
poderes, restringe 0 acesso da grande maioria da populacdo aos
direitos basicos que lhe proporcionariam uma vida digna, gerando
assim um grave quadro de excluséo social (CRUZ NETO, MOREIRA,
1999, p.36).

A expressdo desse tipo de violéncia reside, entdo, na necessidade do
estudante de trabalhar muito cedo para ajudar a familia, perdendo, assim, a
oportunidade de investir em seus estudos, praticar esportes ou ter atividades de
lazer. Podemos citar também, como forma de violéncia estrutural na escola, a
precariedade em que o processo de ensino-aprendizagem se desenvolve, expressa
na falta de estrutura fisica das escolas, de metodologias mais atrativas e inclusivas
aos alunos, por exemplo.

Para a UNESCO (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura), a escola, antes vista como segura, também experiencia a
violéncia que nada mais é que um “reflexo do clima de violéncia e de injustica que
caracteriza seu entorno” (UNESCO, 2003, p.58).

Alguns dos problemas do entorno que influenciam a escola sdo a
precariedade da sinalizagdo e inseguranga no transito, facil acesso a bebidas
alcodlicas, falta de seguranga e policiamento, alvo de opinides controversas, e
presenca de gangues e traficantes. A escola é impotente diante dessas situagdes e,
as vezes, acaba por nao interferir temendo retaliagdo (ABRAMOVAY, RUA, 2003).

Esse processo de invaséo da violéncia a escola nao é recente; ha relatos de
violéncia do século XIX, na Franga, em escolas de nivel secundario (CHARLOT,
2002).

No Brasil, esta discussao eclodiu nos anos 80, quando havia consenso de
que os possiveis ameacgadores da seguranga na escola eram os moradores dos

bairros periféricos, considerados marginais. Havia um sistema precario de
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informacgdes nas escolas, as quais resistiam em notificar a violéncia do seu interior,
pois, quando isso ocorria, se expunham a depredacao, furto e invasdes. Ja nos anos
90, houve um progresso no que se refere a pesquisa sobre violéncia nas escolas.
Alguns diagndsticos foram realizados baseados em pesquisas descritivas,
principalmente por 6rgédos nao-governamentais e entidades profissionais da
educacao; entretanto, ndo faziam uma associacdo importante entre violéncia e
escola (SPOSITO, 2001).

Ha uma classificacdo da violéncia na escola, a violéncia & escola e a
violéncia da escola, segundo Charlot (2002). A violéncia na escola é aquela que esta
também em outro ambientes, ndo é especifica da escola. A referente escola €, sim,
especifica, expressa em conflitos professor-aluno. A violéncia “da” escola é por ela
gerada, tendo como componentes a violéncia simbdlica e institucional.

Na formulagao e implementacgao de iniciativas para sua reducgao, o papel da
saude parte da insergdo dos seus profissionais nessa discussdo, com uma reflexao
conjunta sobre as medidas de enfrentamento do problema. Educagdo e saude
devem também buscar parcerias com outros seguimentos da sociedade, como os
conselhos tutelares, Ministério Publico e universidades (GOMES, FONSECA, 2005).
Além disso, é fundamental que as relagdes entre aluno e escola e escola e familia
sejam refor¢cadas para a construgcdo de um caminho de n&o-violéncia (MIRANDA,
2004).

Nesse contexto de varias violéncias, temos consequéncias que acabam por
acentuar o clima de tensao na escola, segundo um circulo vicioso. Como exemplo
de reforgo para a problematica, temos o absenteismo e a desvalorizagao social dos
estabelecimentos rotulados como violentos, além de que as escolas consideradas
violentas sao vistas, pelo senso comum, como uma responsabilidade dos alunos,
professores, familiares e comunidade, sendo que, na maioria das vezes, a escola
publica & a mais julgada por ser a que possui maior numero de alunos matriculados
(ABRAMOVAY, VALVERDE, BARBOSA et al, 2005).

No estado de Goias, em 2008, o Ministério Publico, por meio do Centro de
Apoio Operacional da Infancia e Juventude e Direito a Educacao, publicou um
documento intitulado “Recomendagdo aos profissionais da area da educagao
pertencentes a Rede Publica Estadual de Goias e a Rede Publica Municipal de

Goiania”. No referido documento, o Ministério Publico diferencia o que é ato
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infracional do ato de indisciplina e indica quais as condutas perante a ocorréncia de

cada um na escola. O ato infracional é considerado como,

(...) lesao corporal em que a vitima apresenta sinais da agresséo, em
razao da necessidade de laudo de exame de corpo de delito;
homicidio em que a vitima deve ser submetida a laudo de exame
cadavérico; porte para uso ou trafico de entorpecentes, pois a
autoridade policial realizara a apreensédo da droga e ira requisitar o
laudo de exame quimico toxicoldgico; porte de arma, vez que é
necessaria a apreensao da arma que sera submetida a exame pelo
instituto de criminalistica; porte de explosivos ou bomba caseira, pois
também é necessaria a apreensao do material que sera objeto de
exame pelo instituto de criminalistica; dano intencional ao patrimonio
publico ou particular, em que devera ser efetuado o levantamento do
local (MP-GO, 2008, p.4).

Diante de qualquer uma dessas ocorréncias é recomendado que se relate o
fato a delegacia comum ou especializada, para que sejam apurados os atos
infracionais praticados por adolescentes, e a Promotoria de Justica da Infancia e
Juventude da Comarca, de modo especifico, indicando a data, o horario, o local, o
nome dos alunos ou professores que foram vitimas, agredidos ou ameagados (com
qualificagdo completa), ainda que verbalmente, ou eventuais danos causados ao
patriménio da escola ou de terceiros, indicando testemunhas, de acordo com
modelos de oficios anexos no documento (MP-GO, 2008). O documento ainda
determina que, quando o ato infracional for praticado por crianga (pessoa com até 12
anos incompletos), os fatos devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar.

O Ministério Publico ndo define casos de comportamento irregular e
indisciplina apresentados pelos alunos, apenas recomenda que devam ser
apreciados na esfera administrativa da escola, aplicando as sancgdes previstas no
regimento escolar, ou, em ultimo caso, que sejam encaminhados ao Conselho
Tutelar ou Promotoria de Justica da Infancia e Juventude (MP-GO, 2008). Além disso,
a infracdo disciplinar deve estar prevista no regimento e o procedimento para a
aplicagdo de sancéao disciplinar devera obedecer, rigorosamente, ao principio da
legalidade, com a observancia da Constituicdo Federal, em seu Art. 5°, incisos LIV e
LV, de forma a garantir a todos o direito ao devido processo legal, ao contraditorio e
a ampla defesa (MP-GO, 2008).
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Devemos lembrar que a escola ndo é constituida apenas por estudantes e
que a violéncia ndo atinge s6 sua saude. Todos os que estdo inseridos em um

contexto de violéncia correm o risco de adoecerem, como € o0 caso dos professores.

3.2.1. O trabalho do professor

Segundo Gatti, Barretto (2009), o avango tecnoldgico e a expansao de
informagdes geraram uma crescente necessidade de conhecimentos sistematizados
que requerem mais anos de estudos e maior dominio de conteudos. Esse
movimento tornou indispensaveis profissionais como o professor. Além disso, o
ensino escolar é a forma prevalente de socializacdo do individuo, o que torna o
professor uma peca fundamental, tanto da economia quanto do desenvolvimento
social (GATTI, BARRETTO, 2009).

Porém, segundo os mesmos autores, o que vemos € uma diferenca de
valorizagao salarial e de condigdes de trabalho dos professores entre os municipios
e estados brasileiros, ainda que essa valorizagéo, de modo geral, seja muito aquém
de outros profissionais que também possuem, como pré-requisito de contratacao, o
ensino superior. Em geral, essa categoria profissional é vista como vocacao,
prejudicando a percepcédo da sociedade de que o professor precisa sobreviver e
necessita de salarios dignos. Até o fim dos anos 90, ndo havia preocupagao politica
com o estatuto de carreira dos docentes, seja da educacgao infantil, ensino
fundamental ou médio (GATTI, BARRETTO, 2009).

Para termos uma visdo mais ampla do trabalho do professor, € necessario
entendermos as etapas da educagdo no Brasil. Apresentaremos, entdo, algumas
consideragdes baseadas na Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996) e nos autores
Gatti, Barreto (2009). Segundo esses autores, a educacao Brasileira é dividida em
Educagcao Basica, Superior e Especial. A Educacdo Basica € composta pela
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio e, mais recentemente,
passou a contar com a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, incluida pela
Lei n°11.741, de 2008, Educacado de Jovens e Adultos e Educacao Profissional, a
qual recebeu uma nova redacdo com a Lei n°11.741, de 2008, passando a ser
denominada de Educagéao Profissional e Tecnoldgica. A Educacéao Infantil matricula
criangas até seis anos de idade. O Ensino Fundamental, que sofreu mudancas com

a Lei n°11.274 de 2006, tendo passado de 8 para 9 anos de estudo, recebe criangas
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com seis anos completos. Ja o Ensino Médio, etapa final da educagao basica,
possui duragao de trés anos.

No Brasil, segundo o Ministério da Educagao (MEC) e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (Inep) (2009a), em 2007, o numero de
professores que atuavam na Educagdo Basica, seja nos setores publicos ou
privados, era de 1.882.961. De acordo com o mesmo autor, o perfil desse conjunto
de professores é o de profissionais do sexo feminino, mesmo que, no decorrer das
séries, 0 numero de professores do sexo masculino também aumente. Na Educagao
Profissional ha mais profissionais homens. No ensino fundamental, nas séries
iniciais, a proporgao entre os sexos é de 91,2% (feminino) para 8,8% (masculino).
No Ensino médio, a diferenca passa a ser de 64,4 para 35,6%; na Educacao
profissional ocorre uma insercao de 46,7 para 53,3%, respectivamente.

A média de idade dos professores da educacao basica € de 38 anos. Quanto
ao numero de escolas, nas quais esses profissionais trabalham, a maioria (80,9%)
trabalha em uma e 16%, em duas. Em relacdo aos turnos de trabalho, 63,8%
(1.201.299) dos professores trabalham em turno unico, 30,2% (569.251), em dois
turnos e 6% (112.411) trabalham em trés (MEC, Inep, 2009a).

A maioria das vagas de trabalho para professores encontra-se na educagao
basica e em estabelecimentos publicos. A justificativa seria a grande expanséao e
investimento do governo brasileiro nesse nivel educacional, sendo que 4% do PIB
sao destinados a educacdo basica, cerca de quatro vezes mais do que no ensino
superior (GATTI, BARRETTO, 2009).

A formacao requerida dos professores da Educacéo Basica segue algumas
normas. Para trabalhar em creches, pré-escola e anos iniciais do ensino
fundamental (1° ao 5° ano) é exigido ensino superior, com licenciatura ou magistério
na modalidade Normal. Para os anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano) e
ensino meédio, & requerido o ensino superior, com licenciatura. (MEC, Inep, 2009a)

No Brasil, a expansao da formagao dos interessados na profissdo ocorreu na
medida em que novas exigéncias se apresentaram e que a educagao se expandiu
para todas as classes sociais. No final do séc. XIX, deu-se a inauguracédo das
Escolas Normais onde eram formados docentes para as “primeiras letras” (GATTI,
BARRETTO, 2009). Eram necessaérios, entdo, profissionais para a educagao nas
Escolas Normais e, assim, sdo criadas universidades (inicio do séc. XX), geradoras

de dois tipos de profissionais, os quais permanecem até os dias atuais. Um,
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possuindo o ensino secundario (atuais anos finais do ensino fundamental e ensino
médio), estudava mais um ano em disciplinas de licenciatura e era denominado
professor polivalente, podendo lecionar nas escolas Normais para as primeiras letras
e algumas disciplinas do ensino secundario. O outro tipo de profissional era bacharel
em pedagogia, especialista em educacédo, podendo lecionar nas demais séries
(GATTI, BARRETTO, 2009).

Em 1971, apds uma reformulagdo da educacgao basica no Brasil, as escolas
normais foram extintas e a formagao que ofereciam passou a ser realizada em uma
habilitagdo do ensino de segundo grau, chamada Magistério. A formacédo de
professores de 12 a 42 série perdeu algumas de suas especificidades e tornou-se
dispersa, devendo ajustar-se, em grande parte, ao curriculo geral do ensino de
segundo grau (hoje ensino médio). A partir de 1982, sdo criados os Centros
Especificos de Formagao e Aperfeicoamento do Magistério (Cefams) com a
finalidade de oferecer uma formagao mais adequada aos professores dessas séries.
Eram trés anos de curso, em tempo integral, direcionados a formagéo geral e a
pedagogica; estes Centros foram extintos em 1996 com a nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), sendo a formagao desses professores transferida para o nivel superior
(GATTI, BARRETTO, 2009).

A LDB de 1996 estipula, em seu Art.62, que a formacdo dos docentes da
educacao basica deveria ser em nivel superior, em curso de licenciatura, com
graduacéao plena, em universidades e institutos superiores de educagao admitindo,
como formagao minima para o exercicio do magistério na educacéao infantil e nas
quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal (LDB, 1996).

Segundo o MEC, Inep (2009a), nas creches brasileiras, 82,2% dos
professores possuem a formacgao exigida para essa etapa da educagao e, na pré-
escola, 86,9%. Nos anos iniciais do ensino fundamental, os valores sdo de 87,3% e,
nos anos finais, 73,4%. No ensino médio, 87%.

Diferentemente dos professores de creche, pré-escola e anos iniciais do
ensino fundamental, nas classes dos anos finais da Educacao Basica, 56,8% dos
professores atuam em até quatro turmas, o que aponta para um numero expressivo
de docentes assumindo uma carga de trabalho cansativa devido a maior quantidade

de turmas (MEC, Inep, 2009a). No ensino médio, essas porcentagens variam muito,



37

sendo que professores que lecionam para uma turma somam 11,5% do total de
professores e 13,5% lecionam em dez ou mais turmas ( MEC, Inep, 2009a).

Quanto a questao salarial dos docentes da educacado basica, em 2006, a
média era de R$927,00 (novecentos e vinte e sete reais), com a mediana situando
em R$ 720,00 (setecentos e vinte reais). Dessa forma, 50% dos docentes recebiam
abaixo desse valor. As maiores meédias salariais, considerando todas as categorias
de professores na educacgéo basica, estavam nas regides Centro-Oeste e Sudeste,
mas, ainda assim, na regido Centro-Oeste, 50% dos docentes recebiam menos de
R$ 1.000,00 por més, e, na Sudeste, menos de R$ 900,00 (GATTI, BARRETTO,
2009).

Em 16 de julho de 2008 foi sancionada a Lei n° 11.738 instituindo o piso
salarial nacional para os profissionais do magistério publico da educagao basica de
R$950,00 por 40 horas semanais (BRASIL, 2008). Entretanto, por falta de recursos,
hoje muitos municipios ndo proporcionam esse piso aos seus professores.

Em Goias, no ano de 2007, o perfil de professores da educacgao basica era,
majoritariamente, do sexo feminino (81,94%), possuindo entre 25 e 50 anos
(83,86%), lecionando em apenas um estabelecimento de ensino (85,50%). Os
valores percentuais de professores por turma foram de 37,86%, que trabalhavam em
uma turma, e, 38,71%, que trabalhavam em 5 ou mais. Os que trabalhavam na zona
urbana correspondiam a 93,14%, em instituicbes, na sua maioria estadual, (34,08%)
e municipal (38,93%). O quantitativo de professores sem a formagao superior em
Goias e no Brasil foi de 7,53 e 6,59%, respectivamente, nos anos finais do Ensino
Fundamental. No ensino médio essa proporcao € de 8,02%/6,83%, evidenciando
que nesse quesito o estado de Goias esta em piores condicdes do que a média
nacional (MEC, Inep, 2009a).

De acordo com a Secretaria de Estado da Educacéao de Goiés1, em maio de
2010, nas salas de aula de Goias, havia 37.472 professores, sendo 8.365 (22,32%)
contratados e 29.107 (77,67%) efetivos. Na cidade de Goiania, o total era de 5.702
profissionais trabalhando para o estado, sendo 1.116 (19,57%) professores
contratados e 4.586 (80,42%) efetivos.

No periodo de margo a junho de 2010, foi realizado, no estado de Goias, um

concurso publico para ocupar um total de 5.581 vagas para professor em diversas

' Dados obtidos pela autora diretamente na Secretaria de Estado da Educagéo de Goias.
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disciplinas e municipios goianos. No edital, o valor salarial para trabalhar 20 horas
semanais era de 677,05 reais; para 30 horas, 1.015,57 reais e, para 40 horas,
1.354,09 reais.

No panorama brasileiro, grande parte dos professores tem jornada de
trabalho exaustiva, lecionando em mais de uma escola, sem intervalos para
descanso e sendo responsavel por turmas com muitos estudantes. Esses fatores
levam ao sofrimento psiquico, influenciando diretamente na saude e, por
consequéncia, em seu desempenho laboral (LYRA, ASSIS, NJAINE et al, 2009).

No contexto das instituicbes de ensino, publicas ou particulares, todos estao
suscetiveis ao adoecimento, seja fisico, psiquico ou emocional. Destacando o
trabalho do professor, percebe-se que ele tem que se preocupar ndo s6 com seu
trabalho enquanto docente, mas com sua estabilidade econdmica diante de baixos
salarios, os quais seguem as leis do mercado, além de ter um intenso convivio com
outras pessoas, 0s quais, muitas vezes, ndo sdo harmoniosos.

Quanto ao seu cotidiano de trabalho, no que se refere a relagéo professor-
aluno, os alunos, por um lado, reclamam da agressividade, impaciéncia e falta de
preparo dos professores e, por outro, os professores reclamam do desinteresse,
agressividade, indisciplina por parte dos alunos (ABRAMOVAY, VALVERDE,
BARBOSA et al, 2005).

Aliado a isso, as opinides do professor sdo, muitas vezes, excluidas das
decisbes da escola fazendo com que seu papel na instituicdo seja de mero executor
de propostas de outros sujeitos. Diante de todos esses fatores, vemos professores
jovens adoecendo fisica e psicologicamente. Como exemplo, temos a Sindrome de
Bournout, associada a pressao emocional repetitiva, a qual o professor esta exposto
no seu dia-a-dia. (DELCOR, ARAUJO, REIS et al, 2004; REIS, CARVALHO,
ARAUJO et al, 2005; CARLOTTO, PALAZZO, 2006; LYRA, ASSIS, NJAINE et al,
2009)

Estudo realizado na Franga comparou dois grupos: um de professores e
outro controle, de nao-professores, evidenciando que o grupo de professores néo
apresentou maior risco para desenvolver problemas de saude mental, porém
possuia alto risco de sofrer desordens de ansiedade, principalmente entre as
mulheres. Além disso, foi detectada alta prevaléncia de problemas na saude fisica

como rinofaringite/laringite, conjutivite e infec¢gdes no trato urinario inferior nos
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homens e bronquite, eczema/dermatite, nas mulheres (KOVESS-MASFETY,
SEVILLA-DEDIEU, RIOS-SEIDEL et al, 2006).

Em estudo realizado em Belo Horizonte foi observado que a violéncia € um
dos fatores que contribuem para o aparecimento de transtornos psiquicos em
professores do ensino fundamental (GASPARINI, BARRETO, ASSUNCAO, 2006).

Diante dessa situacao, a qual o professor esta exposto, envolvendo muito
trabalho, desvalorizagdo salarial e violéncia, é compreensivel que seguir uma
carreira docente n&do tem sido o caminho escolhido pelos jovens brasileiros. Com a
baixa na oferta de professores, ha possibilidade de uma crise na formacao de
profissionais para o mercado, o que atingira, diretamente, a todos os individuos na
sociedade.

A escola, instituicdo reconhecida como importante espago de socializagéo
de informacgdes gerais, tem sido apontada como um local onde também devem ser
trabalhadas outras atividades como oficinas de teatro, danca e diferentes esportes.
Sao atividades importantes e necessarias, mas, como sido delegadas aos
professores, acabam por sobrecarrega-los. Dessa forma, abordar na escola as
tematicas de saude, delegando somente aos professores essa fungao, compromete
a qualidade desse conhecimento.

Em estudo sobre as concepcbes de saude do escolar, envolvendo
professores, foi evidenciado que 60% dos docentes consideravam-se despreparados
para trabalhar o tema transversal ‘saude’. Os motivos mais citados para esta falta de
preparo foram falta de conhecimento mais aprofundado sobre saude (68,38%) e
caréncia de material didatico adequado (27,27%). Os autores consideraram que
esses professores ndo conseguem perceber a saude de maneira ampla,
considerando suas interfaces com aspectos pertinentes a qualidade de vida e de
cidadania, nem conseguem argumentar, de maneira consistente, sobre a
importancia da saude (FERNANDES, ROCHA, SOUZA, 2005).

Percebe-se que a relacdo entre saude e educagao tem ocorrido de forma
que cada uma dessas areas focalize conhecimentos e praticas em suas
especificidades, sendo a educacdo associada a escola e aos processos de
aprendizagem e, a saude, aos servigos de saude e processos de adoecimento (MS,
2002).

Sendo a violéncia um problema sério de saude na sociedade e, por

consequéncia, na escola, o PSE possui, como um dos pontos a ser trabalhado na
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escola, a promog¢ao da saude e prevencao, com previsdo de agdes direcionadas
para a promog¢ao da cultura de paz e prevencgao das violéncias (MS, 2009).

O professor pode ajudar na redugéo da violéncia atuando na sua prevengéo
ou mesmo intervindo em parceria com os profissionais da saude, além de servir de
modelo de n&o-violéncia para criangas que a ela estejam sujeitas em casa.
Entretanto, isso s6 sera possivel se os professores contarem com boas condigdes
de trabalho, apoio emocional e formacao profissional adequada.

O que ocorre na maioria dos paises € que os professores ja estédo
sobrecarregados e sob forte pressao para assumir maior responsabilidade para lidar
com a violéncia em suas escolas e ndo tém formacdo e experiéncia para tal
(PINHEIRO, 2006).

3.3. Saude e escola: iniciativas para o enfrentamento da violéncia no contexto
escolar

A saude € um dos direitos fundamentais do ser humano e dever do estado,
garantida pela legislacdo brasileira. No entanto, a saude integral, universal e
descentralizada ainda € uma meta a ser alcancada pelo sistema de saude publico
brasileiro.

Ainda hoje, segundo Olivi, Fonseca (2007), a responsabilizagdo pela saude
do escolar recai sobre as familias, em especial sobre as maes, que recebem toda a
carga de culpa pelos problemas de saude apresentados pelos filhos, quer pela baixa
ou pela alta procura pelo servigo de saude.

A saude de criangas e adolescentes com menor poder aquisitivo no Brasil é
assistida, principalmente, pelo Sistema Unico de Saltde (SUS) que possui varias
frentes de trabalho direcionadas para esse publico. Dentre elas, a saude escolar
teve grande importancia ao longo da historia brasileira.

A maneira de trabalhar a saude na escola foi realizada de forma a ter
prioridades diversas ao longo dos anos. Inicialmente foi desenvolvida por meio de
praticas simplistas de higiene escolar, até sua concepg¢do como parte da saude
publica, o que podemos considerar como avango, embora ainda distante do ideal
(FERRIANI, GOMES, 1997).

A saude escolar pode ser conceituada como um “conjunto de agdes
destinadas a promover, proteger e recuperar a saude das coletividades integrantes

do sistema educacional”’. Nesse contexto, a triade saude, familia e educagao deve
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desenvolver relagdo harmoniosa para que a saude escolar possa exercer seu papel
de forma completa e eficiente (CONCEICAO, 1994, p.11).

O nivel de escolaridade € um dos fatores que influencia na melhora da
situagdo econdmica e de saude da familia, mas escolaridade e situagdo econémica
sao fatores interdependentes. Segundo o censo do IBGE de 2006, a ida de criangas
de 0 a 6 anos para a escola dependeu da renda da familia (IBGE, 2006).

Os niveis de escolarizacdo da populacdo vém aumentando, mas ainda séo
insuficientes. Em 2008, o brasileiro, com 15 anos ou mais de idade, tinha, em média,
7,4 anos de estudo (IBGE, 2009c). Esse dado é preocupante considerando que a
escolaridade dos filhos esta intimamente ligada a dos pais, sendo mais facil
considerar que o individuo frequenta a escola se ja tiver tido contato com tal
experiéncia (CASTRO, REGATTIERI, 2010).

Em relacdo ao acesso ao ensino fundamental, em 2008, quase todas as
criangas de 7 a 14 anos de idade estavam frequentando escola (97,9%), mas ha
uma preocupagdo com a qualidade desse ensino (IBGE, 2009c; CASTRO,
REGATTIERI, 2010).

Ja o acesso ao ensino médio € um grande desafio, mesmo sendo de grande
importancia para as fungdes produtivas do pais. A permanéncia, o desempenho e a
conclusao nas atividades escolares nesse nivel escolar sdo as grandes dificuldades
encontradas. A taxa de frequéncia dos adolescentes de 15 a 17 anos de idade, em
2008, era de 84,1%, e a frequéncia no ensino médio neste grupo etario de apenas
50,6% (IBGE, 2009c; MEC, Inep, 2009b).

Quanto a estrutura de creches, pré-escola e anos iniciais do ensino
fundamental, a estrutura ainda deixa a desejar, assim como insumos e infraestrutura
fisica e pedagdgica (IBGE, 2009c; MEC, Inep, 2009b).

Ainda na faixa de 15 a 17 anos, a frequéncia escolar diminui de acordo com
a diminuicdo da renda das familias. Criancas e adolescentes tém que trabalhar para
ajudar no sustento da casa, o que prejudica sua ida para a escola (MEC, Inep,
2009b).

A Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) 2009, realizada com
escolares do 9° ano do ensino fundamental, os quais frequentavam escolas publicas
e privadas nas capitais brasileiras e no Distrito Federal, revelou que o percentual de
escolares cujas maes nao tinham qualquer grau de ensino ou possuiam somente o

ensino fundamental incompleto foi de 25,9%. A frequéncia de escolares da rede
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privada cujas maes tinham ensino superior completo foi quase seis vezes maior do
que a dos escolares da rede publica de ensino, respectivamente, 46,9% e 8,0%
(IBGE, 2009b).

No mesmo estudo, avaliando a presenga dos pais na residéncia, 58,3% dos
escolares viviam em lares com presenca de pai e mae, 31,9% viviam apenas com as
maes e apenas 4,6% dos escolares viviam somente com o pai. Quanto ao
conhecimento dos pais sobre o tempo livre dos filhos, 55,8% dos escolares
declararam que os pais ou responsaveis sabiam o que eles faziam no tempo livre,
nos ultimos 30 dias, sendo que a proporgéao, por sexo, foi de 59,7% do sexo feminino
e 51,4% do masculino. Os pais ou responsaveis de alunos que frequentavam
escolas privadas eram mais informados sobre o uso do tempo livre dos filhos
(67,4%), comparando aos de escolas publicas (52,7%) (IBGE, 2009b).

A falta a aula sem o consentimento dos pais foi relatada por 18,5% dos
escolares nos ultimos 30 dias, sendo que em Cuiaba foi detectada a maior
frequéncia (23,4%) e, a menor, em Teresina (12,4%). Essa pesquisa revelou ainda
que os escolares de escolas publicas tém este comportamento de forma mais
frequente (20,7%) do que os de escolas privadas (10,1%). Quanto a refei¢cdo junto
com a méae ou responsavel, 62,6% costumavam fazer cinco ou mais refeicdes na
semana (IBGE, 2009b).

Esses dados apontam para uma participagao ainda incipiente dos pais na
vida dos filhos, seja na rotina doméstica ou na escolar. Para que a crianga possa se
inserir verdadeiramente nos processos escolares, ela deve ja trazer, de casa, a
formacado necessaria para melhor aproveitar o que a escola tem a oferecer. Estar
saudavel, entender a linguagem utilizada por professores e colegas, possibilitando
interacao, e ter atitudes como respeito e compromisso, sao atributos obtidos em
casa (CASTRO, REGATTIERI, 2010)

Segundo registros? do Departamento de Educacdo Basica da Secretaria de
Estado da Educacdo de Goias, em 2008, as matriculas escolares no ensino
fundamental foram de 177.513, sendo 43.651(24,59%) em escolas publicas
estaduais, 515 (0,29%), em escolas federais, 80.587(45,39%), em escolas

municipais e 52.760 (29,72%), em escolas privadas. No ensino médio foram 62.519

2 Dados acessados pessoalmente pela autora, por meio de oficio, junto ao Departamento de
Educacao Basica da Secretaria de Estado da Educacgao de Goias.
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matriculas, sendo 45.192 (72,28%), no ensino publico estadual, 504 (0,80%), no
ensino federal e 16.823 (26,90%), em escolas privadas.

De acordo com a mesma Secretaria, em 2009, o numero de alunos que
concluiu o ano foi de 603.675, sendo que, em Goiania, foram 100.006. Goias possui
1165 escolas, sendo 132 em Goiania; dessas, 120 escolas sao de tempo integral.
Na educacéo infantil, sdo 634 alunos (519 em Goiania), nas séries iniciais (de 1° ao
5° ano), 62.038 (10.097 em Goiéania), nas séries finais (6° ao 9° ano), 273.366
alunos (37.311 em Goiania), sendo que o total de alunos no ensino fundamental em
Goias é de 336.038 e de 47.927, em Goiania. No Ensino Médio eram 218.964
alunos concluintes, no ano de 2009, e 41.997, em Goiania. O total da educacéao
basica, que consiste na soma do numero de alunos do ensino fundamental e médio,
foi de 560.162 alunos, em Goias, e 91.599, em Goiania. No programa de Educacéo
para Jovens e Adultos (EJA), sdo 43.513 alunos, sendo 8407 em Goiania.

Existem iniciativas das areas de Saude e Educacado para trabalharem,
conjuntamente, a saude escolar. Um exemplo é o programa Escolas Promotoras de
Saude, iniciativa baseada em experiéncias européias que atingiu o ambito mundial,
tendo sido lancada na Ameérica Latina e Caribe, em 1995, pela OPAS/OMS
(CASTRO, REGATTIERI, 2010). Para Mirta Roses Periago, diretora da OPAS

A Iniciativa de Escolas Promotoras de Saude na Regido das
Ameéricas procura fortalecer a capacidade do setor Saude e de
Educacéao para promover a saude, o bem-estar e a qualidade de vida
de meninos, meninas, adolescentes, pais, professores e outros
membros da comunidade (MS, OPAS, 2006a; p.11).

Outro exemplo da parceria entre o Ministério da Saude e o da Educagéo € a
elaboragdo do Programa Saude na Escola (PSE), instituido em dezembro de 2007,
pelo Decreto Presidencial N° 6.286; suas atividades tiveram inicio em 2008. Possui,
dentre outros objetivos, o de “Promover a comunicagao entre escolas e unidades de
saude, assegurando a troca de informagdes sobre as condi¢bes de saude dos
estudantes” (MS, 2009, p.12). No entanto, segundo o Ministério da Saude, no

ambiente escolar,

Para se promover salde ndo é suficiente informar. E necessaria uma
relacdo dialogal, uma comunicagdo emancipadora, em que o0s
sujeitos sejam envolvidos na agédo educativa, formativa e criativa,
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levando em conta a reconstrucdo do saber da escola e a formacao
continuada dos docentes (MS, 2002, p.534).

No ano de 2009 foi lancado o Caderno de Atencido Basica n°24, intitulado
“‘Saude na Escola” (MS, 2009). Nele sao preconizadas agdes de promogao e
atencao a saude dos estudantes, além de recomendar, as Equipes de Saude da
Familia, que atuem no processo de educagao permanente e continuada em saude
junto a professores, funcionarios, pais e estudantes. Nesta publicacdo, é
recomendado ainda que sejam consideradas as demandas de saude de
profissionais da escola, fortalecendo os vinculos da equipe de saude e da escola.

Sao cinco eixos que compdem o PSE: avaliacdo das condi¢gdes de saude;
promogao e prevencdo da saude; educacado permanente; capacitacdo dos
profissionais e de jovens e monitoramento e avaliagdo da saude dos estudantes
(MS, 2009). Segundo dados da Secretaria Municipal de Saude, atualmente Goias
possui 57 escolas com o PSE implantado e o municipio de Goiania, doze. A
prioridade do programa € atender municipios com 100% de cobertura da ESF,
escolas com o indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB) baixo e que
possuem implantados o programa Mais Educacao do Ministério da Educacéo.

Uma das tematicas de trabalho do PSE € a promoc¢ao da cultura da paz e
prevencdo da violéncia. Essa iniciativa proporciona uma aproximacido entre as
unidades de saude e as escolas por meio do trabalho conjunto de seus profissionais.
Entretanto, ndo devemos desconsiderar a importancia da parceria familiar, primeiro
reduto responsavel pela formacao do individuo.

A familia é o primeiro meio socializador do individuo e as relagbes
vivenciadas neste reduto serdo internalizadas e mantidas, com reflexos para a vida
adulta. Quanto a saude mental de criangcas e adolescentes, ha uma intima ligagéao
entre ela e a dinamica familiar. Os profissionais de saude tém papel fundamental nas
relacdes familiares, sendo capazes de atuar de forma socializadora e integradora na
familia. Mesmo que os processos educativos utilizados pelos pais variem de uma
cultura para outra, o profissional de saude deve estar atento para a prevengao de
agravos a saude fisica, mental e social de criangas e adolescentes (PAIANO,
ANDRADE, CAZZONI et al, 2007).
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PRESSUPOSTOS DO ESTUDO

O caminho para educar uma sociedade depende de varios fatores, dentre
eles, vontade politica, bons profissionais e da importancia atribuida a educacdo. No
que se refere ao papel da sociedade, o que ocorre nesse meio também é
perpetuado a outros locus de convivéncia, considerando que todos os ambientes
sociais possuem, como componente basico, o ser humano.

Uma extensdo importante da sociedade € a escola e os trabalhadores da
educagao, por serem O0s responsaveis pelas atividades desenvolvidas nas
instituicdbes de ensino, também sao mediadores entre a falta de (in)formacao e os
sujeitos a essa (in)formacdo. Como componentes da sociedade, os professores
também sao reflexo do que a sociedade Ihes proporcionou em termos de formagao
cultural e, consequentemente, comportamental. Dessa forma, quando estdao em seu
contexto de trabalho, tentem a reproduzir o que |Ihes foi deixado de heranga na
formacéo.

Dessa forma, temos, como pressupostos desse estudo, que as percepgoes e
significados construidos pelos professores por meio do que lhes foi proporcionado
na convivéncia familiar e social, isto €, a partir das suas histérias e experiéncias de
vida, lhes permitem elaborar uma concepc¢édo e uma maneira especifica de lidar com
a violéncia em seu ambiente de trabalho. Ainda com base no referencial tedrico
apresentado, consideramos que os professores sofrem consequéncias no exercicio
da sua profissdo por ndo possuirem preparo ou suporte, seja técnico ou emocional,
para lidarem com a violéncia na escola, fato que extrapola as relagdes de trabalho

(professor-aluno-instituicao) para o ambiente privado familiar.
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4. CAMINHO METODOLOGICO

4.1. Principios metodolégicos

Para o alcance dos objetivos do trabalho, optamos por um estudo descritivo
e exploratério, de abordagem qualitativa, baseado na Pesquisa Social. Os estudos
qualitativos trabalham com realidades particulares que ndo devem ser quantificadas,
uma vez que sao significagdes, crencas e valores que fazem parte da realidade
social, considerando que o ser humano interpreta suas ag¢des a partir de seu
contexto (MINAYO, 2007). Outra caracteristica desse tipo de estudo é a de
possibilitar o conhecimento da dindmica e da estrutura do contexto de estudo sob a
otica dos sujeitos que ali vivem (MERIGHI, PRACA, 2003).

Minayo (2008, p.47) compreende a Pesquisa Social como “os varios tipos de
investigacdo que tratam do ser humano em sociedade, de suas relagbes e
instituicdes, de sua historia e de sua produgao simbdlica”. Permite, assim, uma visao
‘macro” do individuo, entendendo ser o homem uma espécie que possui suas
particularidades ao mesmo tempo que € influenciado pelo meio em que vive.

Tendo em vista que buscamos compreender as concepgdes e significados
de professores sobre a violéncia no contexto escolar, seguimos os pressupostos da
Pesquisa Social Estratégica que, de acordo com Minayo (2008, p.50), tem a
finalidade de “lancgar luz sobre determinados aspectos da realidade”, sem priorizar

solugdes praticas para a questao a qual busca resposta.

4.2. Campo de estudo

Entendemos como campo de estudo “o recorte espacial que diz respeito a
abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto da
investigacao” (MINAYO, 2008, p.201).

Este trabalho foi realizado em Goiania, capital do Estado de Goias, situado
na regido Centro-oeste brasileira. Em 2007, Goias contava com 5.647.035
habitantes e Goiania possuia 1.244.645 habitantes, distribuidos em area territorial de
741 Km? (IBGE, 2007).
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O municipio de Goiania foi fundado em 24 de outubro de 1933. Atualmente
enfrenta problemas crénicos como transito caodtico e atendimento emergencial a
saude insuficiente, frutos de um crescimento populacional vertiginoso e
desordenado. O grande fluxo de veiculos requer um aumento e melhora na
organizagao da malha viaria da cidade. Goiania registra uma das maiores médias de
carros por habitante da América Latina. Na area da saude, apesar de ser referéncia
em varios tipos de tratamento médico especializado, seja na rede privada ou publica,
a populagao goianiense nao conta com um bom atendimento (CINTRA, 2010). Além
disso, em busca de uma assisténcia mais qualificada, pacientes de baixa renda,
vindos do interior de Goias e de varios outros estados, acabam sobrecarregando o
sistema de saude do municipio (CINTRA, 2010).

No que se refere a questdo educacional, Goias conta com 38 subsecretarias
de educagédo e, segundo as planilhas totalizadoras da Secretaria de Estado da
Educacao de Goias, em dezembro de 2009, havia um total de 603.675 alunos

matriculados nas escolas do estado, sendo que, em Goiania, eram 100.006 alunos®.

O numero de Instituicdes de Ensino de Educacao Basica em Goias, por
dependéncia administrativa, em 2009, era de 11 federais, 1.084 estaduais, 2.364
municipais e 997 privadas, contabilizando um total de 4.456 (IBGE, 2009b).

Comparando a porcentagem de escolas de Goias, segundo as etapas da
Educagcao Basica, percebemos que o numero de pré-escolas € maior quando
comparado com a porcentagem em Goias e no Brasil. Por outro lado, quando
consideramos as escolas de Ensino Médio, em Goiénia, a porcentagem € quase a

metade da de Goias e do Brasil, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Porcentagem de escolas, segundo local e etapas da Educagéao Basica,
Goiania, Goias, Brasil, 2009.

Educacao Basica Porcentagem de escolas e Local
Goiania Goias Brasil

Educacao Infantil 37,6% 13,7% 9,1%
Ensino Fundamental 47 2% 55,4% 53,5%
Ensino Médio 15,2% 30,9% 37,4%

Fonte: IBGE (2010)

® Dados obtidos pela pesquisadora, por meio de oficio, junto ao Sistema de Informagdes Gerenciais
da Secretaria de Estado da Educacao de Goias.
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Na Tabela 2, sdo apresentados os dados referentes ao numero de alunos
em Goias e Goiania, segundo as etapas e modalidades da Educagédo Basica, de
acordo com dados do Censo da Educagao Basica 2009 (IBGE, 2009b).

Tabela 2 - Numero de alunos matriculados na Educacgao Basica, segundo etapas e
modalidade de ensino, Goias e Goiania, 2009.

Numero de alunos
Etapas Goias Goiania
Educacao Infantil 148.891 10.606
Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) 491.241 53.348
Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) 441.565 68.543
Ensino Médio 307.938 44.704
Educacéao Especial 3.081 *
Modalidades
Educacéo de Jovens e Adultos 76.157 10.922
Educacao Profissional 15.520 *
Total 1.484.197 188.123**

Fonte: Censo da Educacéao Basica, 2009
* Dados néo informados.
** Somatério excluindo-se dados nio informados.

A zona urbana de Goiania foi dividida em 12 grandes regides e nove distritos
sanitarios de saude (Sul/Sudeste, Sudoeste, Oeste, Norte, Noroeste, Mendanha,
Leste, Central, Meia Ponte) (ROSSO, 2008).

A regido Leste é local de pesquisa, ensino e extensao da FEN/UFG, a qual
busca parceria entre o servigco de saude e a universidade. Os alunos desenvolvem
aulas praticas e estagios curriculares ao longo de todo ano, incluindo acgdes
assistenciais, de prevengdo e promog¢ao da saude, inclusive em |IEPs da regiéo.
Para a realizagdo desse estudo, foi construido vinculo com a unidade por meio da
participacdo da pesquisadora responsavel em disciplinas da graduagdo da
FEN/UFG, cujos alunos desenvolvem atividades na escola. Criado esse vinculo, foi
solicitada, junto a direcado da mesma, permissao para realizar o estudo e os demais
procedimentos metodologicos decorrentes da pesquisa, tais como coleta de dados,

participacédo dos professores e questdes éticas, dentre outras. A diretora demonstrou
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interesse e, assim, permitiu o desenvolvimento das etapas programadas bem como
nosso acesso a documentos da escola.

Este trabalho foi desenvolvido em uma Instituicdo de Ensino Publico da rede
estadual, localizada na regido Leste do municipio de Goiénia, a qual possui 14 IEP
estaduais, com 7801 estudantes matriculados. A IEP selecionada esta localizada em
uma regidao com 100% de cobertura da Estratégia de Saude da Familia, tem baixo
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) e possui, implementado, o
PSE. Em seu contexto, a referida regido enfrenta problemas com a violéncia
(alunos-profissionais, alunos-alunos, familia-profissionais, familia-alunos) e, no seu
entorno, trafico de drogas, situagdo socioecondmica desfavoravel da regidao onde
esta inserida.

Essa instituicdo conta com 24 professores e 20 profissionais que exercem
funcdo técnico-administrativa, incluidos ai uma diretora e um vice-diretor, trés
coordenadoras, uma gerente de merenda, dois vigias, dez pessoas na equipe de
apoio, uma secretaria e uma auxiliar de secretaria. Segundo dados da Secretaria de
Estado da Educacéo de Goias”, a Instituicdo de Ensino Publico em quest&o possuia
um total de 396 estudantes, em agosto de 2010. No ensino fundamental, eram 248
alunos. Havia 71 estudantes no 1°, 2° e 5° anos (anos iniciais), no periodo
vespertino, e 177, de 6° a 9° ano (anos finais), no periodo matutino, alem de 148
alunos no Ensino Médio no programa EJA, no periodo noturno.

Além disso, recebe recursos do Ministério da Educacdo e da Cultura por
meio do Plano Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e recursos do Pré-Escola,
programa da Secretaria de Estado da Educacéo.

A |EP possui poucos atrativos para os alunos no que se refere ao espaco
fisico. Dispbe de 2 banheiros para os alunos: um masculino e outro feminino. Conta
com um total de 7 (sete) salas de aula, as quais sao pequenas para o numero de
alunos e tém carteiras e mesas destinas ao professor em péssimo estado de
conservagao. Possui ainda uma pequena sala para a direcdo, uma cozinha e uma
secretaria, onde também fica um banheiro para os funcionarios. Nao possui
biblioteca e os livros didaticos sdo guardados em armarios localizados em uma sala

destinada a reunido dos professores. Nao possui laboratério ou sala de informatica.

* Dados obtidos pela pesquisadora por meio de oficio no Sistema de Informagdes Gerenciais da
Secretaria de Estado da Educacao de Goias.
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Quanto aos recursos didaticos, no Projeto Politico Pedagdgico, que,
segundo a instituicdo, € atualizado anualmente, esta descrito que esta dispde de 1
(uma) antena parabdlica, 1 (um) aparelho de DVD, 2 (dois) aparelhos de som, 1
(uma) caixa de som, 1 (um) globo geografico, 4 (quatro) impressoras, 5 (cinco)
mapas geograficos, 3 (trés) microcomputadores para uso da secretaria, 1 (um)
microfone, 2 (mimeografos), 1 (um) retroprojetor, 2 (duas) televisdes e 2 (dois)
videocassetes.

Quanto aos espacos disponiveis para a livre circulagdo dos estudantes, o
patio € pequeno e nao possui lugares suficientes para os alunos se sentarem. A
quadra de esportes, para a realizagao de atividades de Educacgao Fisica, é separada
do restante da escola por um muro e essa quadra ndo possui cobertura, o que

mantém os estudantes expostos ao sol.

4.3. Coleta dos dados

Para a coleta de dados, utilizamos duas técnicas: Observacao Participante e

Grupo Focal.

4.3.1. A observagao participante

Consideramos que, para o entendimento da problematica da violéncia no
contexto escolar, € necessario um contato prévio com os atores pesquisados. Assim,
a observacdo do campo de estudo comegcou com o0 nosso acompanhamento,
enquanto autora, de alunas de graduagdo da FEN/UFG, as quais cursavam
disciplinas referentes a saude do adolescente e promogao da saude, entre agosto e
outubro de 2009. Nesse periodo, foi possivel mantermos contato com a populagao
da escola, em geral professores, coordenadores, alunos e demais funcionarios.

Adotamos a postura de pesquisador observador participante na qual:

O observador, no caso, fica em relagdo direta com seus
interlocutores no espacgo social deles, no seu cenario cultural, mas
com a finalidade de colher dados e compreender o contexto da
pesquisa (Minayo, 2007, p.70).
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Dessa forma, ao mesmo tempo em que observamos o campo e coletamos
os dados, participamos de atividades de educacdo em saude na escola e
interagimos com a comunidade escolar. Optamos por ndo utilizar roteiro para a
observacado por considerarmos o contexto escolar permeado por situagdes em
constantes mudancae e, assim, preferirmos assegurar certa liberdade em tal
atividade.

As situagcdes por nos presenciadas nessa observacdo do campo de estudo
possibilitaram a contextualizagao das falas dos professores, tornando-as mais claras
e permitindo apreender eventuais omissdes de pontos de vista, considerando que
alguns deles puderam ser acompanhados em sua rotina de trabalho e, apos,

participaram do grupo focal.

4.3.2. Os grupos focais

Juntamente com a observacao participante, foi desenvolvida a técnica de
grupo focal para coleta dos dados. Pelo fato dos professores trabalharem , todos os
dias, no mesmo local, compartilham varias experiéncias e, assim, a realizagcao dessa
técnica foi de grande ajuda, possibilitando a tdo necessaria discussao para o
alcance dos objetivos propostos.

O grupo focal pode ser conceituado como:

(...) uma técnica de Pesquisa na qual o Pesquisador reune, num
mesmo local e durante um certo periodo, uma determinada
quantidade de pessoas que fazem parte do publico-alvo de suas
investigacdes, tendo como objetivo coletar, a partir do didlogo e do
debate com e entre eles, informacdes acerca de um tema especifico
(CRUZ NETO, MOREIRA, SUCENA, 2002, p.5)

A escolha da utilizagdo do grupo focal como uma das técnicas de coleta de
dados desse estudo esta de acordo com o recomendado por Neto, Moreira, Suscena
(2002), os quais consideram que a escolha do método de grupo focal para a coleta
de dados deva ser decidida apds o estabelecimento dos objetivos do trabalho. No
Nosso caso, apos estabelecermos que os professores seriam nossos participantes,
decidimos utilizar o grupo focal por se tratar de um grupo de sujeitos que
compartiham um mesmo ambiente de trabalho e desempenham tarefas

semelhantes, podendo ter, dessa forma, muitas vivéncias e ideais em comum.
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Para os autores citados anteriormente, a principal caracteristica do Grupo
Focal é o trabalho com a fala. Essa deve ser trabalhada como uma fala em debate,
uma vez que todos os pontos de vista devem ser discutidos por todos. De acordo
com o pretendido com esses debates e com os objetivos da pesquisa, podemos
realizar varios grupos focais, com os mesmos participantes, utilizando diferentes
temas para discussao ou até mesmo manter os temas e mudar os participantes.

Nesse estudo, a escolha foi por manter os temas de discussdo e mudar os
grupos, pois consideramos que o ambiente de trabalho dos sujeitos funciona em
turnos distintos, o que proporciona distintas condicbes de trabalho no mesmo
contexto.

Outro conceito de grupo focal € o de que € uma técnica de pesquisa que
utiliza sessdes grupais com a finalidade de obtengdo de dados, utilizando-se de
discussodes planejadas, onde os participantes discutem suas representagdes sociais
sobre uma questdo especifica sem serem coagidos ou obrigados. (WESTPHAL,
BOGUS, FARIA, 1996)

Segundo Minayo (2008), o grupo focal caracteriza-se por um tipo de
entrevista em grupos pequenos e homogéneos e deve ser planejado uma vez que
se constitui em ferramenta para aprofundamento das relagées dos participantes.

No final de 2009 foi realizada uma programagao conjunta com a diretora e
coordenadora pedagdgica para a realizagao dos grupos focais, sendo sugerido que
0os grupos fossem realizados em periodos nos quais os professores estivessem
planejando suas atividades e que, portanto, os alunos estivessem dispensados.

Os grupos focais foram realizados com os professores nas dependéncias da
escola para que os profissionais se sentissem mais a vontade, em ambiente
conhecido, sem a necessidade de se deslocarem para outro local.

A direcdo e coordenacdo da escola demonstraram disponibilidade para a
realizacdo dos grupos e, assim, reservaram uma sala de aula para que fossem
desenvolvidas as atividades. O primeiro grupo foi realizado em 29/01/2010,
composto por cinco professores, que ministravam aulas no periodo matutino. O
segundo, em 12/02/2010, composto por seis participantes, que ministravam aulas no
periodo noturno. Por fim, o terceiro grupo foi realizado no dia 19/05/2010, com cinco
participantes que trabalhavam no periodo vespertino, totalizando dezesseis
participantes. O intervalo de realizagdo dos grupos foi baseado na disponibilidade

dos mesmos.
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Segundo Neto, Moreira, Suscena (2002), o grupo deve ser pequeno de
maneira que todos possam falar e grande o suficiente para englobar diversas
opinides, sendo que o ideal €, no minimo, quatro e, maximo, de doze pessoas,
participando de um grupo. Quanto ao tempo, foi seguido o recomendado por Minayo
(2008) no sentido de nao ultrapassar uma hora e meia de duragéo.

De acordo com Krueger e Casey (2009), o ideal é que sejam realizados trés
ou quatro grupos focais com cada categoria de individuos. Apos esses grupos, ja é
possivel determinar se houve ou ndo a saturagao dos dados

O ultimo dos trés grupos realizados foi utilizado como parte da observagao
de campo e néo foi inserido no corpo de analise considerando que seu conteudo néo
foi gravado devido a problemas nos aparelhos de gravagéo. As falas emergidas da
discussdo nos outros dois grupos foram gravadas e parcialmente anotadas pelo
observador apds permissado dos participantes. Posteriormente, as gravagdes desses
grupos foram transcritas na integra.

Foi dada total liberdade aos sujeitos em nao participar e foi explicada a
diregdo da escola a necessidade de ndao haver uma postura intransigente com os
professores para que participassem, uma vez que essa atitude poderia comprometer
a qualidade dos dados, além de infringir a ética do estudo.

Para Cruz Neto, Moreira, Sucena (2002), o pesquisador que se propde a
trabalhar com grupos focais ndo deve esquecer de que se trata de uma técnica que

visa a coleta de dados qualitativos. Dessa forma,

(...) o numero de Grupos Focais a ser realizado ndo € rigidamente
determinado por formulas matematicas, mas pelo esgotamento dos
temas, ndo se prendendo, portanto, a relagbes de amostragem. Essa
circunstancia indica que ndo ha necessidade de recrutar todas as
pessoas que compdem o publico-alvo e que jamais poder-se-a inferir
que as informacbes obtidas sejam validas para todo o universo da
pesquisa (CRUZ NETO, MOREIRA, SUCENA, 2002, p.6).

Os participantes da pesquisa foram convidados a preencher um questionario
que contemplava aspectos socioecondémicos e questbes abertas sobre sua
satisfagdo profissional; o mesmo foi pré-elaborado por nés, para melhor
caracterizacdo dos sujeitos (APENDICE 1).

Para realizagdo dos grupos focais foi previamente elaborado um Roteiro

para Debate (APENDICE Il), que continha os tépicos a serem discutidos no grupo de
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forma a direcionar a discussdo. Mesmo havendo uma tentativa de seguimento dos
passos do Roteiro, algumas adequacgdes tiveram que ser feitas apds a realizacao do
primeiro grupo a fim de que o tempo previsto ndo fosse ultrapassado o que, segundo
Cruz Neto, Moreira, Sucena (2002), costuma ocorrer.

A equipe para condugao dos grupos contou com um mediador (pesquisadora
responsavel). Assim, conduzimos a discussao dos grupos e buscamos, ao maximo
possivel, ndo interferir na discussdo. Contamos com uma pesquisadora auxiliar,
responsavel pela montagem do equipamento de audio para a gravagao das falas e
por fazer um relato escrito dos grupos. Os grupos focais foram realizados em salas
de aula disponibilizadas pela direcao da escola. As pessoas responsaveis pela
realizacdo dos grupos chegaram ao local com antecedéncia e organizaram o
ambiente para o momento de sua realizagao.

Necessario se faz reforcar que, na condicdo de pesquisadora responsavel
desenvolvemos o papel de pesquisadora observadora participante na conducgédo da
pesquisa como um todo. No entanto, no momento do grupo focal, nosso papel foi de
mediadora e, para tanto, contamos com a ajuda de uma pesquisadora auxiliar na
conducéo de dois grupos focais.

Os grupos focais foram realizados de acordo com a abordagem de trés
aspectos relacionados aos professores: seu conceito e os significados que atribuem
a violéncia, a expressao de violéncia por eles percebida no contexto de trabalho e o
“‘estar na escola” dos sujeitos. Esses trés aspectos foram discutidos pelos
participantes sem uma ordem estabelecida, o que conferiu maior liberdade para
discuss&o nos grupos.

Inicialmente, era realizada uma apresentacdo da equipe e dos sujeitos,
explicando o trabalho, esclarecendo sobre os objetivos de se realizar o grupo; um
“contrato” era realizado entre os membros do grupo.

O debate sobre o conceito de violéncia dos participantes foi mobilizado por
meio da utilizacdo de gravuras, as quais foram previamente dispostas no ch&o, no
centro do grupo. Tais gravuras foram preparadas por nés de modo que néao
apresentassem ligagdo alguma com o contexto escolar ou com o tema do estudo;
deveriam, ainda, ter aspecto neutro, evitando eventual viés ao estudo.

Foi solicitado que os participantes escolhessem as gravuras que
representassem o conceito de cada um sobre violéncia. Posteriormente, foi

solicitado que mostrassem e falassem sobre a(s) gravura(s) que haviam escolhido,
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dizendo o motivo da escolha. Nesse momento, a mediadora buscava explorar
situacdes de violéncia vividas pelos professores e os tipos de violéncia mais
presenciados pelos participantes.

Quando o tempo previamente estabelecido estava se encerrando,
solicitAvamos aos membros dos grupos que falassem ou escrevessem palavras que
expressassem o “estar na escola” em filipetas que foram disponibilizadas;
posteriormente, era realizada a finalizagdo do grupo, convidando os participantes a
falarem sobre como foi essa experiéncia para eles. Ao final, agradeciamos sua
participacao.

A divisdo do grupo em etapas de introducdo, discussdo das questdes pre-
estabelecidas no Roteiro de Debate e a finalizagdo do grupo é sugerida por Cruz
Neto, Moreira, Suscena (2002)

Quanto a questao ética, este trabalho foi norteado pelos aspectos éticos de
pesquisas envolvendo seres humanos, previstos na Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. A proposta desse trabalho foi submetida, juntamente com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO I), ao Comité de
Pesquisa Humana e Animal do HC/UFG, tendo sido aprovado sob o protocolo de
n°167/09. A permissao da direcdo da escola para a realizagao do estudo foi anexada
aos outros documentos encaminhados ao Comité de Etica em Pesquisa Médica
Humana e Animal do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias. O
TCLE foi lido, explicado e sua assinatura foi obtida por nés, junto aos professores
que participaram dos grupos focais, no momento posterior a formagao dos grupos,
por escolha dos préprios sujeitos.

Feita a transcri¢cdo, na integra, das falas expressas nos grupos, foi realizada
a analise e interpretacdo dos dados, a qual foi feita por meio do método de
interpretacao de sentidos, proposta por Gomes, Souza, Minayo et al (2005), os quais

afirmam ser esse método

(...) um caminho de analise de significados dentro de uma
perspectiva das correntes compreensivas das ciéncias sociais que
analisa: (a) palavras; (b) acdes; (c) conjunto de inter-relagdes; (d)
grupos; (e) instituicbes; (f) conjunturas, dentre outros corpos
analiticos (GOMES, SOUZA, MINAYO et al, 2005, p. 202).
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Para Gomes (2007), este método consiste em uma tentativa de “caminhar
tanto na compreensao (atitude hermenéutica) quanto na critica (atitude dialética) dos
dados gerados de uma pesquisa.” (GOMES, 2007, p. 105-106).

Seguimos as seguintes etapas: na primeira, foi realizada uma leitura
compreensiva do material selecionado para que pudéssemos nos impregnar do
conteudo coletado, ter uma visdo mais ampla do conjunto de falas e, ao mesmo
tempo, apreender particularidades nesse conjunto. Na segunda etapa, foi feita a
construgcao de inferéncias, que sdo “operagdes pelas quais se aceita uma
proposicdo em virtude de sua relacdo com outras anteriormente acatadas como
verdadeiras” e, na terceira, foi feita sintese interpretativa, considerada uma
reinterpretacdo, por meio de uma construgdo criativa de possiveis significados
(GOMES, SOUZA, MINAYO et al, 2005, p.203).

Foram realizadas as transcri¢gdes dos grupos focais e varias leituras dessas
transcricbes até que as falas pudessem ser associadas aos seus respectivos
participantes e que fossem, em sua grande maioria, memorizadas, além de buscar
uma visdo do conjunto das falas. Na exposi¢gao do discurso dos participantes, a
identificacdo dos mesmos sera resguardada e eles serao identificados com a letra P,
de participante, e um numero, de acordo com a sequéncia em que o participante
falou pela primeira vez no grupo. Dessa forma, teremos o P1, P2, e assim

sucessivamente, até P11.
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5. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme apresentamos anteriormente nos pressupostos desta pesquisa,
entendemos que a concepc¢ao de violéncia esta associada ao contexto de vida dos
sujeitos. Dessa forma, para contextualizar os significados da violéncia apreendidos
nas falas dos participantes dos grupos focais, apresentaremos uma caracterizagao
socioeconémica dos professores, realizada previamente ao preenchimento das
fichas. Em seguida, discutiremos as categorias tematicas que emergiram do material
empirico obtido em dois dos grupos focais que puderam ser transcritos, a saber: “O
professor e a violéncia em seu contexto de trabalho” e “A influéncia da familia na

violéncia do contexto escolar”.

5.1. Caracterizagao Socioeconémica dos sujeitos

Dos trés grupos realizados, dois tiveram seus dados analisados. Um com
cinco e, outro, com seis participantes, totalizando onze sujeitos. Lecionavam em
varias disciplinas do ensino fundamental e médio. O primeiro grupo foi composto por
professores que trabalhavam no turno matutino e, o segundo, por professores do
turno noturno dessa instituicdo, sendo que dois dos professores também exerciam o
trabalho de coordenacgdo da escola nos turnos matutino e noturno, respectivamente.

Seis dos onze participantes eram mulheres. Um dos participantes nao
respondeu ao questionario, totalizando 10 questionarios respondidos.

Os participantes possuiam de 19 a 61 anos e a média das idades foi de 35,4
anos. Trés sujeitos possuiam ensino superior incompleto, quatro com superior
completo e trés pos-graduados. A maioria dos participantes (54,5%) era casada,
nascida e moradora de Goiania, com renda que variou de 500 a 5.000 reais, com
meédia de 1.733 reais, sendo que um professor ndo informou sua renda. No entanto,
se desconsiderarmos o salario informado por um dos participantes, de 5.000 reais
mensais, o qual foi discrepante em relacdo aos demais, a média cai para 1.325
reais.

O tempo de trabalho em educacao variou de cinco meses a 29 anos e oito
meses, com média de 11,3 anos. Seis sujeitos eram efetivos e quatro trabalhavam
em regime de contrato temporario no estado. Se compararmos a média de tempo de

trabalho de 11,3 anos e a média de renda de 1.325 reais, percebemos que ha uma
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desvalorizagao salarial desses profissionais. Importante salientar que a metade dos
participantes trabalhava somente na escola em que os dados foram coletados.

Um dos participantes informou nao estar satisfeito com as atividades
profissionais que tem exercido, nove disseram que estavam satisfeitos; porém,
quatro destes colocaram ressalvas, as quais se referem basicamente a
desvalorizagao profissional a qual se sentem submetidos. Dessa forma, a metade
dos sujeitos do estudo esta insatisfeita com o trabalho que exerce.

Apesar desta insatisfagdo, a maioria dos participantes (60%) afirmou que
nao gostaria de trabalhar em outra area. Isso é confirmado em palavras e frases
citadas por eles no decorrer dos grupos, como “perseveranca’ (P6), “esperanca”
(P9) e em expressdes, como “o professor planta sementes” (P11) e a “busca pelo
didlogo” (P8). Porém, dentre o grupo de professores que disseram que né&o
gostariam de trabalhar em outra area, dois fizeram ressalvas quanto a questao da
insatisfagcado com o trabalho.

Estar insatisfeito com o trabalho e, mesmo assim, ndo desejar ter outra
profissdo, pode ser decorrente da inseguranga proporcionada pelo mercado de
trabalho. Os participantes mencionam que o salario ao qual estdo submetidos é
injusto, considerando que o piso salarial minimo passou a existir ha cerca de dois
anos.

No estudo de Araujo, Godinho, Reis et al (2006), com professores da rede
municipal de ensino de Vitéria da Conquisa (BA), foi percebido baixo nivel de
satisfacao na profissao. Pouco mais da metade dos homens e das mulheres referiu
nao ter dificuldades para realizar, com satisfagdo, suas atividades cotidianas de
trabalho.

O perfil dos sujeitos desse estudo refere-se a professores experientes na area
da educacao, mal remunerados, estando a maioria insatisfeita com a atual condicao
de trabalho. Dessa forma, é provavel que tenham uma visdo ndo muito otimista do
contexto escolar, uma vez que um contexto de trabalho que gera sofrimento
emocional no professor interfere na maneira como ele vé o comportamento de seus
alunos (LYRA, ASSIS, NJAINE et al, 2009).

Quanto a analise dos sentidos das falas dos professores, de modo geral, os
participantes percebem a violéncia por meio da desvalorizagdo e sobrecarga de

trabalho do professor e pelos atos violentos dos alunos. O comportamento dos
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alunos na escola, para os sujeitos do estudo, decorre da educagao/formacédo que

receberam em casa.

(...) os filhos nao respeitam os pais, e a gente que é professor? {(...)
Qué que o professor vai fazer numa situagao dessa? ‘Ah menino vou
chamar seus pais na escola’, ‘Pode chamar eles nao vao fazer nada’.
(P2)

A concepcgao dos professores sobre violéncia sera discutida por meio de
duas categorias: “O professor e a violéncia em seu contexto de trabalho” e “A
influéncia da familia na violéncia do contexto escolar”. Embora essas categorias
estejam apresentadas separadamente, vale ressaltar seu carater de
interdependéncia, ou seja, ndao podem ser compreendidas isoladamente, uma vez
que, segundo os sujeitos, o cenario do contexto escolar é composto de

comportamentos apreendidos no contexto de casa.

5.2.0 professor e a violéncia em seu contexto de trabalho

De acordo com os significados atribuidos pelos sujeitos, a violéncia no contexto
escolar se expressa por meio de determinados comportamentos dos alunos e por
questbes proprias do sistema educacional, como a desvalorizagao salarial e
profissional do professor e a precaria estrutura fisica das escolas.

Para lidar com a violéncia em seu contexto de trabalho, esses professores tém
suas préprias estratégias; utilizam desde a busca pela amizade e dialogo com os
alunos até a adogdo de postura autoritaria e punitiva. Esses achados sao
semelhantes aos encontrados por Abramovay, Valverde, Barbosa et al (2005), em

estudo sobre violéncia na escola.

“(...) violéncia, gente, mas eu ficava assim, horrorizada, um batia no
outro, pulando em cima da mesa, meu Deus do céu...” (P2)

“...) Entdo nés professores, nés aqui hoje aqui, somos tratados
assim como qualquer lixo, qualquer, entendeu?” (P9)

“...) se vocé nao for ditador, se vocé nao for ditatorial vocé ndo
consegue dar aula.” (P2)
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Para Oliveira, Gerzeli (2008), as causas da indisciplina escolar podem ter
origem em fatores externos a escola, como violéncia da sociedade, pobreza,
influéncia dos meios de comunicagao, familia, falta de limite, (des)organizacdo da
sociedade, tracos de personalidade do aluno, dentre outros. Podem ainda ser
decorrentes de fatores internos do ambiente escolar, como as condigdes de ensino-
aprendizagem, os modos como os individuos se relacionam na escola, a maneira
como cada aluno se adapta aos esquemas do contexto escolar, a relacado professor-
aluno e as formas utilizadas pelos profissionais para obter disciplina.

Concordamos que no contexto escolar coexistem diferentes atores que
exercem distintos papéis e possuem também formacgdes diversas. As criangcas que
estdo na escola fazem parte de um nucleo familiar, o qual possui cultura e modo de
agir peculiares. Por sua vez, essa familia esta inserida em uma comunidade na qual
ha outras familias que vivem num mesmo contexto social (CASTRO, REGATTIERI,
2010). Os sujeitos desse contexto compartilham ideias e concepgdes proprias que
sao trazidas a tona por meio de seus comportamentos. No caso da instituicdo de
ensino onde trabalham os sujeitos desse estudo, os estudantes apresentam
comportamentos condizentes com o contexto no qual estédo inseridos, tanto familiar
quanto comunitario, ou seja, de violéncia, de trafico de drogas, de auséncia e
abandono dos pais.

O professor € o responsavel direto pela condugéao dos alunos e ja traz para a
escola uma determinada formacao, além da profissional, para o processo de
educacdo. Além disso, possui a fungdo de garantir o direito educacional dessas
criangas e segue diretrizes do sistema de ensino vigente (CASTRO, REGATTIERI,
2010). A comunidade escolar € um representante do poder publico e faz parte de um
sistema ou rede de ensino, sob coordenagao da Secretaria Municipal de Educacéao,
que compartilha um mesmo marco regulatorio com as Secretarias de Estado e o
Ministério da Educacao. No caso das escolas, o contexto no qual estdo inseridas € o
institucional (CASTRO, REGATTIERI, 2010).

Sendo assim, professores e demais profissionais possuem visdes distintas
dos estudantes por assumirem outros papéis e terem formacgao diferente. Os
conflitos entre as duas partes séo, portanto, justificaveis. Porém, se o objetivo dos

estudantes e dos trabalhadores da escola € o mesmo, ou seja, a busca por
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conhecimento e formacgao de cidadaos conscientes, as divergéncias deveriam ser
amenizadas.

Essas diferengas nos contextos de aluno e professor ndo comportam
julgamentos sobre os problemas educacionais no sentido de culpar apenas a escola
ou a familia e comunidade, uma vez que a situacido socioeconémica, a violéncia e a
cultura também influenciam diretamente nas relagdes do contexto escolar, o que nao
justifica, evidentemente, que a escola perca seu foco: a aprendizagem dos alunos
(CASTRO, REGATTIERI, 2010).

Por outro lado, parece-nos que a sociedade, de modo geral, tem dificuldades
em aceitar a diferenga, seja de pessoas, formas de pensar ou de agir. Neste
contexto de violéncias, no qual a escola se vé imersa, devemos buscar uma visao
critica de tais aspectos. Concordamos com Chrispino (2007) no sentido de que o
conflito é inerente ao ser humano e que é uma situagao importante, pois ajuda no
reconhecimento da diferenga de pontos de vista do outro, contribuindo, portanto,
para maior aquisicdo de novos conhecimentos por ambas as partes.

O mesmo autor afirma ainda haver o mito de que o conflito é ruim, de que
atenta contra a ordem das estruturas sociais. Concordamos, porém, que, na
verdade, o conflito denota uma relagdo democratica que permite a liberdade de
expressao das diversas opinides, mas quando nao trabalhado leva a violéncia
(CHRISPINO, 2007).

Nos diversos ambientes, e também na escola, é evidente tal forma de
pensamento. E mais cdmoda a postura de estabelecer a homogeneidade de
comportamentos de manter o ndo-questionamento. Isso colabora para a obtengao
de obediéncia, um comportamento almejado pelos pais, que ja trazem, de suas
raizes culturais, a crenca de que os filhos devem ser submissos e obedientes.
Entretanto, acreditamos que embora as criangas devam respeitar os pais,
professores e também os irm&os e colegas, esse respeito ndo deve ser confundido
com subserviéncia, submissao ou resignacéo.

Os comportamentos violentos, de carater fisico e verbal, e a discordancia do
aluno com as normas dessa instituicdo de ensino sao considerados dificuldades no
dia-a-dia de trabalho dos sujeitos, as quais s&o passiveis de serem trabalhadas
pelos pais, mas que, segundo os professores, tem se tornado mais uma de suas

responsabilidades.



62

“(...) Eu ja fui agredido assim... na sala de aula, em outras escolas,
me xingaram, mandaram eu tomar naquele lugar (...)” (P9)

‘A questdo da disciplina, hoje, ela ta ficando pros professores, os
pais ja, igual ela falou, eles ja abortaram essa misséo (...)” (P3)

“Quando o pai vem, chega aqui na escola e fala assim... uma crianga
de seis anos, ‘eu ndo sei mais o que fazer com meu filho, ndo dou
conta’.” (P5)

No que se refere as relagcbes interpessoais em instituicbes de ensino,
estudos evidenciam que os professores reclamam do desinteresse, agressividade e
indisciplina por parte dos alunos e que as manifestagdes, vistas como agressivas e
causadoras de sofrimento nos professores, s&o as agressdes fisicas e verbais entre
os alunos e outras, verbais, dirigidas aos professores (ABRAMOVAY, VALVERDE,
BARBOSA et al, 2005; SOUZA, CASTRO, 2008).

Notamos que quando a agressao ou violéncia € exteriorizada em
comportamentos visiveis provocam mais espanto e indignagdo nos sujeitos que
presenciam ou experienciam a situacao.

Para Lisboa, Koller (2001) apud Joly, Dias, Marini (2009), a agressividade
infantil contra outras criancas e colegas de escola tende a ser diferenciada daquela
cometida contra adultos, sejam eles professores, pais ou familiares. No presente
estudo, os participantes consideram predominar, entre os estudantes, a violéncia
fisica e verbal e, dos estudantes para com os professores, a violéncia verbal.

Quando ocorre mengao de casos de violéncia verbal praticada por alunos
contra professores, notamos certa concordancia entre os sujeitos, bem como uma
postura de normalidade daquele fendmeno. Pareceu-nos ser habitual esse tipo de
violéncia contra esses profissionais. Os sujeitos apresentaram reagéo de espanto ou
incredulidade somente perante relatos de agresséo fisica contra professores. Ficou
claro que, para os participantes deste estudo, o dia-a-dia de trabalho ja inclui
suportar a violéncia.

Fato que deve ser mencionado foi o da indisciplina ser considerada, ora
como sindnimo de comportamentos violentos, sejam eles de carater fisico ou verbal,
ora como sindnimo de discordancia do aluno as regras proprias da escola. Dessa
forma, ha certa controvérsia no modo como os professores percebem o que provoca
descontentamento em seu ambiente de trabalho. Apresentam uma percepgao

confusa sobre o que é de responsabilidade do sistema de ensino escolar e o que é
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de responsabilidade da familia, do poder publico, da saude e demais instrumentos
sociais de combate a violéncia.

Podemos perceber que fica dificil buscar solu¢gdées para fenbmenos que nao
sdo bem diferenciados pelos sujeitos. Parece ser dificil separar o que é violento do
que nao é. O que é falta de disciplina ou descontentamento do aluno ou, ainda, o
que é responsabilidade do professor ou nao.

O fato das criangas “terem muitos direitos”, associado ao de que os
estudantes ndo podem ser reprovados, colabora, segundo os sujeitos, para que se

estabelecam indisciplina e desinteresse pelo que o professor tem a dizer.

(...) qualquer coisinha que acontece eles correm la no direito deles,
mas os deveres. (P9)

“...) e a disciplina hoje, a lei beneficia tanto os alunos e tao... ai se
(...) pegar no brago de menino, ja teve caso de menino de sete, oito
anos de falar assim ‘Néo, eu te processo’.” (P3)

“Hoje o aluno néao ta nem ai, ‘Ah! Bomba ai, ndo t6 nem ai, bomba
ai’.” (P3)

“...) [o aluno dizendo] ‘Professor pra qué que eu vou mostrar a tarefa
pra vocé que, que eu vou passar de ano, pra qué que eu vou ficar... .
Entao isso ai desestimula a gente (...)” (P9)

Em nossa experiéncia em sala de aula com estudantes da escola, campo de
estudo desse trabalho, foi possivel apreender que, para o aluno, ndo ha finalidade,
regra ou limite em seu comportamento em sala de aula. Os fatos relatados pelos
sujeitos desse estudo foram contextualizados pela nossa vivéncia no contexto de
trabalho dos professores. Nao se trata de sermos generalizadoras de fatos ou
comportamentos, mas a realidade do campo de estudo é realmente complexa e
permeada por problemas que vao desde a falta de infraestrutura e insumos para
realizacdo das atividades educativas até o desrespeito com que alunos e
professores sdo tratados.

Os sujeitos sentem-se em desvantagem diante da prote¢ao que a crianca e
o adolescente conseguiram por meio da legislacdo. E importante entendermos que
algumas caracteristicas, como o estresse da sala de aula, a presenga de problemas
na saude mental do professor se constituem em elementos interferentes para a
avaliacdo docente sobre os problemas de comportamentos dos alunos (LYRA,
ASSIS, NJAINE et al, 2009).
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O professor encontra-se em uma situagao dubia. Por um lado, sao exigidas,
pelo sistema educacional, melhores técnicas para serem trabalhadas junto aos
alunos e, por outro, o professor tem que encarar a sala de aula sem estrutura
adequada, sem apoio pedagogico e emocional e ainda deparar-se, diariamente, com
o comportamento violento dos alunos.

Estudo realizado com professores mostrou que esses acreditavam que a
funcéo da escola publica estava sendo extraviada pelo fato dessa instituigdo assumir
papéis que ndo sao dela, levando a uma sobrecarga de fungdes e prejudicando seu
papel original (MARQUES, PELICIOLLI, PEREIRA, 2007). A discussdo sobre onde
comecga e onde termina a fungao da escola é complexa e nao € objeto de estudo
nesse trabalho. No entanto, entendemos ser perceptivel que a escola e, em especial
os professores, desempenham importante papel na sociedade e trabalham com uma
parcela da populacdo que esta em construgcdo e apresenta comportamentos
complexos, requerendo um trabalho multiprofissional de carater permanente.

Segundo Minayo (2005), é consenso que a violéncia é um fenbmeno
multifacetado e possui varios fatores interferentes, sejam eles histéricos, culturais,
interpessoais ou biolégicos e que sempre existirdo elementos gerais e especificos
nas formas pelas quais a violéncia se manifesta e é reproduzida.

Reforgando essa afirmagéo, os sujeitos desse estudo percebem na escola
tipos de violéncia que também estdo presentes em outros ambientes. Mas, ao
mesmo tempo, problemas como a desvalorizacdo do professor, a precaria estrutura
fisica das escolas e a formacdo académica das instituicbes superiores de ensino,
que nao abordam a concretude da realidade nas escolas, também foram situacoes
vistas como formas de violéncia contra essa categoria profissional. Por meio das
exigéncias administrativas da escola, que envolvem lidar com diarios, e a cobranga
por melhorias das estratégias de ensino utilizadas, denominadas por eles como

didatica, percebemos uma crescente insatisfagdo dos sujeitos com esse ambiente.

“(...) outra, por exemplo, é a questdo de muitas coisas burocraticas ai
da... da secretaria da educacgéo (...)” (P8)

“Isso aqui pra mim ndo é escola ndo, ndo poderia funcionar como
escola ndo, isso é uma agresséo de tratamento {(...)” (P9)

“entrei aqui nessa escola, comecei aqui, achava... mesmo jeito,
melhorou assim modificou alguma coisa... mesmo jeito...” (P6)
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“(...) os audiovisuais vocé ndo aplica, ou seja, nao tem sala
adequada, nao tem nada, ndo tem uma biblioteca {(...)” (P6)

“Ai o conselho vem, ai é a sua didatica que nédo ta boa (...)” (P1)

Para Maques, Pelicioni, Pereira (2007), ha uma transferéncia de
responsabilidades legais do poder publico para a sociedade e, nesse sentido, a
escola publica é considerada local ideal para essa pratica. Dessa forma, ha uma
sobrecarga de responsabilidades da escola e isso afeta, principalmente, os
professores visto que tém maior contato com os estudantes e seus pais. Nessa
situagdo, o professor tem que se adequar ao modelo imposto e empregar os meios,
por eles considerados mais eficazes, no desempenho de seu trabalho.

No presente estudo, nota-se que os professores buscam compreender o
aluno e adotam uma postura no sentido de entender a origem do comportamento
agressivo, mas, por outro lado, recorrem também a punicdo e tém atitudes mais
rigidas quando as primeiras alternativas ndo funcionam.

Para lidar com o comportamento dos estudantes € necessario, segundo os
sujeitos, estratégias como “ter pulso firme” e punir os estudantes e, ao mesmo

tempo, buscar ser amigo, conversar com os pais e promover o dialogo.

“Eu vejo assim, que o aluno, ele deveria ter... na minha época o
aluno... eu vejo assim, hoje também, o aluno tem que ser punido (...)”
(P3)

“(...) ele [o professor] ja tentou todas as formas possiveis, o dialogo,
pais, mée, a direcdo, quando ele chega a explodir (...) ja chegou em
todos os limites dele (...)” (P1)

“(...) entdo assim, a gente vai assim, interagindo, sabe, a gente tem
que ser amigo deles, eu gosto muito também (...)” (P3)

“Né&o, vocé vé muito professor abandonando, ndo da conta nao” (P9)

“Isso ai eu acho [Chamar os pais na escolal... eu ndo acredito nisso,
entendeu? Eu acredito no dialogo com essas criangas de agora (...)”
(P8)

Esses dados revelam que os professores apresentam as concepg¢des que sao
compartilhadas pela sociedade como um todo, uma vez que esse profissional faz

parte também de uma familia. Para Vasconcelos, Souza (2006), esta implicito, no
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consciente dos pais, que os filhos devem obediéncia e ndo podem discutir ou
contrariar a ordem parental, nem que isso seja garantido por meio da punicao fisica.
De acordo com Cecconello, Antoni, Koller ( 2003), os pais, quando em contato com
os filhos, podem utilizar sua autoridade para alterar o comportamento de duas
formas: por meio de uma disciplina indutiva ou coerciva. A primeira visa mostrar para
a crianga ou adolescente as consequéncias daquele ato, sem que para isso seja
utilizada a punicdo; ja a coerciva utiliza forgca e poder parentais como formas de
forgar os filhos a manterem os comportamentos desejados.

Da mesma forma, os professores sentem-se obrigados a trabalhar com
ambos os tipos de disciplina para que o aluno se comporte de maneira adequada em
sala de aula. Quando o estudante vivencia, em casa, o dialogo e a negociagdo com
os pais, entendemos que ele espera tal conduta dos adultos na escola e, se por
outro lado, ele aprendeu a ser coagido pelos adultos de casa, certamente ele tera
dificuldade em entender outra linguagem que nao a do autoritarismo.

Sobre essa questao, alguns autores afirmam que a percepgéo dos docentes
acerca da violéncia no ambiente escolar esta baseada em comportamentos
demonstrados principalmente pelos alunos, sendo que ndo consideram suas agoes,
muitas vezes disciplinadoras e repressivas, como praticas de violéncia (SOUZA,
RISTUM, 2005). Aléem disso, alguns autores alertam para o fato de ainda ser dificil,
para os profissionais da escola, a identificacdo dos atos violentos sendo que,
quando ha alguma iniciativa para lidar com a violéncia, essa ocorre por meio
remediativo, violento, pontual e repressivo (LOUREIRO, QUEIROZ, 2005; SOUZA,
RISTUM, 2005; FAJARDO, SILVA, PINTO et al, 2006; MARRIEL, ASSIS, AVANCI et
al, 2006; ARROYO, 2007).

No estudo de Souza, Castro (2008), as estratégias para lidar com a
agressividade dos alunos em sala de aula giravam em torno de compreender,
resolver por si mesmo ou ser compreensivo e convocar a familia.

Os participantes do presente estudo concebem o trabalho do professor como
arduo, mas a maioria deixa clara a postura de que ainda nao desistiu. Quando
questionados sobre a formacao adquirida nos cursos de graduagao, as respostas
foram no sentido desta abordar situacbes em um mundo ideal e que, na escola,

deparam-se com o mundo real, onde é dificil aplicar teorias.
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“e vocé fica engasgado com aquilo [com o fato da realidade ser
diferente], eu pelo menos, sou engasgado porque eu fiquei sete anos
entre formar, especializar, ai quando vocé chega aqui vocé se
decepciona (...)" (P6)

“Na faculdade vocé vive esse mundo ideal, € um conceito, na escola
pratica.” (P10)

Como ja mencionado, na maioria dos paises os professores estéo
sobrecarregados e sob forte pressao para assumir maior responsabilidade para lidar
com a violéncia em suas escolas, além de nao possuirem formagao e experiéncia
para tal responsabilidade (PINHEIRO, 2006). Acresce-se a falta de interesse da
sociedade, representada pelos pais, pela educacdo, e o desinteresse do poder
publico, que, a0 mesmo tempo em que € consequéncia, € também causa da
violéncia (MARQUES, PELICIONI, PEREIRA, 2007).

Como ja mencionado no decorrer desse trabalho, a violéncia, vista no
contexto escolar, € permeada por questdes complexas de natureza cultural, social e
econdmica. O trabalho do professor, em contexto de violéncia, leva-o a se utilizar de
meios que foram aprendidos no decorrer de sua vida e, assim, exigir outra postura
desses sujeitos nao se justifica. Apontar erros na maneira utilizada para lidar com a
violéncia nao traz solucao para a situacdo uma vez que é dificil saber como agir em
situacdes inusitadas e inesperadas, como, por exemplo, ser chamado por palavras
inapropriadas ou ser vitima de uma agresséo fisica em sala de aula.

Por outro lado, os estudantes que, muitas vezes, vivem em um contexto de
violéncia em suas casas, tendem a resolver seus conflitos também com atos de
violéncia, se a eles nao for ensinada outra forma de lidar com o diferente ou com o

descontentamento.

5.3. A influéncia da familia na violéncia do contexto escolar

by

Os significados atribuidos pelos a violéncia no contexto escolar também
mostram uma tendéncia a responsabilizacdo da familia pela formagao das criancas
e, consequentemente, pelos atos de indisciplina e violéncia apresentados na escola.
Consideraram que os pais tém desenvolvido mal esse papel, proporcionando um
ambiente familiar de violéncia e negligéncia e delegando a sua responsabilidade em

relagao a seus filhos a escola.
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A falta de acompanhamento dos filhos decorre, segundo os participantes, da
longa jornada de trabalho dos pais, 0 que gera a auséncia dos mesmos e a falta de
didlogo. Para eles, essa auséncia faz com que os filhos ndo tenham a formacao e a
apreensao de valores da familia e figuem muito expostos a jogos de videogame,

televisdo e computador.

“Tem muitas crianc¢as ai que fica ai, 6rfao, sem pai, sem mae, e tem
muitas criangas que tem pai, tem mée e sdo 6rfas assim mesmo. Por
isso que chega ai na escola criangas ai com tantas dificuldades, que
vocés estao falando, tudo porque mesmo tando em casa, o pai, ele
néo sabe orientar os filhos, ele ndo tem um momento assim pra ta
falando o que é certo o que é errado (...)” (P5)

A familia é fundamental na formagao dos filhos. E nela que varios sentimentos
e comportamentos s&o alicer¢ados. Para o bom convivio em sociedade alguns
comportamentos sdo desejaveis e outros ndo. Um dos papéis da familia é preparar
essa crianga e/ou adolescente para a convivéncia em sociedade para que seja
aceito em seu meio. Para Araujo, Sperb (2009), nesse papel parental, a construgcao
de limites influencia diretamente, uma vez que proporciona o reconhecimento e
ponderamento dos proprios limites e dos limites do outro, sendo que o termo aqui
esta relacionado, no campo da educacdo, a restricdo, proibicdo ou a moralidade
(ARAUJO, SPERB, 2009).

No entanto, segundo as mesmas autoras, os pais hoje enfrentam muitas
duvidas sobre a educagao que devem proporcionar a seus filhos, gerando falta de
limites, a qual chega a escola e torna-se, portanto, parte do quadro das grandes
dificuldades enfrentadas pelos profissionais que ali trabalham. Entretanto, devemos
lembrar que essa familia esta inserida em um contexto social, com outras
instituicbes e oOrgdos que também tém responsabilidades com criangas e
adolescentes. Colocar, exclusivamente, na familia, a culpa por determinados
comportamentos dos alunos na escola expressa um desvio de percepcao sobre os
complexos processos que envolvem a violéncia.

Dessa forma, os sujeitos revelam nao perceber as desigualdades que
permeiam a escola ou mesmo a responsabilidade que eles préprios tém na reducao
da violéncia em seu contexto de trabalho. Além disso, como ja dito anteriormente, a

violéncia € consequéncia de processos enraizados na sociedade, como a
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desigualdade de oportunidades que ha entre as classes sociais, a divergéncia de
finalidades existente na relacdo aluno-instituicdo de ensino ou a percepcgao distinta
de cada sujeito da escola sobre educagao e busca pelo conhecimento.

Por outro lado, devemos salientar a importancia dos professores
reconhecerem a familia como objeto a ser trabalhado, considerando a relevancia da
influéncia dos costumes sociais contemporaneos na educacdo que a familia
proporciona a seus filhos. Esse reconhecimento abre possibilidades de abertura
desses sujeitos a alguma iniciativa proposta, ja que reconhecem ser inadequado o
modo como as familias tém educado as criangas.

Essa falta de direcionamento dos pais sobre como educar os filhos faz com
que, dentre outros fatores, utilizem de violéncia como método educacional. Os
sujeitos desse estudo expressaram perceber essa influéncia no comportamento

agressivo dos alunos na escola, como revelam as falas:

“...) o ser humano é igual um cachorro né... se vocé for décil com
ele, vocé ensinar ele a ser docil ele vai ser docil, agora, se vocé
ensinar ele a ser violento, agredir, pitbull mesmo, quer dizer, ele vai
ser.” (P3)

“(...) a gente ndo sabe qual que é a realidade dessa crianca la na
casa dela né, que ambiente que ela vive, ou de repente aqui tem um
pai que talvez é violento, ou um tio, ou um irmdo ou a mée, no caso
pode levar essa... pra esses pegas ai.” (P8)

“...) Todo aluno... cada caso era um caso. Alunos que passavam
fome, outros eram violentados pelos pais de varias maneiras (...) a
questao do abandono (...)” (P3)

A violéncia doméstica € um fator comprovadamente causador de alteragdes
nos comportamentos dos estudantes. Em revisdo da literatura, Gontijo, Alves,
Helena et al (2010) referem que a violéncia contra criangas e adolescentes possui,
segundo autores brasileiros, as caracteristicas de ocorrer predominantemente no
contexto doméstico e intrafamiliar, sendo que os principais agressores sao 0s
familiares proximos. O tipo de violéncia mais frequente contra a crianga, no ambiente
familiar, foi a fisica, praticada, na maioria das vezes, por mulheres; contra os
adolescentes, o tipo mais frequente neste mesmo ambiente foi a de natureza sexual.

Além disso, alguns fatores sdo significativamente influentes nos problemas
de saude mental das criangas, segundo o estudo de Vitoloa, Fleitlich-Bilykb,

Goodmanc et al (2005); por exemplo, o fato da crianga ser do sexo masculino, a
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atitude educativa dos pais de usar a violéncia fisica contra a criancga, problemas de
saude mental nos pais/cuidadores e condigbes socioecondmicas desfavoraveis.

Notamos que os sujeitos desse estudo percebem a problematica na qual
seus alunos estdo inseridos e, em momento algum da discussao dos grupos, a culpa
pela violéncia na escola foi diretamente/exclusivamente associada aos estudantes.
Para os professores, os estudantes apenas transmitem para a comunidade escolar o
que sofrem no ambiente familiar. Essa logica parece conter, implicitamente, a ideia
de determinismo ou até de conformismo do comportamento violento, o que dificulta
uma visao no sentido de transformacgao desse quadro ou mesmo a capacidade dos
profissionais da escola de trabalharem tal problematica.

Parece, portanto, incoerente a exigéncia do sistema educacional de que os
profissionais da escola, em especial os professores, trabalhem conteudos
extracurriculares sem considerar, como prioridade, temas como cidadania, direitos
humanos, cultura da paz ou gerenciamento dos conflitos. A violéncia se constitui, de
fato, em sério problema no contexto escolar, dificultando a atividade educacional e
os relacionamentos entre as pessoas, sejam adultos-criangas, criangas-criangas ou
adultos-adultos.

Entretanto, segundo Joly, Dias, Marini (2009), a agressividade inata do ser
humano deve ser diferenciada do comportamento agressivo, uma vez que o ultimo é
pontual e caracterizado por possuir causas variadas, como a retirada do afeto, dos
cuidados parentais, a dor fisica ou psicolédgica e exposigao frequente e/ou por longos
periodos a agressividade, por meio de filmes e jogos interativos (videogame e de
computador). Devemos ter cautela ao julgar algum comportamento estudantil como
violento, ja que o limiar entre o que é ou ndo violento é ténue e isso dificulta o
discernimento dos sujeitos desse estudo. Nao podemos afirmar que os
comportamentos presenciados ou vividos pelos professores sdo ou nao violentos,
mas é certo que eles os percebem como tal e tomam medidas baseados nesta
percepgao.

O modo como a familia conduz os processos de negociagcado de conflitos
com os filhos definira como esses irdo realizar tais negociagdes nos outros
ambientes de convivio como, por exemplo, na escola. Dessa forma, as criangas que
sao expostas precocemente a violéncia em casa tendem a apresentar dificuldades
escolares e, se esse quadro persistir de forma crénica, o nivel de agressividade e
destrutividade dessas criangas se eleva (JOLY, DIAS, MARINI, 2009).
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Para que os pais possam trabalhar os conflitos do dia-a-dia com os filhos de
forma né&o violenta, é necessario tempo e também uma formacédo de nao violéncia.
Porém, o atual estilo de vida exige que os pais se ausentem durante periodos cada
vez maiores do dia.

O fato dos pais nao acompanharem a vida escolar dos filhos nem ensinarem
os costumes e comportamentos que devem ser por eles incorporados foi abordado,
com veeméncia, pelos professores. Os participantes relacionaram essa falta de
tempo ao sistema econdmico vigente, que, na maioria das vezes, foi representado
pela palavra ‘capitalismo’. Além de exigir do pai e da mae o trabalho por longos
periodos, o capitalismo, segundo os sujeitos, estimula a poluicdo ambiental, o
consumismo desenfreado da sociedade contemporanea, o individualismo e a falta

de companheirismo na escola:

“...) vem o capitalismo, associado a isso porque 0s pais querem
trabalhar pra dar condigdo aos seus filhos, mas esquecem de dar o
principal né (...)” (P2)

“(...) os pais surgem numa sociedade consumista (...) eles [os pais]
acham que tem que trabalhar, pra ganhar mais, pra dar mais, e nisso
vem a auséncia (...) € um dos problemas que eu acho que reflete
muito na violéncia (...)” (P4)

(...) muitos desses filhos ai foram gerados assim muito, assim né,
tem aquele seguimento, os pais trabalham o dia inteirinho, a mae
também tem que trabalhar, entendeu, ndo tem aquele controle {(...)
(P9)

E fato que o trabalho é um meio para que os individuos sobrevivam ou se
estabilizem economicamente. E impossivel pensar em manter uma familia sem
considerar uma remuneragao estavel, ainda que diversas familias ndo possuam tal
alternativa. Por outro lado, o emprego tem desdobramentos com o0s quais a
sociedade contemporanea tem que lidar; um deles é a falta de tempo para
realizacdo de outras atividades, dentre elas a convivéncia com a familia. Essa
situagcdo €é, ao mesmo tempo, complexa e ambigua, pois ha necessidade,
compartilhada no senso comum, de que os individuos constituam familia, ou seja,
mantenham relagdo amorosa com um(a) parceiro(a) fixo(a) e tenham filhos e, para
tanto, é necessario ter uma fonte de renda, ainda que essa implique em auséncia do

individuo junto a familia.
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Castel (1999), discorrendo sobre a questao da sociedade salarial, afirma que
essa se originou com a revolugao industrial e sofreu mudangas ao longo do tempo.
Afirma ainda que ela exigiu uma postura de individualizagdo que, nos dias de hoje,
segundo esse autor, caracteriza-se pela individuagdo de massa, considerada uma
postura baseada na necessidade de melhorar apenas a sua condicdo e, no maximo,
a de sua familia, fazendo com que muitas pessoas tornem-se expostas ou
vulneraveis pela falta de vinculos e suportes, seja de trabalho ou de relagdes
familiares.

Concordamos com Castel (1999) quando menciona determinadas posi¢des
nas quais um individuo encontra-se temporariamente no contexto social. Para esse
autor, ha uma zona, denominada por ele como de integragdo, caracterizada pelo
trabalho estavel e insercao relacional sélida. Outra, denominada como sendo de
desfiliacdo, caracterizada pela auséncia de participacdo em qualquer atividade
produtiva e pela falta de relacionamentos afetivos. Segundo ele, ha, ainda, uma
zona intermediaria instavel, que é a de vulnerabilidade, que engloba o trabalho
precario e frageis relagdes interpessoais de suporte. Esses conceitos de zonas
situacionais dos individuos denotam que tanto o trabalho quanto as relacbes
interpessoais dos individuos sdo importantes, sendo necessaria a busca de um
equilibrio entre ambos.

Essa vulnerabilidade a qual a sociedade esta suscetivel nos dias atuais é
percebida nas falas dos professores ao se referirem as familias dos alunos com os
quais tiveram ou tém contato. Essa sensacao de instabilidade a qual a familia esta
sujeita pode levar a comportamentos de tentativa de adequagao que, muitas vezes,
nao serao os adequados, como € o caso dos varios tipos de violéncia expressos em
comportamentos observados no contexto familiar e que podem se estender ao
ambiente escolar. Entretanto, esses professores também demonstram essa
suscetibilidade uma vez que, tal como relatado em um dos grupos, alguns estédo
desistindo da profisséao.

Outro aspecto do trabalho contemporaneo, abordado por Castel, é que
atualmente o trabalho assume uma forma que exige a flexibilizagdo de atuacao do
trabalhador, de modo que ele “esteja imediatamente disponivel para adaptar-se as
flutuagbes da demanda”, o que gera uma competitividade cada vez maior (CASTEL,

1999, p.517). Dessa forma, as pessoas sao constantemente temerosas do risco do
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desemprego e, assim, a rotina de trabalho € posta como absoluta e seguida
rigorosamente.

Nessa exigéncia imposta pelo mercado econémico, pode ocorrer que tanto
os pais de alunos quanto os proéprios professores sintam-se inibidos para buscar
outro emprego ou fonte de renda que necessite tempo menor, as vezes mais
prazerosa, tornando, assim, o dia-a-dia desses trabalhadores estressante e
facilitador de problemas fisicos e emocionais.

Essa falta de tempo dos pais também os leva a recorrerem a estratégias para
ocupar o tempo dos filhos e, assim, nesse contexto, acabam sendo utilizados meios
como o computador, jogos de videogame e a midia televisiva. Emergiu, nos
discursos dos professores, sujeitos dessa pesquisa, uma preocupagao com o fato de
que aparelhos como o computador, a televisdo e o videogame possam influenciar a
formacao das criangas visto que essas passam muito tempo em contato com esses

meios de entretenimento, usados de forma considerada prejudicial.

“(...) em varios casos a televisdo é a formadora da personalidade
daquela pessoa, porque ela cresce com a televisdo.” (P2)

“...) Hoje em dia, seis horas da tarde, ja, “Ah” vocé coloca la “Ah’,
cenas bem quentes mesmo né? Isso ai era censurado, isso é uma
violéncia ndo s6 com a crianga, até com a agente mesmo (...)” (P3)

“Mas os pais também condiciona. As vezes um pai prefere o filho 14
no computador... do que na rua, porque tem medo.” (P1)

Os sujeitos apontam também que, muitas vezes, a televisao, os jogos de
videogame e a internet sdo estimuladores de comportamentos violentos. Esse fato
foi encontrado no estudo de Ristum, Bastos (2003), envolvendo professores; os
entrevistados afirmaram que o modelo de comportamento violento aprendido na
familia e na televisao é refletido na escola.

Resultados de estudos apontam que criangas expostas a midia televisiva
possuem conduta mais agressiva e antissocial e apresentam menos criatividade nas
brincadeiras quando comparadas a outras que vivem em comunidades onde n&o ha
televisao (NJAINE, MINAYO, 2003; NJAINE, 2006). As mesmas autoras apontam
ainda para o fato de que o tema da violéncia na midia é pouco estudado, gerando
uma lacuna no conhecimento sobre os efeitos desse meio de comunicagdao em

criancas e adolescentes.
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No trabalho de Ristum, Bastos (2003), os professores delegaram a
imprensa, dentre outras caracteristicas, a de ser iatrogénica. Para esses autores,
tanto a programagdo quanto os noticiarios da televisdo fornecem modelos de
violéncia para as criangas uma vez que provocam alarde aos crimes, destacando os
criminosos, mostrando-os, muitas vezes, como individuos criativos, ousados e
corajosos, ou até socioeconomicamente bem sucedidos. Nesse mesmo trabalho,
sdo referidos ainda o incentivo ao consumismo e a promogédo de desejos que,
muitas vezes, nao sido alcancaveis pela populagdo menos favorecida
economicamente.

O estudo de Gomide (2000) sobre a influéncia da violéncia da televisdo no
comportamento de criangcas e adolescentes demonstrou que os meninos, apés
assistirem a um filme violento, apresentaram mais comportamentos violentos.
Quando havia abuso fisico, psicolégico ou sexual, os comportamentos violentos
tiveram aumento em ambos os sexos.

As representagdes sociais estdo sendo atualmente mais difundidas face a
expansao de instrumentos para a midia, como a televisdo e a internet. Isso sinaliza
para o fato de, nos dias atuais, ser mais facil as pessoas saberem o que o resto do
mundo pensa sobre determinado assunto e compartilhem informagdes (GOETZ,
CAMARGO, BERTOLDO et al, 2008).

Percebemos que os sujeitos mencionam vantagens e desvantagens que
devem ser ponderadas no uso de tais recursos. Por um lado, consideram que esses
meios de entretenimento sdo passiveis de serem mal utilizados, proporcionando
informagdes improprias para a faixa etaria dos estudantes, além de fazerem com
que as criancas figuem mais restritas ao lar, no que se refere as brincadeiras
antigas, consideradas por eles mais saudaveis e geralmente proporcionadoras de
convivio social. Por outro lado, consideram também que os pais se utilizam desses
meios para que os filhos ndo fiquem expostos aos perigos da rua, a qual, segundo

suas falas, ja ndo pode ser local de brincadeiras tal como ocorria no passado.

“(...) quase nao tem por causa da tecnologia né? Hoje, brincadeira de
roda, eu mesma que trabalho com criancinha pequenininha as vezes
(...) eles ndo conhecem.” (P5)

N&o temos a intengédo de recriminar o uso da televisdo, computador ou de

jogos, uma vez que existem programas e ferramentas neles contidos que sao
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fecundos e estimuladores para o processo educativo. No entanto, consideramos que
0 uso desses meios de entretenimento deve ser acompanhado pelos pais ou
responsaveis, ja que nos parece improvavel que programas inadequados ou com
violéncia explicita tenham sua exibi¢cao proibida.

Setton (2002) situa a familia e a escola como agentes socializadores; junto
desses, a midia, que desponta como parceira de uma agao pedagogica para cultura
de massa, padronizando valores e condutas. Muitas vezes, os pais ndo sabem lidar
com essa situacao de livre acesso a informacao, tanto no que se refere a televisao
quanto ao computador e ao uso da Internet (SETTON, 2002). A mesma autora
ressalta ainda que os meios midiaticos tendem a ser vistos como vildes na
sociedade, o que mantém os membros da familia apenas como receptaculos de
informacgéo, desconsiderando o poder de escolha dos mesmos.

Essas consideragdes mostram que esses sujeitos se colocam na posigao
dos pais, pois também possuem filhos, e enxergam a situacdo com a lente que
construiram baseada em sua prépria experiéncia. Isso é reflexo da rapida difusdo,
ocorrida nos ultimos anos, dos computadores para dentro das casas, gerando
algumas mudangas de comportamento na familia, principalmente no dos filhos. Essa
insergao abrupta de grande quantidade de informagdes nos lares ndo permitiu que
houvesse um preparo prévio para tal fendbmeno, deixando os pais indecisos sobre
como lidar com mecanismos téo atrativos.

A crianga hoje nasce em uma sociedade que utiliza, em seu cotidiano,
telefone celular, computador, televisdo, os quais nado existiam ha alguns poucos
anos. Esses aparelhos tém um papel significativo na construgado de valores sociais.
Para Campos, Souza (2003), a cultura do consumismo e a midia alteram as relagdes
entre pais e filhos, fazendo com que os limites que separam os papéis de um e de
outro desaparecam com o tempo visto que essas diferencas ndo sao enfatizadas.
No estudo dos mesmos autores, pais, professores e adolescentes identificaram uma
forte influéncia da midia e dos jogos eletrbnicos na construgdo de valores e na sua
internalizacao pelos sujeitos. Além disso, observaram que os valores contidos na
midia ndo sao compativeis com aqueles que a familia e a escola consideram
validos. Alertam também que a midia é desencadeadora de violéncia. (CAMPOS,
SOUZA, 2003)

Segundo os participantes de nosso estudo, como parte do mundo virtual

contemporaneo, um dos grandes influenciadores do contexto escolar diz respeito
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aos desenhos animados, considerados como modeladores de comportamentos
violentos.

“...) a questdo dos desenhos animados é a que tem mais fatores
negativos que positivos (...) acho que era melhor néo ter, do que ter
alguns bons e a maioria ruins (...) porque eles gostam mais daqueles
propriamente ruins, é todo tipo de coisa.” (P4)

“Uma vez, eu tava trabalhando numa escola de crianca la perto de
casa, um falou assim ‘Eu sou o Ben10!’, e fazia assim com o relégio
e sai correndo sabe, falando que ele era o Ben10 né?”(P2)

Para Fernandes, Oswald (2005), a crianga n&o € apenas um receptaculo,
sem decisado sobre o que assiste. Para essas autoras, as criancas sao capazes de
reformular, mediante a ajuda dos pais, os valores dos desenhos animados que nao
sejam considerados condizentes com os da familia.

Na sociedade contemporanea € muito dificil impedir que criancas e
adolescentes tenham contato com desenhos animados. Assim, entendemos ser
possivel lidar com o fato de que, atualmente, as criangas tém maior contato com os
aparatos tecnoldgicos. Mesmo que o tempo disponivel dos pais nao seja suficiente
para acompanhar a vida dos filhos, o pai e a mae s&o as principais referéncias das
criangas sendo, portanto, responsaveis pelos constructos que os filhos irdo construir
no decorrer de seu crescimento.

A escola é, e sempre foi, uma extensao da casa dos individuos, abarcando
os diversos valores trazidos pelos sujeitos que a habitam; esses valores podem ser
correspondentes ou concorrentes. O fato € que a escola, por meio de seus
profissionais/professores, pode ensinar aos estudantes a lidarem com as diferencgas
e conflitos vivenciados em casa ou no proprio contexto escolar. Entretanto,
desenvolver tal fungdo apaziguadora s6 sera possivel se esses profissionais tiverem
suporte, preparo e amparo para tal, bem como se puderem contar com parcerias

permanentes, como a da UBS, por exemplo.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando nos propusemos a compreender os significados do fendbmeno da
violéncia, sob a dtica de professores, nos deparamos com o desafio de olharmos os
dados de maneira imparcial. Isto se tornou uma tarefa dificil considerando que o
contexto no qual esses profissionais estdo cotidianamente inseridos € complexo e
requer uma formagao conscientizadora que proporcione ampla e atenta visdo de
fendbmenos estruturais ja enraizados. Os nossos objetivos foram alcangados uma
vez que, por meio do método utilizado, conseguimos compreender a concepgao dos
professores a respeito da violéncia em seu contexto de trabalho. Da mesma forma,
as nossas questdes também foram respondidas.

Os significados de violéncia que emergiram das falas dos professores
compuseram duas categorias tematicas: “O professor e a violéncia em seu contexto
de trabalho e “A influéncia da familia na violéncia do contexto escolar’. Pudemos
apreender que os professores ndo sabem como lidar com as diversas formas de
violéncia as quais estdo submetidos no contexto escolar.

Foi possivel identificar que as formas mais presentes entre os estudantes
relacionam-se a violéncia fisica e verbal, ao preconceito, ao bullying e a exclusao.
Direcionada aos professores, a violéncia estrutural e verbal sdo as mais cometidas.
Para lidarem com essa situagao, os professores assumem posturas mais enérgicas,
verbalizadas por meio de expressdes como “ter pulso firme” e punir os estudantes;
ao mesmo tempo, assumem posturas mais compreensivas como buscar ser amigo,
conversar com os pais e procurar o dialogo.

N&o mencionaram nenhuma forma de apoio, seja ele pedagdgico ou
emocional, de nenhuma instituicio ou profissional da area de educacéao ou fora dela.
A analise e interpretacdo dos dados sinalizam ainda que a familia nao tem
assumido, conforme suas expectativas, o0 seu papel enquanto um locus de
socializacdo e educacgao, fato que tem colaborado, de forma direta, para a
sobrecarga do trabalho do professor. Mesmo sem apoio, esses professores mantém,
em suas falas, a necessidade de nao desistir e sempre buscar somar forcas para
continuar o trabalho.

De posse dos resultados desse estudo, podemos perceber o quanto é

necessaria a busca por parcerias pelos setores de saude e de educagao para que o
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trabalho dos professores e demais profissionais da escola seja preservado em sua
esséncia. Destacamos o papel da universidade que possui ferramentas valiosas
tanto no sentido de formar professores conscientes de seu papel quanto de amparar,
por meio de outros profissionais, as atividades educacionais da escola, constituindo,
assim, agoes para o cuidado integral.

Nesse sentido, também sido fundamentais outros estudos sobre a violéncia
no contexto escolar, abordando ndo apenas o professor, mas, também, estudantes e
suas familias, uma vez que este fenbmeno deve ser compreendido em sua
complexidade.

Ha necessidade, também, de que seja ampliada a possibilidade do trabalho
integrado, interdisciplinar e intersetorial de escolas e UBS para que atividades de
promogao e prevengao da violéncia sejam planejadas e implementadas de forma
efetiva junto a escola e comunidade.

As limitagdes desse estudo dizem respeito a realizacdo dos grupos focais
visto que poderia ter ocorrido um maior numero de encontros; porém, a falta de

tempo dos sujeitos impossibilitou que isso acontecesse.
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APENDICE

| - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Meu nome é
Sheila Mara Pedrosa, sou o pesquisador responsavel e minha area de atuagéo é a da Saude escolar.
Apods ler com atengao este documento e ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso
de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas
€ sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera
entrar em contato com os pesquisadores responsaveis, Prof. Dr. Marcelo Medeiros nos telefones e
Enf. Sheila Mara Pedrosa: 30925033 ou 91328165.

Em caso de duvidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa, vocé podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias, nos telefones: 32698338 ou 32698426.

Informag6es importantes que vocé precisa saber sobre a pesquisa:

. O titulo da pesquisa é: “O fendbmeno da violéncia no cotidiano da escola: significados para
professores e funcionarios de uma escola publica do estado de Goias”.
. A pesquisadora responsavel, através da coleta de suas informacgdes, utilizara os dados para

realizagdo da analise que sera inserida em sua dissertagdo de mestrado, que esta vinculada a
Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Goias.

. O objetivo geral do trabalho € compreender os significados do fenbmeno da violéncia no
cotidiano da escola sob a ética de professores e funcionarios de uma escola publica do estado de
Goias.

. A pesquisa sera realizada através de grupos focais com os professores e funcionarios da
escola a qual vocé trabalha. Os grupos focais serdo realizados através de reunibes previamente
marcadas onde os participantes da pesquisa, intermediados pela pesquisadora, discutem o tema da
pesquisa. Essas reunides ocorrerdo na propria escola, serdo gravadas e transcritas na integra para
posterior analise.

. N&o havera riscos, prejuizos ou desconforto pela sua participagdo na pesquisa. Vocé tem o
direito de pleitear indenizagdo em caso de danos decorrentes de sua participagao na pesquisa bem
como ressarcimento de despesas pela sua participacao.

. N&o havera nenhum tipo de pagamento ou gratificagdo financeira pela sua participagao,
porém ela sera fundamental para a compreensao dos significados sobre violéncia na escola.
. Garantimos o sigilo de sua identidade, seu nome nao sera exposto, utilizaremos apenas suas

falas. Vocé possui a liberdade de nado aceitagdo, bem como de retirar o consentimento, sem
qualquer prejuizo da continuidade da pesquisa. Os dados coletados seréo utilizados apenas para
esta pesquisa e ndo serdo armazenados para estudos futuros. Na redacdo da Dissertagdo de
Mestrado e/ou em artigos a serem publicados em periddicos cientificos, serdo preservadas as
possibilidades de identificacdo dos sujeitos da pesquisa:
Nome do pesquisador:
Assinatura:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, de RG
n° CPF: abaixo assinado, concordo em participar
desse estudo, sob a responsabilidade da Enf. Sheila Mara Pedrosa e do Prof. Dr. Marcelo Medeiros
como sujeito voluntario. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora
sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto me prejudique.

Goiéania, / / . Nome do sujeito
Assinatura:
TESTEMUNHAS:

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimento sobre a pesquisa e aceite do sujeito
em participar. Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:
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Il - ROTEIRO PARA DEBATE

APRESENTACAO

Apresentagao das pesquisadoras
Explicagdo da importancia do trabalho
Objetivo do grupo

Realizagao do contrato grupal

EXPLORAGAO DO CONCEITO DE VIOLENCIA

. Utilizacdo das gravuras: solicitar ao grupo que escolha gravuras que representem o
conceito que cada um tem de violéncia.

A VIOLENCIA NO COTIDIANO ESCOLAR
. Solicitar que cada participante mostre e fale sobre a(s) gravura(s) que escolheu,
dizendo o porqué da escolha. Nesse momento a mediadora deve buscar explorar situagdes
de violéncia vividas pelos professores e os tipos de violéncia mais presenciados pelos
participantes.

“ESTAR NA ESCOLA”
. Solicitar aos membros do grupo que escrevam palavras que expressem o “estar na
escola” deles. Como é ser professor no contexto daquela escola.

FINALIZAGAO

Solicitar aos participantes que digam rapidamente o que acharam do grupo.
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Il - FICHA PARA SIMPLES CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA.

IDENTIFICAGAO

Nome:
Idade: Sexo: Escolaridade:
Estado civil: Naturalidade:

Cidade e bairro onde mora:

Renda aproximada:

Trabalha s6 nessa escola?
sim nao

Se nao, onde mais?

Matéria que leciona:

Tempo de trabalho e onde trabalhou:

Vinculo:

Esta satisfeita (0) com sua profissao? Por qué?

Gostaria de trabalhar em outra area? Se sim, qual?

Data: / /
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ANEXOS

| - ACEITE DO COMITE DE ETICA
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