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DEDICATORIA

Aos professores que passaram por minha vida e que mesmo em momentos precarios, nos quais
o0 sistema ndo oportunizou educacdo de qualidade, a fizeram com qualidade. Paulo Freire j&
dizia que a educacdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda.
Nesse sentido entusiastas da educacao afirmam que o professor pode mudar vidas, mas ha quem
critique esse pensamento, com base na ciéncia ou no senso comum, como ha também aqueles
que da mesma maneira concordam com essa sentenca. Eu, Maria Aparecida Rodrigues da
Fonseca, filha de pai analfabeto, orfa de mée preta, semianalfabeta, que cresci em meio a
pobreza, a privagdes e vicios, que tinha todas as estatisticas evidenciando que chegaria no
maximo até o Ensino Médio, hoje (27/08/2020), estou defendendo uma dissertacao de mestrado
em uma universidade federal, gracas a um conjunto de fatores, mas particularmente pelos
incriveis professores que passaram por minha vida, assim...

Dedico esta conquista as professoras do periodo de alfabetizacdo Maria Silah e Terezinha
Marinho, que, além de me apresentarem as letras, me ensinarem a juntar palavras, ler historias
e fazer continhas, também sorriram, deram carinho e exerceram a pedagogia do afeto.

A professora do Ensino Fundamental, Rosangela Barbaresco, que acariciou meus cabelos e com
palavras sébias e carinhosas acalmou minha alma, no momento que meu coragéo sangrava pela
perda de minha mae. Profissional a quem passei a admirar e em quem me espelho até hoje.
Minha inesquecivel professora, que me deu ndo apenas ensinamentos, mas o carinho e até o
alimento em momentos de tanto desalento.

A professora do Ensino Médio, Maristela Pereira, que com tanto cuidado me acordava durante
suas aulas, quando eu, exausta pelo dia intenso de trabalho batendo de porta em porta
mascateando, ao chegar na escola ja ndo tinha mais energia, me entregava ao cansago. Contudo,
essa professora me entusiasmava com suas aulas e com a literatura mostrava-me novos
horizontes. Constantemente segurava minha méo e dizia-me: “Siga em frente, vocé pode”,
mesmo eu dizendo: “Nao consigo mais”.

Ao querido Paulo Petronilio, o mestre das letras, guerreiro e dos grafemas encantador.

Na primeira graduacdo, foi um amigo, um poeta, demonstrando as agruras e belezas da vida,
por meio da literatura. No trabalho final de curso, foi mais que um orientador, pois mostrou-me
a beleza de ser um pesquisador, apresentou-me Nietzsche, Foucault, Deleuze e tantos outros,
de tal modo que, com Cruz e Souza e na “Metamorfose do Cisne Negro”, eu também me
metamorfoseei.

A Mirza Toschi, minha professora na especializaco, icone na luta a favor da educagéo gratuita,
laica e de direito de todos. Fez-me enxergar a importancia da educacdo publica, critica e
emancipadora. Ensinou-me que eu tinha o direito ndo apenas ao ensino, mas a educacdo de
qualidade, com ensino, pesquisa e extensdo. Com essa professora senti-me muito importante,
pois, por trés vezes, colocou-me em seu carro, levou-me a Goiania, a Universidade Federal de
Goiés, para assistir a defesas de mestrado e doutorado, plantando essa sementinha em meu
coragéo.

A Eliane Anderi, que apesar de formalmente nunca ter sido minha professora, foi quem me
proporcionou as primeiras experiéncias em grupos de estudos. Pessoa nobre, amante e
defensora da educagdo como direito de todos e dever do Estado, mais que educadora, militante
em prol da educacéao de qualidade social e que sempre acreditou no meu potencial.



A professora Maria Geli, figura importante em meu processo educacional, um exemplo para
mim, desde a alfabetizacdo. Hoje, minha amiga e companheira na luta em defesa da educacéo
publica. O que seria da educacdo em Anépolis sem a atuacdo dessa guerreira?

A professora Daniela Lima, Daniela Furagdo, malvada favorita, como a apelidam de maneira
carinhosa. Mas, para mim, vai muito além de tudo isso, pois € minha amiga. Faltam-me palavras
para agradecer por sua contribui¢do nesta caminhada, por me mostrar que a persisténcia nos faz
realizar o impossivel, e que s6 o tempo, o esforco e a dedicacdo iriam trazer a recompensa.
Agradeco por nunca ter desacreditado nem desistido de mim, mesmo nos momentos em que ja
ndo sabia nem mesmo quem eu era. N&o apenas me ajudou a compreender o que € uma
educacdo de qualidade social, como também me fez vivenciar, durante esse processo, uma
educacdo humanizadora, dialética, de gente para gente, logo, de qualidade social. Encerro esse
processo chegando ndo apenas ao resultado do meu objeto, mas vivendo-o, sendo o meu objeto.
Quero levar para minha vida profissional o seu entusiasmo, o0 seu amor e principalmente a sua
luz, para poder, assim, iluminar outras vidas, tal como essa incrivel professora iluminou o meu
caminho.

E, por fim, aos membros da minha banca que, como todos os professores que passaram e
marcaram minha vida, representam a esséncia do que hoje defendo e acredito como educacéo,
ou seja, parafraseando o ilustrissimo professor Dr. Luiz Dourado, sendo ela mesma constitutiva
e constituinte de relagfes sociais mais amplas. Assim, agradeco-lhe pelas riquissimas e
inestimaveis contribuicdes, pois mesmo prezando pelo rigor e pela seriedade cientifica exigida
pelo momento, ndo deixaram de fazer da qualificagdo mais uma situacdo de ensino e
aprendizado. Assim, dedico esta pesquisa também ao professor Luiz Dourado, a quem ja
devotava tamanha estima, como autor e ator na luta pela educacdo publica; todavia, no
mestrado, como professor de uma disciplina, tive a oportunidade de vé-lo desenvolvendo na
sala de aula o que defende na teoria. Foram momentos de reflexdo que com certeza marcaram
minha trajetéria ndo apenas como mestranda, mas também como professora e militante da
educacdo publica de qualidade social para todos.

A professora Katia Alonso, por cuja escrita ja era apaixonada, pois, além do teor cientifico,
percebia nela uma professora doce, empenhada e apaixonada pela educacdo. Quando tive a
oportunidade de conhecé-la nem pude acreditar. Hoje sou apaixonada ndo apenas por sua
escrita, mas pela profissional e pessoa que é Katia Alonso, que se resume em uma palavra:
“DIGORESTE”!

A professora Joana Peixoto, que até a qualificagdo conhecia como autora, palestrante,
mediadora e como orientadora de uma grande amiga, momento em que pude comprovar tudo o
que diziam a seu respeito: professora em sua esséncia, amiga e representante na luta pela
educacdo publica de qualidade social.

Enfim, dedico esta pesquisa a todos o0s professores que passaram por minha vida deixando nela
um pouco de si mesmos. Como diz Leci Branddo: “Batam palmas pra eles, porque eles
merecem”.
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A Deus, primeiramente, que me proporcionou a oportunidade desta realizagdo, e que nos
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Aos professores do Mestrado em Educacdo da Faculdade de Educacédo da Universidade Federal
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tecnologias, mostrando-me a importancia da pos-graduacao stricto sensu.
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Nesse particular, ndo poderia deixar de tecer um agradecimento todo especial ao grupo de
orientandos e ex-orientandos da nossa eterna orientadora Daniela. Comeco pela Elka, minha
amiga perfeccionista e centrada, minha “duplinha”, duas pessoas tdo distintas e que se
complementaram. Quantas tardes e madrugadas em chamadas no WhatsApp, uma confortando
e fortalecendo a outra, jamais esquecerei o quanto me ajudou nesse processo. As amigas:
Lorena, sempre tdo atarefada, contudo, pontual e prestativa; Marina, nossa capixaba,
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e principalmente para os maus momentos. Nossa relacédo é inexplicavel e, por isso, sei que esta
conquista representa muito para vocés também. Por falar em irm4, ainda tem a Amanda Maria,
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RESUMO

Analisa as concepcOes de qualidade reveladas e veladas em atos normativos que tratam da
educacdo superior e a distancia no Brasil. A pesquisa é do tipo bibliografica, qualitativa e
descritiva, de natureza documental, e além de levantar documentos sobre a educagéo superior
e a disténcia, analisa neles as concepcdes de qualidade. Os atos normativos estudados revelam
a qualidade da EaD em um sentido polissémico, uma vez que mesmo prevalecendo a concepgéo
instrumental-merco-economicista foram também identificados documentos de base critico-
socialmente-referenciada, ambos constitutivos das duas perspectivas de qualidade. Identificam-
se quatro pontos reveladores da qualidade da educacédo superior e a distancia em concepcoes
critico-socialmente-referenciada: o principio da qualidade da educacdo como faceta do direito
educacional; a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; a constituicdo de
instrumentos préprios de avaliacdo; e o investimento publico em educacéo publica. As reflexdes
sobre esses pontos revelam a logica do capitalismo neoliberal contundente e de regulacdo, que
se rearticula constantemente para se manter hegemonico, em um empreendimento antagonico
ao proprio Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Educacdo. Educacdo Superior. Educacdo a Distancia. Atos Normativos.
Qualidade.



ABSTRACT

It analyzes how normative acts, whether veiled or not, deal with higher and distance education
in Brazil, and how the conceptions of quality at this level and in this modality influence public
policies for the sector. The research is bibliographic, qualitative and descriptive, of a
documentary nature, and in addition to raising documents on higher and distance education, it
analyzes the concepts of quality in them. The normative acts studied reveal the quality of
distance education in an amorphous sense, since even with the instrumental-merco-economicist
conception, documents with a critical-socially-referenced basis were also identified, both
constituting the two perspectives of quality. Four points are identified that reveal the quality of
higher education and distance in critically-socially referenced concepts: the principle of quality
of education as a facet of educational law; the inseparability between teaching, research and
extension; the establishment of proper assessment instruments; and public investment in public
education. Reflections on these points reveal the logic of blunt and regulating neoliberal
capitalism, which is constantly morphing and rearticulating itself to remain hegemonic, in an
undertaking antagonistic to the Democratic Rule of Law itself.

Keywords: Education. College education. Distance Education. Normative Acts. Quality.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Inicialmente, minha escrita objetiva rememorar meus processos formativos,
apreendendo-os como colunas da minha trajetéria como profissional da educacéo e estudiosa
da educac&o a distancia. Ao abrir as caixinhas de minha memaria, comego a deslindar o meu
processo de construgéo de saberes e fazeres ao longo desses anos, relembrando as experiéncias
que contribuiram para minha formacdo, constituindo-me no que sou como pessoa, profissional

e pesquisadora.

1.1 APRESENTACAO

As oportunidades educacionais e 0 acesso a educagdo, para mim, sempre tiveram o
significado de embate. Filha de pai analfabeto, jardineiro, que ndo possuia a sabedoria das
letras, mas que mesmo assim, na luta pela sobrevivéncia, criou mecanismos de aprendizagem
matematica e de solucbes dos problemas que cotidianamente se colocavam a sua frente. Imerso
nesse mundo restrito de saber, ndo percebeu a real importancia da educacéo, e por isso nao
incentivou suas filhas a dedicarem-se aos estudos.

Minha mée teve uma existéncia breve, contudo, enquanto viveu neste mundo amou a
vida com intensidade. N&o teve oportunidade de estudar, pois, nascida na zona rural, casou-se
aos 14 anos e aos 19 ja era mée de trés filhas. Aos 22 anos foi diagnosticada com céncer no
cérebro e morreu aos 26. Todavia, mesmo sem estudos, sempre incentivou as filhas a estudarem,
porquanto dizia que apenas por meio da educacdo poderiamos chegar a algum lugar, “ser
gente”, como se todas nds ja ndo o fossemos. N&o tenho muitas recordagdes de minha mée, mas

',’

sempre me lembro de sua fala imperativa: “Vocés vao estudar muito!” Essa recordagdo deu-me
forcas mesmo em meio a tantas dificuldades e privacGes para concluir o ensino fundamental e
médio.

Assim, encerrei o ciclo da educacdo basica com o sonho de entrar na universidade,
entretanto, aos 19 anos, optei por casar e constituir familia. Com o passar do tempo, sentia que
precisava retomar meus estudos. Por trés vezes consecutivas, em processos muito concorridos,
fiquei em vagas excedentes em cursos oferecidos pela Universidade Estadual de Goias (UEG).
Apesar de haver na época, uma faculdade privada na cidade em que moro, Anapolis (GO), as
mensalidades caras ndo a tornavam acessivel para mim. Todavia, a partir de uma parceria entre

os estados do Cearé e Goias, realizei meu curso de licenciatura plena em Lingua Portuguesa na
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Universidade Estadual Vale do Acarat (UVA), situada na cidade de Sobral (CE), com polo na
cidade de Anapolis. Foram trés longos anos de muita luta e dedicagdo, pois aos estudantes ndo
eram disponibilizados biblioteca, programas de iniciacdo cientifica ou momentos de pesquisa.
As aulas eram modulares e os professores, nem sempre bem preparados.

Durante o processo de minha formagéo, em 2005 tornei-me funcionaria efetiva da Rede
Municipal de educacdo da cidade de Anépolis. Em 2007, j& finalizando a graduacdo, cabe
destacar o momento de constru¢do da monografia, que a principio tinha como tematica a
qualidade da educacéo; porém, no decorrer do processo, meu orientador e eu mudamos o foco.
Esse foi um momento riquissimo, de muita aprendizagem, todavia, devido ao contexto, ndo me
tornei verdadeiramente uma pesquisadora, mas esse processo despertou em mim o gosto pela
pesquisa, pois compreendi que a investigacdo cientifica desnuda interesses, ideologias e
intradiscursos que permeiam 0s cenarios da educacdo. Encerrei esse ciclo ainda em 2007,
inscrevendo-me no processo seletivo do mestrado da Faculdade de Educacgéo da Universidade
Federal de Goiés (FE/UFG), sendo aprovada na prova escrita e reprovada nas Gltimas etapas.

Em 2008, iniciei uma licenciatura em Pedagogia como portadora de diploma, e,
paralelamente a essa segunda licenciatura, iniciei uma especializacdo em Docéncia
Universitaria e Metodologia do Ensino Superior, no Centro Universitario UniEvangélica, em
Anéapolis. Em seguida, cursei mais duas especializacbes, uma em Metodologia do Ensino
Fundamental e a outra em Midias na Educacdo, ambas pela Universidade Federal de Goias, via
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em cada um desses momentos de formacéo continuada,
tentei pesquisar a qualidade da educacédo, no entanto, em nenhuma dessas oportunidades esse
desejo se concretizou.

Ao concluir as especializagfes, tornei-me integrante de um grupo de estudos sobre
alfabetizacdo (area em que atuava até entdo), formado mediante parceria entre a Secretaria de
Educacao de Anépolis e a UEG. No ano de 2013, tornei-me coordenadora do Grupo de Estudo
das Tecnologias Educacionais (Gente Anapolis), formadora de professores no Centro de
Formacdo da Rede Municipal. Para complementar minha carga horéria, passei a atuar tambem
como coordenadora pedagogica na Escola Municipal de Tempo e Educacdo Integral Ayrton
Senna da Silva, também na cidade de Anapolis. Essas experiéncias fizeram com que eu
acrescentasse novas indagaces a respeito da qualidade da educacéo.

Em 2014, objetivando construir novos conhecimentos a respeito da EaD, integrei o
Grupo de Pesquisa e Estudos em Tecnologias e Educacdo a distancia (GEaD) da UFG e em
seguida & equipe da Pesquisa de Educagdo a Distancia na Regido Centro-Oeste, ambos

coordenados pela professora Daniela da Costa Britto Pereira Lima e financiados pelo Conselho
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Essas experiéncias
contribuiram para 0 meu crescimento como pesquisadora, bem como elevaram o grau de minha
inquietacdo sobre a tematica da qualidade da educagdo. Contudo, ap6s muitas discussdes
propiciadas pelo grupo de estudo e pela pesquisa em EaD na Regido Centro-Oeste, meu foco
transitou para a qualidade na educacao superior e a distancia.

Avancando para o ano de 2017, embalada pela inquietude de pesquisar a qualidade da
educacdo superior e a distancia no Brasil, participei novamente da selecdo do mestrado da
FE/UFG. Por fim, em marco de 2018, tornei-me formalmente mestranda da FE/UFG, na linha

Estado, Politicas e Historia da Educacdo. Entdo... que nos debrucemos sobre os estudos!

1.1.1 PROPOSICOES DA PESQUISA: DISCUSSOES INTRODUTORIAS

“A exigéncia contemporanea de melhoria da qualidade da
educacdo tem levado os paises [...] a reconhecerem a
complexidade do fenémeno educacional e a pensarem a
questdo da qualidade em toda a sua extensdo.” (DOURADO;
OLIVEIRA; SANTOS, 2007, p. 16)

A epigrafe acima aborda a dinamicidade e, por conseguinte, a complexidade da
discussao a respeito do termo qualidade, evidenciando sua necessaria reflexdo. Autores como
Dourado e Oliveira (2009) explicitam a questdo da complexidade que envolve o tema, devido
a polissemia que o constitui. Assim, o desafio quanto a sua compreensdo no contexto brasileiro,
torna-se gigantesco porquanto, em um pais de extensao territorial e de formacdo historico-
cultural como o Brasil, a delimitacdo da qualidade assume a mesma propor¢do (COSTA
JUNIOR; COSTA, 2014).

1.1.2 E, por que estudar qualidade da educacdo superior e a distancia?

A partir dos estudos levantados e analisados compreendemos que para toda pesquisa
existe uma motivacéo, e as respostas as problemaéticas estabelecidas podem ter diversas origens.

Esta pesquisa orienta-se pela andlise da qualidade da educacdo superior e a distancia, tema



26

instigador, principalmente para uma educadora da educacao basica, mediadora dos processos
de formacao dos profissionais da educacéo e estudiosa da educacdo a distancia.

O tema da qualidade da educacdo vem constituindo-se como problema nacional e
assumindo proporc¢des internacionais. Portanto, entre as diversas questdes que se estabelecem,
0 estudo questiona os motivos pelos quais a qualidade da educacédo, e particularmente da
educacdo superior e a distancia, vem tornando-se o foco de politicas e orientacBes de
organismos internacionais, apontamentos que se instituem em disputas e assumem significados
distintos, culminando em politicas e atos normativos para a area.

De acordo com Enguita (2001), a qualidade tornou-se uma palavra na moda na
amplitude da educacéo, cujos atores de diversos setores, movidos por finalidades distintas, a
elegem como objeto prioritario de estudo. Entretanto, se qualidade é uma palavra quase
universal, a compreensdo que se estabelece sobre ela é multidimensional. Carvalho (2004)
indica que a adocdo da qualidade nas pautas educacionais forma discursos vagos e carregados
de retdrica, pois, a mitdo, vazios tém obscurecido a compreensdo da realidade da educacéo.

O autor ratifica que o conceito de qualidade da educacdo implica em um valor
programatico, indutor de préaticas sociais, pois consiste em programas de ac¢do, na medida em

que conduzem valores e metas direcionadores do processo educacional. Diz o pesquisador:

Para uns, a educacdo de qualidade deve resultar na aquisicdo de diferentes
“competéncias”, que capacitardo os alunos a se tornarem trabalhadores diligentes;
para outros, lideres sindicais contestadores, cidaddos solidarios ou empreendedores
de éxito, pessoas letradas ou consumidores conscientes. Ora, é evidente que, embora
algumas dessas expectativas sejam compativeis, outras sdo alternativas ou
conflitantes, pois a prioridade dada a um aspecto pode dificultar ou inviabilizar outro
(CARVALHO, 2004, p. 329).

Resta claro na fala do autor, portanto, que existe uma disputa em relacdo as concepcbes
da qualidade da educacdo. De acordo com Campos (2006, p. 24), ha de se considerar que essas
disputas sdo marcadas por perspectivas divergentes, “[...] nas quais a qualidade se insere em
diferentes pautas, projetos, posicoes ideoldgicas e utopias”.

De acordo com o exposto, coloca-se 0 problema que orienta esta pesquisa: quais
concepcoes de qualidade estdo reveladas e veladas em atos normativos que tratam da educacéo
superior e a distancia no Brasil?

Diante dessas consideracdes, este estudo se justifica a partir do sentido obscurecido de
qualidade, porquanto o termo € usado em prol de diferentes interesses. No que diz respeito a
qualidade da educacdo, sdo formuladas assertivas diversas, algumas mais embasadas que

outras. Ja sobre a qualidade da educacdo superior e a distancia, verificou-se, durante o
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levantamento bibliogréfico, a existéncia de poucos estudos sistemaéticos e, ainda, que as
teméticas presentes nos debates sobre educacdo, educacdo superior e a distancia ndo se
constituem como consensos. “Porém, para todos os efeitos praticos, a falta de entendimentos
guanto ao conceito ndo chega a ser problema. Mais ainda, o conceito de qualidade nem mesmo
¢ posto em foco de discussdao” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 817).

No cenario em tela, fica evidente a necessidade de refletir-se sobre o conceito de
qualidade na educacéo, sobretudo a partir do pressuposto de que essa “[...] ¢ uma nogdo central
no debate educacional contemporaneo, de modo que podemos afirmar que ela se configura
como um problema politico”, conforme pontua Gusmao (2010, p. 59). De acordo com a autora,
configurado e reconhecido, o problema passa a ser processado pelo sistema politico de
formulacéo da politica publica, o que culmina em atos normativos para a area.

Assim, os dissensos e as divergéncias (CAMPQOS, 2006), a multidimensionalidade
(ENGUITA, 2001) do tema e principalmente o fato de as concepcdes de qualidade ndo serem
colocadas em foco de discussédo (DIAS SOBRINHO, 2008) ratificam a importancia do estudo
sobre a qualidade da educacdo superior e a distancia no Brasil, de modo a identificar o revelado

e 0 velado em atos normativos para esse nivel e modalidade educacional.

1.2 METODOLOGIA: DESIGN DO ESTUDO, CONSTRUCAO DO SCRIPT E
VALIDACAO

O fendmeno da qualidade da educacdo superior e a distancia no Brasil, entre o velado e
o revelado, é, assim, a temética deste estudo. A escolha de 1996 como marco temporal inicial
deve-se a publicacdo nesse ano da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) (Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), que fixou a EaD como modalidade educacional, o que redundou
em formulag6es de politicas pablicas e atos normativos para a area.

A partir dos apontamentos das pesquisas anteriores em relacdo a este objeto, surge o
objetivo central, que é analisar as concepgdes de qualidade reveladas e veladas em atos
normativos que tratam da educacdo superior e a distancia no Brasil. Entre as intencdes da
pesquisa para a abordagem da realidade, definiram-se os objetivos especificos que colaboram
para 0 passo a passo guiado por agdes consecutivas para a coleta, resumo de dados e inferéncias
descritivas ou causais (EPSTEIN; KING, 2013). Tais a¢des consubstanciam-se por:

a) realizar levantamento bibliografico de pesquisas que abordem a qualidade na

educacdo e na educacdo superior e a distancia;
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b) identificar o papel das politicas publicas de educacdo superior e da educagdo a
distancia (EaD) no Brasil, analisando a constitui¢do desses campos;

c) levantar documentos nacionais sobre a educacdo superior e a distancia,
selecionando e analisando neles as concepges de qualidade.

Neste estudo, do tipo documental, adota-se a abordagem qualitativa de andlise e coleta
de dados. A concepcdo metodoldgica abragada acompanha Minayo (2009, p. 14) para quem a
“metodologia é o percurso do pensamento e da pratica exercida na abordagem da realidade. Ou
seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o0 método), os instrumentos
de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador]...]”. Por
conseguinte, as trajetdrias seguidas para a concretizagdo de um estudo comunicam o cunho
cientifico da obra.

Minayo (2009) pontua ainda que a metodologia deve ser apreendida em um contexto
abrangente, que va além das técnicas, com acepcdes tedricas e em articulagdo continua entre a
teoria, a realidade empirica e o percurso do pensamento. De acordo com Bogdan e Biklen
(1994), a abordagem qualitativa em educacdo é multifacetada e conduzida em maultiplos
contextos. Conforme os autores, os dados qualitativos sdo aqueles encerrados em minudéncias
descritivas. Nessa abordagem ¢é analisada cada pesquisa bibliografica de livros, documentos,
leis, diretrizes e artigos para além do que esta escrito.

Em alinhamento com essa concepcao, a presente pesquisa observa as contextualizagdes
acerca do objeto de estudo, a fim de apreender a significacdo atribuida a qualidade na amplitude
da educacdo superior e a distancia, e no estabelecimento de atos normativos, de modo a
identificar o revelado e o velado sobre a qualidade da EaD. A intencéo é identificar a favor de
quem, ou de que, as concepgdes expressas ou ocultas em atos normativos se materializam.

A trajetéria metodologica acompanha a abordagem do ciclo de pesquisa proposto por
Minayo (2009), formado pela construcdo de um script e de sua validagdo, que principia com
uma inquisicdo e finda com uma resposta que pode ser provisoria, em um procedimento de
trabalho em ciclo, dividido em trés etapas:

a) fase exploratdria, em que a partir do levantamento bibliografico delimita-se o objeto

e o foco do estudo;

b) trabalho de campo, em que € realizado o levantamento documental;

c) analise e tratamento do material empirico, momento em que é construido o quadro

analitico para classificacdo e categorizacdo das descobertas a partir dos documentos

levantados, de acordo com a Figura 1 a sequir.
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Figura 1 - Ciclo de Pesquisa

_FASE EXPLORATORIA

Delimitacdo do objeto,

producdo do projeto de ,

pesquisa e levantamento
bibliografico

TRABALHO DE CAMPO
RESPOSTAS E NOVAS

INDAGAGCOES Levantamento do material
documental

TRATAMENTO DE
MATERIAL EMPIRICO |

Ordenagéo, classificacéo e
analise dos dados

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Minayo (2009).

1.2.1 Fase exploratéria

A primeira fase, que constitui o pressuposto de andlise para a validacdo desta pesquisa, dedica-
se a sua estruturacao mediante a realizacdo de um levantamento bibliografico sobre a producéo
cientifica anterior nas areas de educacao, tecnologias, direito, politicas publicas e sociologia, e
a busca de normatizacdes e politicas pablicas relativas a educacdo superior e a distancia, bem
como da definicdo do fundamento tedrico da pesquisa, auxiliada pela pesquisa bibliografica
que admitisse a discussdo cientifica acerca dos dados obtidos. O levantamento dessas lentes de
observacao ocorreu pela verificacdo das ocorréncias de pesquisas sobre a qualidade da educacgéo
superior e a distancia no Brasil; as regides estudadas; os conceitos abordados, o foco dado a
tematica; e a incidéncia de pesquisas por ano.

Dando sequéncia a estruturagdo da revisdo, definiram-se 0s procedimentos para a
classificacdo das pesquisas cientificas, a eleicdo dos descritores e dos bancos de dados a serem
pesquisados, bem como o marco temporal da publicagdo dos trabalhos. Para encontrar o
méaximo possivel de trabalhos, no mecanismo de filtragem foram empregados, mediante
investigagdo booleana, os seguintes descritores (individualizados ou combinados): “educagéo”;
“educacéo superior”; “educacéo a distancia”; “qualidade”; “legislagdo”; “regulacdo”; “politica

publica”; “direito” e “tecnologias”.
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Diante da multidimensionalidade do tema, a busca por producdes cientificas sobre a
qualidade da educacgédo e da educacdo superior e a distancia, com foco em atos normativos
consubstanciados em artigos, teses e dissertacdes, ocorreu em bases de dados, conforme Quadro

1 a sequir.

Quadro 1 - Bases de Dados Selecionadas (continua)
Teses e Dissertacdes Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD)

Scientific Eletronic Library Online (SciELO)

Anais das Reunides Nacionais da Associagdo Nacional de Politica e Administracéo da

) ) ) Educacéo (ANPAE)
Artigos Cientificos . — — — - _ _ -
Anais das Reunides Nacionais da Associa¢do Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em

Educacdo (ANPEd)
Encontro Pedagdgico dos Docentes da Unoeste (ENPED)

Education Resources Information Center (ERIC)

Google Académico

Associacdo Brasileira de Educagdo a distancia — (ABED)

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

Para as bases de dados BDTD, SciELO, Google Académico e ERIC, foram utilizados
0s descritores em seus sistemas de busca. Todavia, nas bases da ANPAE, da ANPEd e do
ENPED, por ndo haver opcdo de busca, foi necessario acessar 0s grupos e eixos de trabalhos.
Por fim, no site da ABED, ao solicitar textos sobre EaD, surge uma ferramenta de busca com a
qual pesquisamos utilizando os descritores.

Como critério de inclusdo temporal, a amostra foi limitada a publicacbes realizadas no
periodo de 1996, ano da publicacdo da ultima LDB, conforme visto anteriormente, a 2018, em
virtude da expansdo da EaD, evidenciada pelo Censo da Educacdo Superior (2018), e sua
ligacdo com a instituicdo dos atos normativos, do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria n°
11/2017. Nessa fase da selecdo, a partir da conjugacdo dos descritores, foram levantados os

trabalhos descritos nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Primeira Etapa do Levantamento Bibliogréfico - Numero de Publicacdes por

Biblioteca (continua)
DESCRITORES Biblioteca Identificados Analisados Selecionadoss

“Educacao superior a distancia AND Qualidade”; SciELO 98 56 21

“Educacao superior a distancia AND Legislacio”
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“Educacao superior AND Distancia e Regula¢do” ERIC! 82 39 06
“Qualidade AND Regula¢io”
“Qualidade AND Legislacao” ABED 25 14 10

“Legislacio AND Regula¢io”

“Politica Publica AND Direito” GOOGLE 112 36 07
“Politica Piablica AND Qualidade

“Politica Publica AND Educacao superior a distancia BDTD 20 38 16
Direito AND Educacé&o superior a distancia”

“Direito AND Qualidade da educa¢do”

“Tecnologias AND Qualidade”

“Tecnologias AND Regulacio”

“Tecnologias AND Legislacio”

“Tecnologias AND Direito

“Tecnologias AND Educacao superior”

TOTAL 05 287 138 60

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

Tabela 2 - Primeira Etapa do Levantamento - Numero de Publicac6es em Reunides Cientificas

BIBLIOTECAS IDENTIFICADOS ANALISADOS SELECIONADOS

ANPAE 30 23 12
ANPEd 62 41 20
ENPED 06 04 01
TOTAL 98 68 33

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, deu-se procedimento a pesquisa com as leituras exploratorias, seletivas e
reflexivas (LIMA; MIOTO, 2007) dos trabalhos selecionados, por meio de cada resumo e
conclusdo, com a intencdo de verificar se estabeleciam relagdo direta com o objeto desta
pesquisa. Apos esse processo, a busca identificou 385 pesquisas, sendo que, desse total, havia
dez publicacdes idénticas.

Na etapa seguinte, realizou-se a leitura de todo o material previamente selecionado. O
critério de inclusdo final das pesquisas na revisdo sistematica consistiu no direcionamento dos
textos para a area da educacdo superior e a distancia, com foco na qualidade da educacéo e,
ainda, nos atos normativos para a EaD. Como critério de exclusdo, buscou-se os trabalhos que
mantinham baixa relacdo com a pesquisa. O resultado desse processo de leitura permitiu a

selecdo de 93 trabalhos para o estudo, dentre os quais 11 teses, 05 dissertacdes e 77 artigos.

! No ERIC, os descritores foram pesquisados em inglés: Distance and Quality Higher Education; Higher Distance
Education and Legislation; Higher Distance Education and Regulation; Quality and Regulation; Quality and
Legislation e Legislation and Regulation.
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Para mapear cada produgdo cientifica, foi elaborado um formulario com campos de
identificacéo e categorizagdo que fixaram os critérios de incluséo e exclusdo para a selegdo dos
artigos, dissertacfes ou teses a serem analisados. Nesse modelo foram inseridos os elementos:
titulo; autor; regido/pais; tipo de trabalho; data de publicacdo; palavras-chave utilizadas; foco
do estudo; e conceitos de EaD, tecnologia e qualidade. Cabe sublinhar que esse levantamento
bibliografico ndo exaure a investigacao das pesquisas, uma vez que os temas educagao superior
e educacdo a distancia, bem como qualidade, constituem objetos de estudos de varias areas do
conhecimento e que provavelmente podem ser encontrados em outras bases de dados que nédo
as aqui apresentadas.

Os procedimentos enunciados evidenciam a trajetoria percorrida para a selecdo de
producdes cientificas sobre a qualidade da educacéo superior a distancia e 0s atos normativos
para a area, possibilitando o alcance de uma grande gama de informacGes e a busca de solu¢bes
ao objeto estudado (LIMA; MIOTO, 2007). O estudo das 93 produgdes cientificas selecionadas
considerou a ocorréncia de anélises sobre a qualidade da educacdo superior e a distancia em
atos normativos nacionais. Quanto ao contetdo, foram levantados: os objetivos do estudo; as
concepcdes de politicas, politicas publicas, Estado, sociedade, educacdo, educacdo superior,
educacéo a distancia, universidade, sociedade e qualidade; os atores dos campos de disputas;
0s atos normativos instituidos, o contexto em que foram estabelecidos e sua efetividade na
educacéo superior e a distancia.

No que diz respeito ao quantitativo de publicacdo dos trabalhos, é possivel verificar que
h& uma oscilacdo de investigacbes nesse dominio, a maioria delas concentrada nos anos de 2007

e 2017, conforme evidencia o Grafico 1.

Gréfico 1 - Numero de Publicagbes Cientificas por Ano
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Em algumas pesquisas desses periodos, as temaéticas estiveram voltadas para dois
fatores: primeiro, a instituicdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2006; segundo, a
significativa publicacdo dos Referenciais de Qualidade do Ministério da Educacdo (MEC), em
2007. Jaem 2017, o percentual elevado de publicacéo esta relacionado com o estabelecimento
do Decreto n.°9.057 e da Portaria Normativa n.® 11, que implementaram mudangas consistentes
nos processos de credenciamento e recredenciamento de cursos em EaD (BRASIL, 2017b
2017f).

Em relacdo aos estudos por regido geogréafica, 6% das pesquisas referem-se a estudos
de pesquisadores estrangeiros sobre a qualidade da educacdo superior e a distancia. As regides
Sudeste e Sul sdo as que mais apresentaram estudos sobre as tematicas, com 27% e 39% das
pesquisas, respectivamente. A maior quantidade de estudos nessas duas regides pode ser
creditada a concentracdo de universidades e programas de pds-graduacdo. Sidone, Haddad e
Mena-Chalco (2016, p. 17) indicam que no quadro da producdo cientifica nacional “[...]
manifesta-se a acentuada heterogeneidade espacial [...] com enorme concentracdo nas regioes
Sudeste (SE) e Sul (S)”. Os autores justificam que “[...] no caso brasileiro, a concentracao
espacial estd diretamente relacionada a localizacdo dos campi das universidades publicas,
primordialmente as estaduais e federais, uma vez que essas sao responsaveis pela maioria da
atividade cientifica” A distribuicdo da publicacdo das pesquisas nacionais pode ser conferida
no Gréfico 2 a seguir.

Gréfico 2 - Distribuicdo das Publica¢des por Regides

@Sul w@Suldeste wCentro-Oeste wNorte & Nordeste @ Internacionais

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ainda sobre o percentual de pesquisas por regido, no Nordeste foram identificadas 12% das
pesquisas selecionadas para este estudo, enquanto o Centro-Oeste foi responsavel por 10%
dessas pesquisas. Sidone, Haddad e Mena-Chalco (2016, p. 23) afirmam que essas duas regides
vém ascendendo no campo da pesquisa cientifica, mas ressaltam que, “[...] embora ainda seja
permeada por forte concentracdo, existem evidéncias de um processo de desconcentragdo
regional da producdo cientifica no pais ao longo do tempo”. Ja o Norte foi responsavel por 6%
dos trabalhos selecionados, o menor percentual entre as regides brasileiras. Conforme os
autores, o Norte tem demonstrado certo avanco em relacao a pesquisa cientifica, contudo, sua
producéo ainda é bastante pequena.

Para identificar o foco dos estudos analisados, foi realizada uma diviséo por abordagem,
e em seguida buscou-se aproxima-los por semelhanca de aspectos e escopos. Com 0s objetivos
segmentados, obteve-se nove grupos de abordagens. Nesse conjunto, verificou-se que o foco
mais frequente se referia especificamente a qualidade da educacdo e da educacdo superior a
distancia (33%), conforme mostra o Grafico 3 a seguir.

Gréfico 3 - Foco dos Estudos Pesquisados
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a qualidade da educagdo superior, cabe destaque para a pesquisa de Morosini
(2014), que estuda o tema em contextos emergentes, com reflexdes sobre as producoes

nacionais. Ao apresentar uma reflexo sobre o conceito, a autora avia pelo enredamento da
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temaética e reforca a analogia entre cenario emergente e a qualidade da educacao superior neste
contexto de mudanca, propiciada pela relagdo local-global.

Entre os trabalhos que analisam a avaliacdo na perspectiva da educacdo superior e da
educacdo superior a distancia (19%), merece destaque a pesquisa de Souza, C. (2012), que
investiga aspectos relacionados a garantia de padréo de qualidade no processo de avaliacdo dos
cursos de graduagdo na modalidade a distancia. A autora aponta para a necessidade de se
constituir um padrdo que tenha uma Unica vertente conceitual sobre o que significa qualidade
na EaD, e defende, ainda, a utilizacdo de indicadores que possam expressar a exceléncia do
curso ofertado nessa modalidade de ensino.

Ainda sobre a avaliacdo, Dias Sobrinho (2008) pontua que se constitui de uma
multiplicidade de sentidos representativos de um campo de disputa, para além do processo de
ensino-aprendizagem. De acordo com o autor, “[...] a avaliacdo é producao de sentidos, pratica
social, portanto, intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de valores, que pde
em questdo os significados dos fendmenos” (p. 193). Mediante o reconhecimento da polissemia
gue o termo assume, cabe explicitar que nesta pesquisa a avaliacdo perpassa categorias
analiticas antagonicas — a critica e a instrumental —, evidenciando a necessidade de um olhar
mais aprofundado sobre a educacéo superior no Brasil e 0s processos avaliativos, de modo a
elucidar o que essa relacao revela a respeito da qualidade da educacéo superior e a distancia.

Ainda no que diz respeito aos estudos selecionados, constatou-se que 15% deles se
referem as politicas para a educagdo superior e a distancia. Dourado (2008), por exemplo,
problematiza as politicas e a gestdo da educacao superior a distancia nos marcos regulatérios e
aponta para a necessidade da regulamentacdo do regime de colaboracdo entre 0s entes
federados. Conforme o autor, tal medida possibilitaria o surgimento de novas relacdes e ainda
0 avanco para a implementacéo de politicas de Estado na area da Educacéo.

A abordagem da expansédo da EaD foi identificada em 9% das pesquisas, com destaque
aos estudos de Santos, C. (2008, 2018), que investiga a implantacdo da educacdo na
modalidade a distancia no Brasil, sua expansdo e planejamento. A autora considera que a
expansdo da EaD se processa em interface com a expansao educacional e capitalista. Sobre esse
assunto, Alonso (2010) analisa os documentos que instituiram a educacéo a distancia no Brasil
e enfatiza dois aspectos: a logica da expansdo da educacdo superior que incide sobre a EaD e
as inter-relacdes entre a modalidade e sua organizacdo, independentemente da natureza dos
estabelecimentos de ensino superior e dos elementos a serem dispostos na concretizacdo de seus

sistemas.
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Os indicadores de qualidade também constaram do foco de alguns estudos levantados,
e nesse particular cabe destaque a Bertolin (2018), que, por meio de revisdo da literatura e
comparacdo de resultados, apresenta uma analise critica dos instrumentos de avaliacdo de
cursos de graduacdo do Sinaes. Seu estudo evidencia que os instrumentos de avaliacdo de
credenciamento e reconhecimento de instituicdes e cursos, as visitas in loco e 0 Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade) ndo possuem os atributos de validade e confianca.

Acredita-se ser importante também considerar os conceitos de educacdo a distancia,
tecnologia e qualidade expressos nas pesquisas analisadas. Conforme dados do Gréafico 4 a

seguir, foram definidas oito categorias reflexivas do conceito de EaD.

Gréafico 4 - Conceito de EaD nas Publica¢bes Pesquisadas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Como se observa no Gréafico 4, 45% das pesquisas consideram a EaD como modalidade.
Essa perspectiva encontra eco nos estudos de Lima, D. (2014a) e Faria (2011), que conceituam
a EaD como uma modalidade educacional, devido a seus processos de ensino e aprendizagem,
comunicativos e de gestdo. Em 30% das pesquisas ndo constava um conceito para a educacgao
a distancia, isso porque foram selecionados textos que tratam da politica educacional, da
qualidade da educacédo, da avaliacdo, da regulacdo e da educacdo superior, ndo abordando,
portanto, a tematica da EaD.
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Nesse particular, também foram observados estudos que apresentam a educacdo a
distancia como autoformacdo (2%); flexibilizacdo (4%); formacdo em massa (4%);
democratizacéo (6%); ensino por tecnologia (3%); e educacdo online (4%).

O Grafico 5 a seguir traz os conceitos de tecnologia identificados nos trabalhos

selecionados para andlise nesta pesquisa.

Gréfico 5 - Conceitos de Tecnologia
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mostra o Gréafico 5, 8% das pesquisas conceituam tecnologia como inovagé&o;
5%, como instrumentos; e 8%, como ferramentas. Tais percentuais permitem concluir,
resumidamente, que sob essa amplitude conceitual as tecnologias assumem uma perspectiva

instrumental.

As politicas publicas para a educacdo em geral, para a formacéao de professores e para
a integracdo das tecnologias na educacdo se fundamentam numa racionalidade
instrumental que prop8e o desenvolvimento de competéncias e habilidades docentes
para o uso das tecnologias digitais em rede como recursos pedagégicos. Trata-se da
adocdo de recursos e ferramentas para o alcance de finalidades especificas,
considerando uma relagéo direta e automatica entre meios e fins (PEIXOTO, 2016, p.
370).

A adocéo de recursos tecnoldgicos, segundo Peixoto (2016), permite identificar algumas

especificidades, tal como o dualismo entre sujeito e objeto, e entre teoria e pratica, com as quais
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¢ estabelecida, direta ¢ automaticamente, uma relagdo entre meios e fins. “Esses recursos
[tecnoldgicos] visam ao alcance das metas educacionais propostas pelos organismos
multilaterais que, por sua vez, financiam os programas educacionais dos chamados paises em
desenvolvimento” (p. 370).

O levantamento bibliografico evidenciou que 28% dos trabalhos indicam que as
tecnologias sdo mediadoras do processo de ensino e aprendizagem. Sob essa questdo, Araljo
(2014) pontua que temas referentes a mediacdo e a mediacdo pedagogica tém sido uma
constante em pesquisas cientificas referentes as tecnologias e a educacgéo, tendéncia que se
fortalece principalmente apds os anos 2000. No entanto, para Peixoto e Aradjo (2012), ndo
houve uma real apropriacdo do termo e as pesquisas sobre essa tematica apresentam-se
esvaziadas epistemologicamente, uma vez que 0s conceitos sdo utilizados mais como
apéndices, e ndo como elementos balizadores do entendimento do objeto em analise.

Verificou-se que 19% das pesquisas apresentam as tecnologias como um fim em si
mesmas, embora essa seja uma constatacdao que ainda requer maiores reflexdes. Sobre a questéo
posta, Dourado (2008) considera que a mudanca ndo é a centralidade das tecnologias e que o
desenvolvimento tecnoldgico ndo resulta de si mesmo, e sim do proprio sistema capitalista e
seus modos de acomodacdo. Com a andlise do autor, entende-se que a mistica da tecnologia
precisa ser questionada, pois ndo se trata de uma ferramenta desprovida de intencionalidades,
e, por isso, € necessario que se entenda que ela atende a interesses diversos, porquanto
dissemina, reproduz e efetiva discursos sociais e politicos.

Por fim, constatou-se que 32% dos trabalhos ndo apresentam conceitos e definicdes de
tecnologia por ndo abordarem o tema, uma vez que, conforme visto anteriormente, ficavam fora
do ambito da busca, que recaia sobre pesquisas que abordam a educacdo superior, a qualidade
em amplitude geral, as politicas educacionais e a regulacdo da educacao.

Sobre a qualidade da educacdo?, foram identificadas nas pesquisas analisadas dez
categorias, que foram subdivididas em oito concepcdes que a abordam sob a perspectiva
gerencialista; quatro, em amplitude regulatdria; cinco, segundo sua eficiéncia e eficacia; oito,

como polissémica; 12, como ambivaléncia mercadoldgica; dez, como magnitude economicista;

2 Para se chegar as dez categorias de qualidade da educagdo, foi-se condensando os conceitos apresentados nos
estudos por aproximacdo. Na categoria gerencialista, foram acrescidas as pesquisas que apresentavam a qualidade
como perfeicdo, coeréncia e ajuste a um propdésito. Na categoria que concebe a qualidade como exceléncia, foram
acrescentadas as pesquisas que a apresentam como fenémeno excepcional; na mercadoldgica, as que abordavam
concepcdes de custo-beneficio; na regulatoria, as de acepgdes politicas; na economicista, as de viés instrumental;
na polissémica, as de perspectiva multicultural e subjetiva; na de equidade, pesquisas que discutiam a qualidade
sob os aspectos da igualdade e da pluralidade. Por fim, na avaliativa, consideraram-se os estudos na amplitude da
acreditacdo e do isoformismo. A categoria social construida foram acrescidas as pesquisas ancoradas na acepgo
da racionalidade critica.



39

cinco, como exceléncia; sete, sob a dimensdo da equidade; dez, na vertente social construida; e
24, na amplitude avaliativa/ acreditacdo. Esses conceitos podem ser conferidos no Gréfico 6 a

sequir.

Gréfico 6 - Conceitos de Qualidade nas Publicacdes Pesquisadas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado no Gréafico 6, 26% dos trabalhos levantados expressam a
qualidade em bases regulatdrias e/ou avaliativas, e 13%, segundo acep¢Ges mercadoldgicas.

Sobre as concepgdes de educacdo, cabe considerar a vertente social construida (11%),
que é que se defende nesta pesquisa. Conforme Silva, M. (2009), essa vertente “[...] tem
instigado a reflexdo daqueles que compreendem a educacdo como uma pratica social e um ato
politico”, ou seja, que tem propiciado a elevacdo do indice de pesquisas cientificas sobre o
tema. Ja na amplitude da avaliacdo/acreditacdo, os trabalhos levantados demonstram que a
qualidade da educacdo, particularmente da educacdo superior e a distancia, ndo tem se
distanciado da pratica avaliativa, ao contrario, essas sdo tematicas que se entremeiam.

Nesse particular, Dias Sobrinho (2008) ratifica que “[...] juntamente com o tema da
qualidade surgem as questdes da garantia da qualidade e da acreditacdo. Esse fendmeno ganha
importancia com a emergéncia e o desenvolvimento das estratégias neoliberais das concepgdes
de mercado”. De acordo com o autor, nesse quadro se instaura um processo de disputa em que

os modelos avaliativos e de acreditacdo, ancorados em praticas neoliberais, vao se constituindo.
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Dessa forma, diante dessa realidade, as pesquisas sobre tais questdes assumem importante
relevancia.

A respeito da diversidade das concepcdes da qualidade da educacdo, Dourado e Oliveira
(2009) evidenciam dois aspectos importantes e que merecem ser considerados: a qualidade
como conceito historico e como politica induzida por organismos multilaterais. Com relagéo ao
primeiro aspecto, os pesquisadores sublinham que o conceito de qualidade se modifica ao longo
dos tempos, uma vez que esta vinculado as demandas e exigéncias historicas, e que, por isso,
refletir sobre ele exige pensa-lo a partir das reformas do Estado, das implicacGes para a
educacéo e dos embates desencadeados em torno da qualidade como direito social e mercadoria.

O segundo aspecto apontado pelos autores implica em refletir sobre 0s compromissos
assumidos mundialmente e, como esses se constituem em politicas, programas e acdes
educacionais, bem como se materializam no cotidiano da educacdo. “[...] é fundamental
apreender quais sdo as politicas indutoras advindas dos referidos organismos multilaterais e que
concepcOes balizam tais politicas. Para tanto, € fundamental problematizar a énfase dada a
teoria do capital humano[...]” (DOURADQO; OLIVEIRA, 2009, p. 204). Os pesquisadores
ratificam que, nesse quadro, é essencial conhecer o papel da educagdo, bem como as variadas
facetas adotadas por ela no que diz respeito a qualidade.

A partir destas consideracdes, apreende-se que 0s estudos cientificos abordados nesta
dissertagdo permitem definir os contornos e a complexidade constituintes da concepgdo de
qualidade da educacdo superior e a distancia, sob a perspectiva do protagonismo dos embates
em torno do tema. Corroboram, ainda, 0s marcos tedricos, a legislacdo e os atos normativos
para a educacéo e educacao superior e a distancia que conduzem as ac¢des da pesquisa proposta,
estabelecendo a problematica na amplitude de um conjunto de conhecimentos precedentes que
abonam uma apreensdo apropriada para a averiguacdo, em uma aproximacao com as teorias ja
instituidas.

Nesse particular, para 0 embasamento tedrico deste estudo, consideram-se inicialmente

as seguintes pesquisas:

a) Dias Sobrinho (2008); Dourado, Oliveira e Santos (2007); Dourado (2008);
Dourado e Oliveira (2009); Silva, M. (2009); Medeiros (2012); e Morosini
(2014), sobre a qualidade em perspectiva social.

b) Fertonai et al. (2002); Lucas e Vasconcellos (2012); Caria e Andrade (2015)
e Campos (2015); sobre a qualidade em amplitude total, produtivista,

mercadologica e ou economicista.
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¢) Hofling (2001); Dourado (2008); Rua (2009); Howlett, Ramesh e Perl
(2013); e Lima, D. (2013), sobre politicas, politicas publicas sociais e
politicas educacionais.

d) Chaui (1999); Cunha (2000); Santos, C. (2008); Real (2008); e Saviani
(2008, 2010), sobre a educacao superior.

e) Santos, C. (2008, 2018); Alonso (1996, 2010); e Lima, D. (2013, 2014),
sobre a educacdo superior e a distancia.

f) Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000); Maia e Mattar (2007); Marcelino
(2011); Nunes (2014); e Lima e Ramos (2015), sobre a concepgéo de EaD.

g) Coraggio (1996); Sguissardi (2000); Dourado, Oliveira e Santos (2007); e
Benatti e Mustafa (2016), sobre os organismos multilaterais.

h) Belloni (1999); Toschi (2001, 2003); Santaella (2003); Dourado (2008);
Kenski (2012); Grispun (2009); Libaneo, Oliveira e Toschi (2012); e Peixoto
(2016), sobre tecnologias e as tecnologias na educacéo.

i) Dourado (2007, 2008, 2011, 2019); Chiantia (2008); Lima, D. (2013, 2017,
2018); Ximenes (2014); Dourado, Santos e Moraes (2017); Oliveira e
Dourado (2017); Ricardo (2017); Lima e Assis (2018); e Segenreich (2018),

sobre os atos normativos para a educacdo superior e a distancia.

1.2.2 Fase de trabalho de campo, anélise e tratamento do material empirico ou documental

De acordo com Minayo (2009), o trabalho de campo representa a segunda fase da
pesquisa, sendo esse 0 momento de didlogo entre a realidade concreta e a construcao teorica da
fase anterior. Neste estudo, essa fase caracteriza-se na pesquisa documental, valendo-se de atos
normativos e da legislacdo para a educagdo superior e a distancia, bem como de demais
documentos que abordam esse campo.

Partindo do fato de que a EaD foi recentemente apropriada no Brasil como modalidade,
regulamentada por uma vasta gama de atos normativos, delimitou-se o objeto deste trabalho e
o0 levantamento da pesquisa documental na Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao de 1996 (Lei n.° 9.394), no Plano Nacional de Educacgédo 2001-
2011 (PNE 2001/2011), no Plano Nacional de Educacgdo 2014-2014 (PNE 2014/2024) e nos
Decretos n.° 2.494/1998, n.° 2.561/1988, n° 5.622/2005, n.° 6.303/2007 e n.® 9.057/2017, que

regulamentam o artigo 80 da LDB.
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Focou-se também na Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016, que estabelece diretrizes e
normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educacéo superior na modalidade a
distdncia, e na Portaria n.° 11/2017, que estabelece normas para o credenciamento de
instituicOes e a oferta de cursos superiores em EaD, em conformidade com o Decreto n.° 9.057,
de 25 de maio de 2017 e o Parecer CNE/CES n.° 564/2015.

Para a anélise documental, foi selecionada também a carta da Associagdo Brasileira de
Educacao a distancia (ABED) enviada ao Ministério da Educacdo (MEC) no dia 9 de marco de
2016°. A missiva foi submetida a um quadro analitico no qual constam os seguintes campos
para a categorizagdo da demanda: o documento; o contexto; os autores; a autenticidade, a
confiabilidade e a natureza do texto; os conceitos-chave; a estrutura I6gica do texto e o status
do documento na pesquisa. O quadro analitico permitiu a compreensdo dos documentos
estudados em uma amplitude explicita e implicita, propiciando identificar as acepcbes de
qualidade contidas nos atos normativos e na legislacdo em andlise, além da possibilidade de
identificar o revelado e o velado nesses documentos a respeito da qualidade da educacéo
superior e a distancia no Brasil.

Longe da aspiracdo de consumir a realidade estudada — dadas a multiplicidade e a
polissemia do termo qualidade, associado a complexidade das relacdes politicas, ao
estabelecimento de atos normativos conexos aos diversos atores e aos jogos de interesses
envolvidos na questdo da democratizacdo da educacdo superior, 0s quais podem potencializar
a efetiva materializacdo dos direitos sociais —, este estudo permitiu a analise do campo da
educacdo superior e a distancia no Brasil, que serd desenvolvida com mais especificidades, nos
capitulos que se seguem.

Dessa forma, além deste capitulo a dissertacdo esta organizada em outros trés, a saber:
Capitulo 2, que levanta as principais concepcdes de qualidade da educacéo, refletindo sobre a
constituicdo da educacdo superior e educacao superior a distancia no Brasil. Pondera sobre as
concepcdes de qualidade constituidas nos campos social e mercadologico, de modo a abracar a
discussao sobre a educacao superior brasileira na amplitude da flexibilizacdo e da expansao. O
olhar volta-se, ainda, especificamente para os atributos da educacgéo superior na amplitude dos
direitos sociais, em face das interferéncias e orientacfes de organismos multilaterais.

O Capitulo 3, por sua vez, expde o fenbmeno da qualidade da educacédo superior e a
distancia, tangenciando temas sobre a avaliacdo nesse nivel e modalidade educacional. E

evidenciado o quanto a qualidade da educag&o superior e a distancia aproxima-se da avaliagcdo

3 Disponivel em: http://www.abed.org.br/arquivos/Carta ABED_EAD_Ministro_Educacao_2016.pdf.
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e, ainda, como esse processo se desdobra na EaD. Em arremate a esse ponto, apresentam-se as
concepcdes nas quais a pesquisa se fundamenta para analisar os documentos selecionados.

O Capitulo 4, a ultima fase do estudo, aproxima o cenario tedrico do cendrio pratico, a
partir da analise documental levantada. Traz reflexdes sobre o revelado e o velado a respeito da
qualidade da educacéo superior e a distancia nos atos normativos.

E, finalizando, as consideracdes finais buscam responder ao problema da pesquisa, por

meio das respostas estabelecidas pelo estudo.
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2 QUALIDADE, EDUCACAO SUPERIOR E A DISTANCIA: CONCEPCOES E
CONSTITUICAO DESSES CAMPOS

“Muitos filésofos ao longo da historia, entre outros, René
Descartes, George Berkeley, Emmanuel Kant, John Locke e
0 proprio Aristdteles, definiram a qualidade cada um a seu
modo, o que tornou variada a sua compreensdo.”

(SANTANA, 2010, p. 26)

A citacdo em epigrafe evidencia que, ao longo da historia, 0s estudiosos desenvolveram
conceitos distintos de qualidade, o que gera, também, uma variedade interpretativa. Por isso, ao
se considerar que 0s conceitos e as concepcdes de qualidade se transformam ao longo do tempo
e do espaco, constata-se a necessidade de uma maior apreensdo do tema, discussao que na
contemporaneidade perpassa por algumas vertentes e areas, dentre elas, a Educacgao®.

Pensar, todavia, sobre a qualidade da educagdo e a constituicdo tanto da educacao
superior quanto da educacdo a distancia sem pontuar as relacdes de poder e ideologias
intrinsecas a esses campos seria ignorar a polissemia que os encerra. Nesse sentido, campo é
compreendido como “[...] um ‘campo de for¢as’, uma estrutura que constrange os agentes nele
envolvidos, quanto um ‘campo de lutas’, em que os agentes atuam conforme suas posi¢des
relativas no campo de forgas, conservando ou transformando a sua estrutura” (BOURDIEU,
1996, p. 50).

O campo vai, assim, se constituindo historicamente por meio das relagdes formadas em
seu interior, em que os embates pelo poder sdo constantes. Nesses confrontos, os dominantes
utilizam o poder simbdlico® para defender o monopoélio adquirido sobre o capital especifico,
que, conforme Bourdieu (1996), sdo todos os bens econdmicos, culturais e sociais.

Assim, no que concerne ao campo da educacdo, Bourdieu (2013) aponta os limites do
sistema de ensino como mecanismo de violéncia simbolica e de reproducdo, uma vez que

impdem um arbitrario cultural. O autor esclarece que é imperativo identificar os fatores

4 Vale destacar que ndo utilizamos as palavras “educagdo” e “ensino” como sindnimos, uma vez que, a LDB/1996
distingui os termos ao estabelecer, em seu artigo 1°, § 1°. “esta Lei disciplina a educagéo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituigdes proprias”. (BRASIL, 1996).

5Para Bourdieu (1996), poder simbélico é aquele que determina a correlacdo de forca dentro do campo. Segundo
0 autor, o poder simbdlico € estabelecido entre os que detém o poder e 0s que a ele estdo sujeitos, ou seja, ho
arcabouco do campo, 0s que criam e 0s que imitam a crenga.
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responsaveis pela estruturagdo e reproducao, de modo a desnaturalizar a reproducdo cultural e
social.

Nesse particular, recorre-se a Saviani (2008), que analisa a educacdo em perspectiva
divergente a de Bourdieu (1996), mas que comunga a premissa de que 0s sujeitos sdo
construidos socialmente. Para o primeiro autor, a trajetéria da educagdo esta conectada ao
sistema produtivista, sendo que o desenvolvimento dos modos de producdo ao longo da histoéria
vai modificando os modos de educacdo. Conforme Saviani (2008, p. 159), “[...] se a maquina
viabilizou a materializacao das func@es intelectuais no processo produtivo, a via para objetivar-
se a generalizagdo das fungdes intelectuais na sociedade foi a escola”.

Logo, algumas questdes tornam-se centrais, e dentre elas destaca-se que pensar a
qualidade da educacdo demanda analisa-la a luz das politicas, dos campos dessas politicas, dos
jogos de interesses que tecem essa trama e dos multiplos elementos que a constitui. Ante 0
exposto, este capitulo objetiva levantar as principais concepcdes de qualidade da educacéo e
refletir sobre a constituicdo da educacéo superior e da educacao superior a distancia no Brasil.

Para tanto, a subsecdo 2.1 analisa as concepcdes de qualidade constituidas nos campos
social e mercadoldgico, e na 2.2, a educacdo superior brasileira, quando se discute a sua
flexibilizac&o e expanséo, e os atributos da educacéo superior na amplitude do direito e em face
das inferéncias de organismo multilaterais e da mercadorizacdo pela qual tem passado esse nivel
educacional.

Finaliza-se com a subsecdo 2.3, em que se retoma a educacdo a distancia, abordando as
concepcdes® que orientaram a sua estrutura e organizagdo. A figura 2 a seguir apresenta a

estrutura desse capitulo.

® Por concepcdo entende-se a maneira de interpretar determinado elemento e utiliza-lo de forma prética. A
concepcdo indica 0 modo de entender a realidade concreta (FLACH, 2012).
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Figura 2 - Estrutura do Capitulo 2
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Fonte: Elaborada pela autora. da EaD no Brasil

2.1 CONCEPCOES DE QUALIDADE: ENTRE O SOCIAL E O MERCADOLOGICO

As concepcdes de qualidade analisadas nesta subsecdo foram questdes refletidas durante
o levantamento bibliogréafico, e, entre as categorias desenvolvidas, duas destacam-se por sua
incidéncia e abrangéncia. Nos textos de Dias Sobrinho (1992), Almeida (2005), Dourado,
Oliveira e Santos (2007), Santana (2007), Dourado (2008), Dourado e Oliveira (2009), Silva,
M. (2009), Flach (2012) e Lima, D. (2019), a qualidade é conceituada sob a perspectiva social.
Ja nas pesquisas de Vasconcellos e Lucas (2012), Campos (2015) e Caria e Andrade (2015)
apresentam-se 0s conceitos de qualidade a partir das perspectivas do setor produtivo e
mercadoldgico. Entende-se, assim, a pertinéncia de maiores reflexfes sobre tais concepcoes,
porquanto conhecer o desdobramento historico da qualidade contribui para a apreensdo das
racionalidades e interesses implicitos em cada periodo da histéria e como foram se constituindo
ao longo do tempo, colaborando para as reflexdes necessarias sobre seu adensamento no campo
da educacéo.

Antes, porém, de seguir um pouco mais neste caminho de discussao sobre qualidade,
entende-se ser importante recuperar algumas ideias sobre as relac6es que envolvem educacéo e
sociedade. Para tal, retoma-se Saviani (2008, p. 152), ao destacar que “[...] o ser do homem e,

portanto, o ser do trabalho, ¢ historico”. Em sendo trabalho e educagdo atividades
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especificamente humanas, isso significa, rigorosamente falando, que apenas o ser humano
trabalha e educa. De acordo com o autor, o homem n&o tem sua existéncia garantida pela
natureza, logo, ndo nasce homem, ele se faz homem pelo trabalho. “Portanto, a producdo do
homem €, a0 mesmo tempo, a formacdo do homem, isto €, um processo educativo. A origem
da educagdo coincide, entdo, com a origem do homem” (SAVIANI, 2008, p. 152).

Conforme também salienta o autor, a terra, principal meio de producdo na sociedade
primitiva, foi apropriada de forma privada, gerando a classe dos proprietarios e dos nao
proprietarios, episddio esse que marca a historia da humanidade. “Com efeito, como ja se
esclareceu, é o trabalho que define a esséncia humana. Isso significa que ndo é possivel ao
homem viver sem trabalhar” (SAVIANI, 2008, p.155).

Esse movimento desenvolve um novo modo de organizacgdo social que também causa
modificacdes na educacdo, que, conforme Saviani (2008), a partir de entdo passa a ser dividida
em duas modalidades: a primeira, destinada a classe dos proprietarios e a segunda, a dos nao
proprietarios. A primeira é calcada nos classicos, no ensino da arte e da oratoria, enquanto a
segunda centra-se no trabalho manual. “Desenvolveu-se, a partir dai uma forma especifica de
educacdo, em contraposi¢do aquela inerente ao processo produtivo” (p. 155). O autor enfatiza
ainda que essa nova forma de educacgéo passa a ser identificada como educacéo propriamente
dita, perpetrando-se a separacdo entre educacéo e trabalho.

Nessa mesma linha de raciocinio, Paro (2014) afirma que pensar a educagdo e as
ideologias que a encerram é também pensar sobre as concep¢des que a constituem. Para o autor,
questdes como 0 que ensinar, para quem, cCOmo e por que constituem processos de
descontinuidade e continuidade. Segundo Alves (2006), buscou-se ao longo dos tempos a
universalizacdo da educagdo; todavia, conforme ressalta Ponce (1963, p. 133), para “[...] cada
um de acordo com as circunstancias e com seu destino. Assim, o colono deve ser instruido para
ser colono e ndo para ser magistrado”. Isso evidencia uma escola essencialmente desigual e
fomentadora da perpetuacédo da dualidade de classes.

Tal pensamento aponta para a continuidade dessa pratica nos dias atuais, em que se
buscam “[...] meios mais sintéticos e econdmicos para dar instru¢do elementar oportuna as
classes inferiores [...]” (ALVES, 2006, p. 99). Nessa vertente, t€m inicio intensas disputas nas
quais o Estado e a educacdo sdo colocados como epicentros, erigindo-se debates sobre a
qualidade ou ndo da educacdo, que se materializavam na formulacao de politicas educacionais.
“A educacdo é entendida, portanto, como politica pablica, e, sendo o Estado o representante
dos interesses da coletividade, ele ndo pode, entdo, se distanciar dos interesses da popula¢dao”

(FLACH, 2012, p. 11). Os estudos apontam, contudo, que para cada concepcao de educacdo ha



48

uma concepcao de qualidade, as quais sdo influenciadas pelo modelo de Estado. Conforme Lacé
(2014), o Estado ndo é uma entidade neutra que visa o0 interesse de todos, uma vez que seus
instrumentos de acdo na sociedade capitalista sdo0 a coercdo e 0 consenso, que sdo ativados
dialética e organicamente.

Mazetto (2015, p. 4) tece algumas reflexdes sobre essas questdes, apontando que “[...]
a forma como o Estado se apresenta concretamente diante das lutas de classes, sua estrutura
juridica, administrativa e politica vai determinar e condicionar a forma da realizacdo das
politicas em geral [...] e das politicas publicas”. O autor sublinha que sdo trés os modos como
se constitui o Estado: Estado Liberal, Estado do Bem-Estar Social e Estado Neoliberal.

Dias Sobrinho (2018) disserta sobre uma nova vertente do Estado, inaugurada pelo
capital e denominada ultraliberalismo. Conforme o autor, trata-se de uma ideologia centrada no
fundamentalismo do mercado e na maximizacdo dos lucros e dos beneficios privados, os quais
tém promovido o empoderamento de organismos politicos, culturais e econdmicos de
abrangéncia mundial. Esse modo de organizacdo do Estado, ainda conforme o autor, tem
aprofundado a miserabilidade humana, por meio da ampla hegemonia da economia sustentada
e agilizada pela onipresenca midiatica e por uma tecnociéncia solta, livre, desobrigada de
principios e provavelmente despejada de valores.

Apesar de no contexto atual emergirem essa discussdo e essa nova realidade, cabe
destacar que esta pesquisa foca o Estado neoliberal, uma vez que as politicas educacionais e a
legislacdo que regulamentam a educacdo a distancia desenvolveram-se sob sua égide. De
acordo com Dalbério (2009, p. 28), “[...] o neoliberalismo ¢ conhecido como o ‘novo
liberalismo’, e corresponde a uma nova fase do desenvolvimento do capitalismo”. A autora
acrescenta que, em meio as crises econémicas, 0 capital se reinventa, focando sempre novos
modos de acumulacdo, e essa reinvencdo pode mudar tanto a sociedade quanto as politicas que
a regulamenta, particularmente as educacionais. Dalbério (2009) trabalha com os conceitos de
social-liberalismo e neoliberalismo de mercado, em que o primeiro centra sua énfase na
educacdo publica democratica e de qualidade, e o segundo ajuiza o Estado como incapaz de
administrar os recursos publicos e garantir educacdo de qualidade para todos.

Nesse quadro, cabe destaque a Clark (2008), que apresenta o neoliberalismo de
regulacdo, em que as ac¢Oes do Estado se centram na economia mediante atos normativos e por
intermédio das agéncias de regulacao. Conforme o autor, “[...] o poder estatal continuou a
intervir indiretamente no dominio econémico, por meio das normas legais (leis, decretos,
portaria); assim como de forma intermediéria, via agéncias de regula¢ao” (p. 209).Para Clark

(2008), essa ¢ mais uma articulacdo do capitalismo, de modo a influenciar e modificar as
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politicas publicas a favor do capital privado, em que o Estado é minimizado no sentido de gerir
a vida social e econdmica dos povos.

Em meio a esse reordenamento socioeconémico, o governo nacional, conforme Silva
(1999), torna-se incapaz de adotar politicas desatreladas dos interesses internacionais,
entregando aos organismos multilaterais e as empresas transnacionais as rédeas das reformas
estatais. Assim, no contexto do neoliberalismo e de suas vérias facetas, as politicas publicas
educacionais assumem especial importancia.

Ao analisar o conceito de politica, Rua (2009) aponta que esse diz respeito ao uso de
procedimentos diversos, visando uma reacdo pacifica de conflitos relacionados a decisdes
publicas ou particulares. Ja politica publica e politica social sdo conceitos tratados por Hofling
(2001). A autora define politica ptblica como “[...] formas de inferéncia do Estado, visando a
manutenc¢ao das relagdes sociais de determinada formagdo social” (p. 31) Quanto as politicas

publicas sociais, a autora as define como

[...] acBes que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado,
voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a
diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico. As politicas sociais tém suas raizes nos movimentos populares do
século XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital e trabalho, no
desenvolvimento das primeiras revolugdes industriais (HOFLING, 2001, p. 31).

Essas politicas sdo formuladas com vistas ao desenvolvimento social e a diminuicao das
desigualdades, contudo, ndo sdo estabelecidas fora de um contexto politico e/ou econdmico.
Dessa forma, no que concerne as politicas de uma maneira geral, fica claro que ndo se
estabelecem de maneira neutra, e sim embaladas pelos interesses dos atores envolvidos no
processo, constituindo-se a partir dos debates e embates que se desenvolvem no campo em
disputa.

De acordo com o exposto, vale destacar o conceito de atores sociais, que, conforme Rua
(1998, p. 732), “[...] sdo os que podem vir a ganhar ou a perder — sendo de alguma maneira
afetados pelas decisfes e acdes que compdem uma politica qualquer — e que de alguma forma
sdo capazes de afetar as decisdes”. Howlett, Ramesh e Perl (2013) classificam os atores em
politicos, publicos e burocratas. Conforme os pesquisadores, os politicos sdo aqueles que
compdem os quadros do Executivo e do Legislativo; os pablicos, o0s que operam como
eleitores; e 0s burocratas, os partidos politicos, 0s grupos de interesse e de pressdo, a

comunicacdo de massa (midia), os experts e consultores académicos e 0s organismo
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multilaterais que, por sua inferéncia, acabam afetando a formulagdo de politicas publicas
nacionais.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo das politicas e das acdes dos atores e das
instituicbes, Howlett, Ramesh e Perl (2013) apresentam o ciclo das politicas, subdividindo-o
em cinco fases. A primeira delas refere-se a montagem de agenda, ocasido em que se destaca
como os problemas aparecem como objeto da agdo governamental. A segunda é denominada
formulacéo das politicas, ou seja, € 0 momento em que se busca uma solugédo para os problemas
inseridos na agenda. A terceira € a da tomada de decisdo politica, quando é escolhida uma das
solucBes apontadas na fase anterior. A quarta fase é a da implementacdo de politicas, isto &,
quando as decisbes sdo colocadas em pratica. A Ultima fase do ciclo das politicas é a da
avaliacdo, em que se observa a politica implementada, bem como se estd obtendo éxito.

Os conceitos estabelecidos anteriormente recebem importante destaque nesta pesquisa,
porquanto as politicas, as politicas sociais e a educacdo assumem lugares e interlugares
determinados pela sociedade neoliberal, interferindo na qualidade dos processos educacionais.
Nessa perspectiva, Dias Sobrinho (2018) indica que, em um Estado capitalista neoliberal, as
politicas publicas sociais, dentre elas as educacionais, assumem lugar especifico. Conforme o
autor, a educacdo, que deveria ser defensora da ética, do saber e do conhecimento
desinteressado, na contemporaneidade configura-se no setor produtivo e mercadoldgico, que a
transforma em mercadoria e aos pais e alunos, em clientes. Nessa amplitude, a educagéo
superior assume caracteristicas meritocraticas, mas ao mesmo tempo tem sua importancia
reconhecida, ja que em uma sociedade em gue a revolucdo técnico-cientifica desenvolveu as
Fabricas 4.0 e a inteligéncia artificial, a mdo de obra ‘intelectualmente’ especializada faz-se
necessaria.

Ao discutir tais questdes, Dias Sobrinho (2018) aponta que é necessario destacar a
importancia da universidade, de modo a evidenciar suas diversas funcdes e responsabilidades.
Para o autor, no centro desse movimento devem estar as questdes fundamentais da formacao e
do conhecimento, porquanto “[...] conhecimento nao mais significa enriquecimento e elevacao
do espirito humano e sua capacidade para superar as suas limitacfes, formar cidaddos
conscientes de suas responsabilidades e construir sociedades cultas e justas” (DIAS
SOBRINHO, 2018, p. 288). Conforme o estudioso, na atualidade a formacdo tornou-se
sindnimo de capacitacdo pelas e para as empresas, enquanto o conhecimento equivale a ciéncia-
tecnologia-inovacgdo, ou seja, 0 conhecimento s6 é reconhecido se tiver utilidade para o

mercado.



51

Esses séo preceitos propagados na atual sociedade do conhecimento, que em uma teia
globalizada e regida pelas grandes poténcias mundiais induzem e subjugam paises
subdesenvolvidos e emergentes. Dias Sobrinho (2018) indica que nesse quadro ha um plano
ideologico global, gerido por organizagdes multilaterais, e que procuram a naturalizacdo entre
mercado e educacdo, buscando hegemonia global nos direcionamentos das reformas
educacionais e legitimidade nas politicas publicas setoriais.

De acordo com Frigotto (2003, p. 41), “[...] a redescoberta no campo educativo e a
valorizacdo da dimensdo humana faziam parte de alguns ajustes neoliberais para a educacéo,
dando énfase na qualificagdo do trabalhador. E um rejuvenescer da teoria do capital humano”.
Nesse movimento, a educagao subordina-se aos meios de producdo e ao capital, oportunizando
a privatizacdo do ensino em detrimento da educacdo publica, deixando, portanto, de ser direito
para ser privilégio do mercado. Tais acGes embasam-se em discursos pautados pela qualidade
da educacéo, ou melhor, pela sua ndo qualidade.

Gusméao (2010, p. 21) aponta que a qualidade da educacdo é também uma pauta
nacional, pois, de acordo com as principais instituicbes que operam na educacdo publica no
pais, “[...] tudo indica que ha um amplo consenso de que a qualidade da educagao ¢ o principal
problema da educagédo brasileira”. A autora sublinha que a busca pela qualidade da educagdo
se transformou em uma panaceia, uma vez que “[...] pelo forte carater polissémico da noc¢éo, é
possivel juntar acdes das mais variadas ordens num objetivo ‘comum’: melhorar a qualidade da
educacdo” (p. 21). Lembra ainda que existe uma disputa dos sentidos conferidos a tematica, e
gue para esses sentidos existem concepcOes diversas, as quais se instituem mediante 0s
interesses em questao.

Historicamente, os estudiosos vém desenvolvendo concepgdes distintas de qualidade, o
gue gera também uma variedade interpretativa dos conceitos formulados. Discussdes sobre
qualidade perpassam algumas vertentes e areas, dentre elas, o flanco da qualidade total e
produtiva, bem como o da qualidade social e da educacdo. Nessa area, as concepgdes de
qualidade social (SILVA, M., 2009) e qualidade polissémica (DOURADOQO; OLIVEIRA, 2009)
se constituem em oposicdo a qualidade mercadoldgica, organizacionista e produtiva
(VASCONCELLOS; LUCAS, 2012).

Nos horizontes avistados, Santana (2007) busca nos classicos o conceito de qualidade,
e a partir de Aristoteles destaca que ndo ha uma definigdo Unica para o termo. A pesquisadora
apresenta definigdes desenvolvidas por estudiosos como Kant, para quem a qualidade deve ser
significada em categorias positiva e negativa; Locke, que a classifica em categorias primarias e

secundarias; e Berkeley, que a define a partir das ideias. “Apesar de distintas, h4d nessas
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concepgdes um aspecto comum: para esses autores a qualidade diz respeito a caracteristicas de
pessoas ou coisas[...], no entanto, a diversidade de defini¢cdes do termo foi aumentando com o
passar dos séculos” (SANTANA, 2007, p. 28).

A concepcao de qualidade como caracteristica de pessoas e coisas surge na atualidade,
conforme Santana (2007), agregada tanto a novas concep¢oes advindas do setor produtivo, tais
como a mercadoldgica’ e a economicista, que a colocam portanto no campo instrumental,
quanto as constituidas na vertente da criticidade e da busca pela emancipacdo do ser, ou seja, a
qualidade social e socialmente referenciada. Segundo a autora, pensar tais categorias ndo se
limita apenas a teorizar ou a conceituar a palavra qualidade, porquanto implica em “[...] tomar
uma posicdo diante das racionalidades distintas [...] tomar consciéncia das implica¢fes e da
polissemia do termo” (p. 32).

A seguir, apresenta-se na Figura 3 a evolucdo do conceito de qualidade no ambito

produtivista.
Figura 3 - Evolucdo do conceito de qualidade no ambito organizacional
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Vasconcellos e Lucas (2012).

A respeito da trajetoria da qualidade organizacional/produtivista, Vasconcellos e Lucas
(2012) relatam que ela se desenvolve em periodos, sendo que o primeiro deles se caracteriza

pela divisdo do trabalho preconizada por Taylor, quando séo designados os inspetores e 0s

7 Neste capitulo disserta-se a respeito da qualidade em perspectivas organizacional produtivista e mercadolégica.
No terceiro capitulo, aborda-se a qualidade em amplitude economicista.
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funcionérios responsaveis pelo controle de qualidade. Nesse momento, o foco era o produto
final, e ndo o processo produtivo. “Apds a criagdo das linhas de montagem, essa pratica
mostrava-se, cada vez mais, inviavel por questdes de tempo e de custo” (VASCONCELLOS;
LUCAS, 2012, p. 13).

Assim, foram desenvolvidos processos de controle de qualidade fundamentados na
amostragem e na estatistica, até que em 1930 nasce, segundo os autores, o Controle Estatistico
de Qualidade (CEQ), “[...] o que incentivou o surgimento de setores especificos
intraorganizacionais, dedicados a qualidade, mas que permaneciam no ambito da inspecao de
produtos acabados” (VASCONCELLOS; LUCAS, 2012, p. 13). Os autores apontam que, nesse
processo, 0 foco estava na identificagdo dos defeitos, e ndo nas causas. Outro ponto que
destacam é a criacdo dos setores especializados no Controle Especifico de Qualidade,
desresponsabilizando os demais agentes produtivos, em favor desse Unico setor.

Apos a Segunda Guerra Mundial, ainda de acordo com Vasconcellos e Lucas (2012), o
Japdo desenvolve o terceiro periodo da qualidade produtivista, denominado “A Garantia da
Qualidade”. “O conceito de Qualidade Total surge nesse momento, criando sistemas de
qualidade, que ndo responsabilizavam um departamento especifico, e sim enfatizavam a
cooperacdo de todos os funcionarios da empresa” (p. 14). Nesse processo, os custos da falta de
qualidade foram considerados de modo a focar a supressdo dos problemas, antes de sua
insurgéncia.

Nessa direcdo, “[...] na década de 1970, o Ocidente inicia o periodo conhecido como
‘Era da Gestdo da Qualidade Total’ cuja principal caracteristica ¢ o foco no cliente e nos
processos de gestao” (VASCONCELLOS; LUCAS, 2012, p. 14). Ao definirem o conceito de
qualidade total, os autores sublinham que “[...] independente do tedrico a quem determinado
conhecimento se remete, as abordagens sdo unanimes em caracterizar a qualidade como uma
forma de aprimoramento continuo de produtos e servicos para atender melhor as necessidades
dos clientes” (p. 15). Os termos “necessidades dos clientes” e “implicitamente a busca pela
lucratividade” grifam as concepgoes dos autores sobre essa perspectiva de qualidade.

Campos (2015, p. 5) pontua que, na area da qualidade total, quem “[...] define se o
servigo prestado ou o bem adquirido possuem qualidade, sdo os clientes”. Conforme o autor,
ao ser transferido para o ambito da educacao, “[...] o conceito de qualidade ndo vai ser definido
pelo servigo que a instituicao espera oferecer, mas sim pelas expectativas de seu cliente” (p. 3).
Nesse particular, ainda de acordo com Campos (2015), é necessario desenvolver mecanismos

de garantia de qualidade que assegurem que os padrdes e as condi¢des operacionais estédo sendo
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desenvolvidos. Para tanto, aplica-se o controle de qualidade, ou seja, 0 servico prestado deve

ser inspecionado, analisado e avaliado para verificar se o padréo pretendido foi alcangado.
Fica claro que, nessa vertente, a educagdo se torna uma organizacao; a escola, uma

empresa; e 0s pais e alunos, os clientes. Ao estudarem a qualidade sob essa perspectiva, Fertonai

et al. (2002, online) também indicam que o ponto essencial

[...] deve ser a satisfacdo das necessidades das pessoas [...]. Sob este aspecto, a
primeira prioridade da empresa € os clientes. E necessario, e mesmo vital para a
empresa, que eles se sintam satisfeitos por um longo tempo ap6s a compra do seu
produto ou utilizagdo do seu servigo.

Nesse quadro, institui-se a qualidade em perspectiva mercadolégica. Mas, de acordo
com Caria e Andrade (2015, p. 26731), o mercado desenvolve um discurso da qualidade, no

qual hd um simulacro de viés social:

No discurso os sujeitos-empresarios falam da posicdo (imaginaria) do Estado e
repetem um discurso da midia que ja foi, ideologicamente, representado no imaginario
social: o de fracasso da educagdo publica no atendimento as necessidades da sociedade
ao longo da histéria. O empresério educacional se projeta, pelo efeito das formagdes
imaginarias, para o lugar do poder publico capaz de suprir a falta do Estado, induzindo
a uma polissemia do sentido de publico e privado. Nesse sentido, quem fala nesse
discurso é a voz do mercado, porém, pelo viés do social.

Ao ser imputada ao Estado a responsabilidade pelo fracasso da educacdo  publica, o
mercado se impd&e como provedor da educacdo de qualidade. No entanto, apesar de os discursos
que embasam essa pratica alegarem oferecer o melhor para a sociedade, “[...] de fato, a
preocupacdo com o ser humano e a sociedade limita-se a sua contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico e a acumulagao de capital” (SANTANA, 2007, p. 49). Isso ocorre,
segundo Céria e Andrade (2015, p. 26730), porque a qualidade mercadoldgica embasa-se em
um discurso instrumental técnico, “[...] em que, no interesse da ordem estabelecida no contexto
neoliberal, uma educacdo sem qualidade gera prejuizo para a economia de mercado”. A
qualidade mercadoldgica, portanto, é a que busca acomodar a educagdo ao mundo produtivista,
global e tecnoldgico, buscando preparar m&o de obra que atendam as condi¢des do mercado,
gerando lucro e incremento econdémico.

Sobre a constituicdo dos conceitos de qualidade, Silva, M. (2009) indica que essa esta
vinculada ao modo de producdo dos bens materiais desenvolvidos e comercializados

historicamente e, ainda, aos processos sociais e econdmicos que também constituem os seres
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humanos. Assim, a autora afirma que, ao fazer escolhas, capacidade que o homem possui desde
a mais tenra idade, um dos elementos acionados “[...] ¢ a qualidade da coisa a ser adquirida. E
neste momento, entdo, que elegemos os elementos que expressam qualidade, segundo valores
e visdes de mundo” (SILVA, M., 2009, p. 218).

Sob a égide do sistema de producgéo e na perspectiva mercadoldgica, os pardmetros de
qualidade pautam-se em: mensuracao, testes, hierarquizagéo e estandardizagéo, que em uma
paisagem econdmica buscam a ascensdo do capital. “O conceito de qualidade construido na
relacdo entre negociantes e consumidores modifica-se de acordo com as circunstancias
econdmicas e sociais [...]. A qualidade é negociada, dindmica, transitéria, [...] 0 que estimula o
ato comparativo” (SILVA, M., 2009, p. 219).

A partir dos anos de 1980, esses discursos ganham novos espacos, pois ocorre uma
adaptacdo da qualidade aplicada ao campo mercadologico para o das politicas sociais. Dessa
forma, de acordo com Silva, M. (2009, p. 222), “[...] a concep¢do de qualidade assentada na
racionalidade técnica e nos critérios econdmicos serviu e serve de referéncia para a formulagédo
de politicas para a educagao publica no pais”.

O modelo gerencial transplantado do modo empresarial, conforme Flach (2012), foi
implementado em muitas escolas brasileiras focando a eficiéncia e a produtividade. Nesse
contexto, 0s interesses educacionais constituiram-se em consonancia com os empresariais. A
prioridade foi transferida entdo para a relagdo custo-beneficio, em que o problema gerencial foi
evidenciado pelo alto custo da educacdo e sua falta de eficiéncia e qualidade.

Se as discussdes a respeito da qualidade ja causavam tensionamentos quando ainda
transitavam apenas na area organizacional e do mercado, transportadas para o campo da
educacdo tornaram-se mais densas. Isso ocorre porque ambas as categorias, qualidade e
educacdo, carregam consigo elementos constituintes e constitutivos das relagbes sociais,
perpassando pelos limites e possibilidades da dindmica pedagogica da educacdo. Cabe, porém,
destacar que “[...] outra concepgao |[...] se contrapde a essa e foi divulgada, principalmente por
governos de oposi¢do ao governo central, fundamentando-se em direitos sociais de cidadania”
(FLACH, 2012, p. 8). De acordo com a autora, a qualidade da educacdo deve ser analisada pela
vertente social, superando esse modelo produtivo ou mercadolégico, mirando a classe
trabalhadora.

Ainda conforme Flach (2012, p. 8), “[...] gestada no interior dos movimentos populares,
[...] a qualidade social forma-se e direciona inimeras discussdes a respeito do tema”. A

estudiosa indica que essa é uma discussdo que aponta para novos horizontes, no sentido da
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sistematizacdo da escola publica, uma vez que defende uma educagdo inversa a concepcao
mercadoldgica, com uma visao de sociedade justa e igualitaria.

Nesse quadro, Silva, M. (2009) também tece criticas a analise da qualidade social sob a
luz da qualidade mercadoldgica, pois, segundo ela, os pardmetros utilizados na segunda séo
proprios da relagdo entre negociantes e consumidores. Dessa forma, ndo se aproxima da
primeira, j& que a “[...] qualidade social da educacdo escolar ndo se ajusta, portanto, aos limites,
tabelas, estatisticas e formulas numéricas que possam medir um resultado de processos téo
complexos e subjetivos” (p. 225). Acrescenta também a autora:

A escola de qualidade social é aquela que atenta para um conjunto de elementos e
dimensBes socioecondmicas e culturais que circundam o modo de viver e as
expectativas das familias e de estudantes em relacdo & educacdo que buscam
compreender as politicas governamentais, 0s projetos sociais € ambientais em seu
sentido politico, voltados para 0 bem comum; que luta por financiamento adequado,
pelo reconhecimento social e valorizagdo dos trabalhadores em educagdo; que

transforma todos os espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de
vivéncias efetivamente democraticas (SILVA, M., 2009, p. 225).

Observa-se que a educacdo, na perspectiva da qualidade social — 6tica que esta pesquisa
defende —, propde-se a garantir que bens socioecondmicos e culturais sejam socialmente
difundidos entre todos. Cabe destacar, entretanto, que, segundo Silva, M. (2009), a qualidade
social da educacdo nao é defendida por todos, uma vez que implicitos nela estdo interesses e
disputas, os quais tecem mecanismos formadores de concepcBes de qualidade para além da
vertente social. Assim, diversos atores, principalmente os da area do capital educacional, que
esperam da escola a mera formacdo de trabalhadores e consumidores, advogam a favor da
escola de qualidade mercadoldgica, que prime pela eficiéncia e eficacia do produto, bem como
pela satisfacdo do cliente, refutando a qualidade social. Nessa discusséo, Silva, M. (2009)
estabelece elementos que distinguem a qualidade social da qualidade mercadolégica, conforme

mostra o Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Componentes indicadores das qualidades mercadoldgica e social (continua)

Componentes  indicadores  da | Componentes indicadores de qualidade social

gualidade mercadolégica :
Componentes externos Componentes internos

Pardmetros de qualidade regulados | “Fatores socioeconémicos, como | “A organizacdo do trabalho
pelo campo econdmico. condi¢cdes de moradia; situagdo de | pedagégico e gestdo da
trabalno ou de desemprego dos | escola”. (SILVA, 2009, p.
responsaveis pelo estudante; renda | 224).
familiar; trabalho de criancas e de
adolescentes; distancia dos locais de



Bem-estar pessoal ou coletivo.

Conforto do objeto ou da coisa.

Utilidade e praticidade que indicam a
possibilidade  de  melhorar  as
condices de vida.

Eficé&cia e a economia de tempo ou um
melhor aproveitamento do tempo
pessoal.

A marca do produto que expressa
status social e 0 seu reconhecimento
pelos consumidores.

moradia e de estudo”. (SILVA,
2009, p. 224).

“Fatores socioculturais, tais como
escolaridade da familia; tempo
dedicado pela familia a formacéo
cultural dos filhos; habitos de leitura
em casa; viagens,  recursos
tecnolégicos em casa; espagos
sociais frequentados pela familia;
formas de lazer e de aproveitamento
do tempo livre; expectativas dos
familiares em relacéo aos estudos e
ao futuro das criancas e dos jovens”.
(SILVA, 2009, p. 224).

“Financiamento publico adequado,
com recursos previstos e
executados;  decisbes  coletivas
referentes aos recursos da escola;
conduta ética no uso dos recursos e
transparéncia financeira e
administrativa”. (SILVA, 2009, p.
224)

“Compromisso dos gestores centrais
com a boa formacgdo dos docentes e
funcionérios da educacéo,
propiciando 0 seu ingresso por
concurso publico, a sua formacédo
continuada e a valorizagdo da
carreira; ambiente e condicGes
propicias ao bom  trabalho
pedagogico; conhecimento e
dominio de processos de avaliagdo
que reorientem as a¢Bes”. (SILVA,
2009, p. 224)
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Os projetos escolares.

As configuracGes de didlogos
entre familias e escola.

O ambiente saudavel.

A politica de inclusdo efetiva

A deferéncia ao diferente e as
interlocugdes como
enunciagdo basica.

O trabalho em comum e as
praticas concretas de
desempenho dos colegiados
e/ou dos conselhos escolares.

A autora ainda aponta que o prosseguimento e o sucesso dos alunos
estdo condicionados ha outras atitudes dos profissionais da escola, tais
como: saber reconhecer as suas potencialidades individuais; criar
mecanismos facilitadores para o desenvolvimento do espirito publico;
preocupar-se com a alimentacdo e o transporte de estudantes;
desenvolver a criatividade e a inovacgdo; possibilitar a criacdo artistica
em todas as suas manifestacfes; garantir acesso a diversos recursos,
pedagdgicos, tecnoldgicos, a cultura e a arte.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Silva, M. (2009). (conclus&o)
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Ao refletir sobre as concepgdes de qualidade sob as acepg¢des mercadoldgica e social,
Silva, M. (2009, p. 223) alerta que os parametros do mercado ndo levam em consideragédo a
incapacidade para se ajustar as questdes sociais, fazendo com que estas venham a se “[...]
agravar quando deixadas a mercé dos interesses do capital financeiro e de empresarios. A
qualidade social na educagdo ndo se restringe a formulas matemaéticas, tampouco a resultados
estabelecidos a priori e a medidas lineares descontextualizadas™.

De acordo com Dourado e Oliveira (2009), a qualidade social da educacéo ¢é abrangente
e ndo pode ser determinada pela quantidade minima, ou pela auséncia dos insumos necessarios
ao processo ensino-aprendizagem. Ja Dourado, Oliveira e Santos (2007, p. 6) pontuam que “[...]
a Qualidade da educacdo é entendida como fendmeno complexo, e deve ser abordada a partir
de varias perspectivas que assegurem dimensdes comuns”. Para analisar a complexidade dessa
tematica, os autores recorrem as categorias extraescolar e intraescolar, destacando a
multiplicidade de fatores que devem permear a discusséo sobre a qualidade da educacgéo e os

conceitos atribuidos a ela, conforme mostrado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Dimensdes da qualidade da educacéo
DIMENSOES INTRAESCOLARES DIMENSOES EXTRAESCOLARES

Sistema: condic6es de oferta do ensino Espaco social: dimensdo socioecondmica e cultural dos
entes envolvidos

Escola: gestéo e organizagdo do trabalho escolar | Estado: dimensdo dos direitos, das obrigacGes e das
garantias

Professor: formacdo, profissionalizacdo e acdo
pedagogica

Aluno: acesso, permanéncia e desempenho
escolar

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Dourado, Oliveira e Santos (2007).

Dourado, Oliveira e Santos (2007) analisam a qualidade da educagdo em uma
perspectiva polissémica, desenvolvendo o conceito de qualidade socialmente referenciada,
considerada como aquela que atenta para uma vasta gama de elementos que impactam a
educacéo.

Em arremate a colocacdo de Dourado, Oliveira e Santos (2007), destaca-se que este trabalho
nédo corrobora com a concepcao gerencialista, cujo foco, de acordo com Vasconcellos e Lucas
(2012), esta apenas no processo de gestdo. Tampouco se alinha com a vertente associada a
produtividade, que, para os autores, foca o produto acabado, e ndo o processo. Ainda, refuta a
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acepcdo mercadoldgica, que conforme Silva, M. (2009) pode ser verificada por meio de tabelas
e graficos previamente estabelecidos. Assim, esta pesquisa advoga pelos conceitos de qualidade
na perspectiva polissémica e social, apresentados por Dourado, Oliveira e Santos (2007),
Dourado e Oliveira (2009) e Silva, M. (2009).

Definidos esses conceitos, na proxima subsecdo serdo analisadas a flexibilizacdo e a
expansdo da educacgéo superior, de modo a averiguar as consequéncias desse movimento em

relacdo a qualidade da educacdo superior a distancia.

2.2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: FLEXIBILIZACAO E CONSEQUENCIAS

Analisar a qualidade da educacdo superior, seus conceitos e constituicdo, como ja
destacado anteriormente, interliga-se a diversos elementos, dentre eles, 0 movimento de
expansao desse nivel educacional. Assim, esta subsecdo busca compreender o processo de
expansdo da educacdo superior e, para tal, a considera como direito social® fundamental que
tem sua ancoragem em algumas legislacGes da area. Tecem-se consideracfes a respeito das
orientacbes e interferéncias de organismo multilaterais como fomentadores de politicas
publicas educacionais flexiveis ao setor mercantil, e por fim analisam-se algumas das
consequéncias dessa flexibilizacéo.

Alonso (2010) afirma que a expansao da educacdo superior no Brasil € marcada pelo
avanco do setor privado e, embasada em dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), a pesquisadora ressalta que esse nivel de ensino no pais €
um dos mais privatizados do mundo. Sobre o assunto, Santos, C. (2008, p. 17) aponta que essa
configuracdo expansionista se firma em falsos discursos de transformagao social, “[...] que se
apresentam apoiados em uma demanda por qualificacdo tecnoldgica e mao-de-obra
especializada, para justificar processos excludentes como altos indices de desemprego,
trabalhos temporarios e precarizagao das condi¢des de trabalho”.

Embora permeadas pelo discurso da democratizagéo, as diversas articulagdes para a
expansao desse nivel educacional traduzem a I6gica de um modo de producédo que se rearticula
constantemente para se manter hegemonico. Para uma melhor compreensédo desse fenémeno,
cabe relembrar que a educacéo brasileira, ja em suas raizes, evidencia praticas condicionantes

e a0 mesmo tempo propagadoras da expansao do capital, materializadas de forma ideoldgica e,

8 Segundo a Constituicdo de 1988, os direitos sociais, possuem status de direitos fundamentais entre os quais
situa-se o direito a educacdo. (BRASIL, 1988).
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portanto, como mecanismo de alienagdo e excluséo. Cunha (2000) relata que Portugal, visando
impedir a formagdo de movimentos independentistas, proibia a criagdo de universidades no
Brasil col6nia.

Sobre esse assunto, Saviani (2010) expde que apenas com a vinda da Corte portuguesa
para o Brasil € que foram instituidas as primeiras universidades. Dados historicos registram que
a educacdo superior no Brasil, em comparacdo com outros paises, ocorreu tardiamente, e nao
para atender as necessidades locais, e sim as da Coroa portuguesa. Ja em suas bases, a educacao
superior brasileira representa os interesses dominantes e elitistas.

Nessa época, Cunha (2000) evidencia a criacdo de instituicdes isoladas como
caracteristica da educag@o superior. No periodo imperial, ainda conforme o autor, “[...] 0 ensino
superior ganhou mais densidade. Catedras se juntaram em cursos que, por sua vez, viraram
academias, mas o panorama nao se alterou substancialmente” (p. 155). De acordo com Melo,
(2009), com a instauragdo do regime imperial, algumas reformas educacionais foram
empreendidas, mas a situacdo da educagdo superior no Brasil continuou seguindo a mesma
perspectiva do regime anterior, mantendo a continuidade da tradicdo aristocratica excludente.

Somente na década 1920 sdo instituidas as primeiras universidades brasileiras e apenas
com a Revolucao de 1930 ¢ demarcado um novo periodo na histéria do Brasil, “[...] com a
retomada do protagonismo publico” (SAVIANI, 2010, p. 12). Aquele foi um periodo de
caracter propedéutico para classe dominante, contudo, para a classe dominada, restava um
ensino “profissionalizante precoce”®, que contribuiu em manter a continuidade da desigualdade,
por meio da educacao, para a classe empregadora (CARNEIRO, 2019).

Para Saviani (2010), esse protagonismo acentuou-se nas duas décadas seguintes,
principalmente no inicio dos anos de 1960, devido & federalizac&o de instituicGes estaduais e
privadas e ainda a cria¢do de novas universidades federais. Sobre esse assunto, Oliveira (2000)
afirma que nos anos 1960 houve um intenso movimento da expansdo da educacao superior.
Paralelamente a esse movimento, a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) mobilizou-se a favor
da reforma universitaria, lutando por mais vagas e verbas e, os professores, buscando a
indissociabilidade entre o ensino e pesquisa, a revogacao da cétedra e ainda, a consagragédo da

autonomia universitaria. Esse movimento resultou na promulgacéo da Lei n.° 5.540, de 28 de

9 Era de extrema importancia profissionalizar a massa trabalhadora precocemente (no ensino secundario), devido
a realidade socioecondmica em que se encontrava o pais naquele momento. O setor educacional foi um dos
principais meios para Getulio Vargas conseguir domesticar a consciéncia da classe trabalhadora, entrar no seu
imaginario e ndo mais sair até os dias atuais, mesmo que se apresente com uma nova roupagem (CARNEIRO,
2019).
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novembro de 1968, que fixa as normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior e

sua articulagdo com a escola média, além de dar outras providéncias. Nos artigos 1° e 2° indica:

O ensino superior tem por objetivo a pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras
e artes e a formacdo de profissionais de nivel universitario [...], indissociavel da
pesquisa, serd ministrado em universidades e, excepcionalmente, em
estabelecimentos isolados, organizados como instituicbes de direito publico ou
privado (BRASIL, 1968).

Como o teor dessa lei ndo representava a ideologia do regime militar, o entdo presidente
da Republica sancionou o Decreto-Lei n.° 464, de 11 de fevereiro de 1969, que estabelece
normas complementares a Lei n.° 5.540, de 28 de novembro de 1968, reajustando a reforma
universitaria aos padrdes do governo. Uma das alteracdes mais significativas para esta

discussdo encontra-se no Art. 2° desse Decreto-Lei, que dispde:

Serd negada autorizacdo para funcionamento de universidade instituida diretamente
ou estabelecimento isolado de ensino superior quando, satisfeitos embora 0s minimos
requisitos prefixados a sua criacdo ndo correspondam as exigéncias do mercado de
trabalho, em confronto com as necessidades do desenvolvimento nacional ou
regional. (BRASIL, 1969, grifo nosso).

Diante desse quadro e valendo dos apontamentos de Saviani (2010), observa-se nesta
pesquisa que a Lei n.° 5.540/1968 admitia os estabelecimentos isolados como uma excecéo,
uma vez que a regra era a organizacdo universitaria, pautada no ensino e na pesquisa. Contudo,
por meio do estabelecimento do Decreto-Lei n.° 464/1969, teve o enunciado invertido, pois a
excecao tornou-se a regra.

A reforma universitaria propiciada pela Lei n.° 5.540/1968 prima pelos interesses da classe
dominante, enquanto o ajuste implementado pela Lei n.° 464/1969 representa um mecanismo
de flexibilizacdo para o mercado educacional, atendendo a exigéncias do capital internacional.
De acordo com Dourado, Oliveira e Santos, (2007, p. 12), “[...] nos ultimos cinquenta anos,
organismos como a Unesco e o Banco Mundial*® tém participado ativamente do apoio técnico
e da elaboragao de projetos educativos para os paises em desenvolvimento”. Os autores indicam
gue os projetos educacionais no Brasil ha tempos sofrem influenciados de agéncias

multilaterais.

10 Silva (1999) informa que o Banco Mundial surge como a instituicdo que possuia as formulas universais para as
problemaéticas da pobreza e da ndo qualidade da educacéo; assim, pela via do consentimento e da anuéncia, essa
agéncia multilateral passou a impor aos paises capitalistas subdesenvolvidos, particularmente aos latino-
americanos, suas prescri¢cdes econdmicas, culturais, socioeducacionais e ideoldgicas, que ao serem descortinadas
evidenciaram nada mais que o desmonte das tentativas de protecdo social do trabalhador.
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Nesse sentido, cabe realce ao fato de os organismos multilaterais distinguirem-se em funcéo de
suas agendas e objetos:

Para 0 Banco Mundial, a educacdo superior tem importancia essencial para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais por colaborar para 0 aumento da
produtividade do trabalho e, assim, para o “alivio de sua pobreza”. A UNESCO, por
sua vez, ao divulgar a necessaria articulacdo entre a educacao superior e as demandas
da producéo, aponta que cabe a educagao superior contribuir para a sociedade no que
diz respeito ao enfrentamento dos desafios do mundo moderno, desenvolvendo sua
pratica de forma articulada e compromissada com as demandas — atuais e futuras — da
sociedade, tendo como fundamentos a pertinéncia, a qualidade e a internacionalizacdo
(YATSUGAFU, 2018, [n.p.]).

O Banco Mundial, prossegue Yatsugafu (2018), orienta quanto a desresponsabilizacdo
do Estado com a educacdo, principalmente a educacdo superior, e a diminuicdo de custos,
enquanto a Unesco reforca a necessidade de cooperacdo entre as instituicbes de educacao
superior, além de enfatizar o pressuposto do compromisso irrenunciavel dos Estados quanto ao
investimento nesse nivel educacional. Por seu turno, Silva (1999) destaca que as politicas
emanadas do Banco Mundial se articulam e se compactuam com governos locais e com as elites
dirigentes nacionais.

A interferéncia externa também é mostrada por Benatti e Mustafa (2016), que pontuam
que desde o periodo da ditadura militar a educacdo superior se estrutura mediante as orientacdes
desses organismos, que acabaram contribuindo para a expansao do mercado educacional. Nessa
direcdo, Real (2008) analisa 0 movimento expansionista da educacdo superior, assegurando
que, no periodo de 1960 a 1970, deflagra-se no Brasil “[...] um aumento na implantagédo de
instituicOes de ensino superior na ordem de 101,68%” (p. 35). Essa foi uma conquista da classe
média estudantil, que buscava ascender socioeconomicamente por meio da educacédo, conforme

preconiza Schultz (1971) ao discorrer sobre a teoria do capital humano.

Ao analisar o periodo de 1971 a 1975, Real (2008) afirma que, a partir de 1971, o

movimento de expansdo passa por uma retracao das institui¢fes publicas, o que explica por que

[...] o crescimento das instituicGes privadas superava o das instituicbes publicas.
Enguanto as universidades publicas tiveram um percentual de crescimento de 16,13%,
as universidades privadas cresceram 31,25%. O mesmo processo 0correu com as
instituicBes isoladas, pois o crescimento das institui¢des publicas foi de 13,59% e o
crescimento das instituices privadas retrocedeu a partir de 1975, coincidindo com a
época em que o MEC adota medidas restritivas (p. 37).

A autora acrescenta que de 1975 a 1985 as universidades obtiveram um crescimento
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de 54,84%, em detrimento de 25% das institui¢Oes isoladas, conforme mostra a Tabela 3 a
sequir.

Tabela 3 - NUmero de universidades e instituicdes isoladas no Brasil e percentuais de crescimento
dessas instituicbes no periodo de 1971 a 1985

UNIVERSIDADES INSTITUICOES ISOLADAS

Ano Publicas % Privadas % Publicas % Privadas %
1971 31 - 16 - 81 - 511 -
1975 36 16,13 21 31,25 92 13,59 711 39,14
1980 45 25 20 -4,72 155 68,48 643 -9,56
1981 45 - 20 - 214 38,07 597 -7,15
1982 47 4,45 20 - 212 0,93 594 -0,50
1983 57 - 20 - 199 -6,13 595 -0,17
1984 47 - 20 - 191 -4,02 598 -1,00
1985 48 2,13 20 - 185 -3,14 606 2,89

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Real (2008, p. 36).

Conforme Real (2008, p. 37), “[...] paralelamente a esses dados verifica-se, ao analisar
o0 sistema de regulacdo do ensino superior, que houve adocdo de medidas de contencdo do
numero de institui¢des privadas efetivadas no periodo de 1971 a 1975”. Ao analisar a expansao
da educacdo superior no periodo de 1964 a 1985, a autora destaca que as universidades
registraram avanco de 83,79% e as instituigdes isoladas, de 40,25%. Essas informagdes podem

ser conferidas na Tabela 4.

Tabela 4 - Namero de institui¢cbes de ensino superior no Brasil, por classificacdo e
porcentagem de crescimento, no periodo de 1945 a 1985

ANO UNIVERS. CRESC(:/I:/IENTO INISSTOI'II:i:;;:O CRESE;:MENTO TOTAL CRESC(:/I:/IENTO
1945 5 - 293 - 298 -

1964 37 640,00 564 92,50 601 101,68
1971 47 27,30 592 4,97 693 6,33
1975 57 21,28 803 35,65 860 34,59
1980 65 14,04 817 1,75 882 2,56
1891 65 - 811 -0,73 876 -0,68
1982 67 3,08 806 -0,61 873 -0,34
1983 67 - 794 -1,48 861 -1,37
1984 67 - 780 -1,76 847 -1,62
1985 68 1,50 791 1,42 859 1,42

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Real (2008, p. 34).
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Real (2008) destaca que nesse periodo ha certa retracdo na expansao do setor privado,
mas que a partir de 1985 se registra uma inversdo nos indices de crescimento desse nivel de
ensino. Na visdo de Cunha (2000, p. 181), tal crescimento foi possibilitado pela “[...] nova
regulamentacdo [...] a facilitacdo foi a regra”. Essa nova vertente da regulamentagio alavancou
o indice de crescimento das institui¢des privadas e proporcionou um aumento significativo das
instituigdes isoladas.

Cunha (2000) também indica que, no final dos anos 1980 e no inicio dos anos 1990,
principiou-se um processo de alteracdes das quais a educagédo nado se isenta, e que seus reflexos
sdo amplamente visualizados ainda nos dias atuais. Para Saviani (2010, p. 11), isso ocorreu
porque houve “[...] um deslocamento no padrdo do ensino superior no Brasil”, cuja origem o
autor localiza “[...] na distingdo entre universidades de pesquisa e universidades de ensino”.
Saviani (2010) também informa que o Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino
Superior (Geres), criado em 1986 pelo entdo ministro da Educacéo, Marco Maciel, flexibilizou
0 processo regulatorio e contribuiu para a expansdo da educacao superior, cooperando com a
mundializacdo do capital educacional.

Refletir sobre os anos 1990, portanto, € de extrema importancia para compreender o
processo da nova configuragdo do ensino superior no Brasil. Frigotto (2013) caracteriza essa
década como a época das incertezas, marcada pela redefinicdo da nova ideologia do capital
humano, da qualidade total e da regressdo das politicas sociais. O Estado associa-se ao
capitalismo dominante, base das reformas educacionais que passam a privilegiar a pedagogia
das competéncias, da empregabilidade e do empreendedorismo. Um dos eixos dessa associacdo
é a constituicdo de um Estado minimalista no sentido social, mas amplo na garantia dos direitos
do capital. Desse quadro, de acordo com Saviani (2010, p. 13), “[...] emerge nova mudanga
caracterizada pela diversificacdo das formas de organizacdo das instituicdes de ensino superior
alterando-se o modelo de universidade na direcdo do modelo anglo-saxdnico na versdo norte-
americana”. Essa nova mudanca na legislacdo contribui para o aumento do numero de

instituices, conforme Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Namero de institui¢ces de ensino superior no Brasil, por classifica¢do e
porcentagem de crescimento, no periodo de 1994 a 2003 (ontinua)

Ano Universidade Cresc.  Centro Cresc. Instituicdo Cresc.  Total Cresc.
% Universitario % Isolada % %
1995 135 - - - 759 - 893 -

1996 136 0,75 - - 786 3,56 922 3,14
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Como demonstra a Tabela 5, entre os anos de 1995 a 2003 o aumento do nimero de

institui¢des educacionais foi “[...] superior ao dobro das institui¢cdes existentes, considerando-

se um periodo de oito anos. Esses dados traduzem a esséncia da concepcao de ensino superior

que incide nas faculdades como a instituicao representativa do setor” (REAL, 2008, p. 50). A

seguir a analise reflete sobre a evolucdo de instituicdes no periodo de 2001 a 2010, conforme

mostra a Tabela 6.

Ano

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Tabela 6 - Evolucdo do nimero de institui¢cbes de educacao superior por categoria
administrativa - Brasil 2001/2010

Total

1.391

1.637

1.859

2.013

2.165

2.270

2.281

2.252

2.314

2.378

Publica
Total

183
195
207
224
231
248
249
236
245

278

%

13,2
11,9
111
11,1
10,7
10,9
10,9
10,5
10,6

11,7

Federal

67
73
83
87
97
105
106
93
94

99

%

4,8
45
4,5
43
4,5
4,6
4,6
4,1
4,1

4,2

Estadual

63
65
65
75
75
83
82
82
84

108

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Brasil (2000).

%

45
4,0
35
37
35
37
36
36
36

45

Municipal

53

57

59

62

59

60

61

61

67

71

%

3,8
3,5
3,2
3,1
2,7
2,6
2,7
2,7
29

3,0

Privada %

1.208 86,8
1.442 88,1
1.652 88,9
1.789 88,9
1.934 89,3
2.022 89,1
2.032 891
2.016 89,5
2.069 89,4
2.100 88,3

A respeito da evolucgéo das instituicbes de ensino superior por categoria, a Tabela 6

evidencia que no periodo de 2001 a 2010 houve um claro crescimento: de 88,3% para as
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instituicOes privadas; 4,5% para as estaduais; 4,2% para as federais; e 3,0% para as municipais.
Em 2010 havia no pais 2.378 institui¢cbes de educacdo superior, das quais 278 eram publicas, e
2.100, privadas.

Saviani (2010) pontua que entre os anos de 2003 e 2010 as politicas publicas buscaram
a democratizagdo desse nivel de ensino, enquanto Real (2008) destaca o aumento das IES
privadas em detrimento das publicas. De acordo com o primeiro autor, nesse periodo, se por
um lado houve a retomada de certo indice de investimento nas IES publicas, agenciando o
aumento da oferta, o estabelecimento de novas instituicdes e a criacdo de novos campi na
amplitude do Reuni'!, “por outro lado deu-se continuidade ao estimulo a iniciativa privada que
acelerou o processo de expanséo de vagas e de instituicdes recebendo alento adicional com o
Programa “Universidade para Todos”, o PROUNI” (SAVIANI, 2010, p. 14). A Tabela 7 a

seguir contribui para esta reflexdo.

Tabela 7 - Evolucdo do nimero de instituicdes de educacdo superior por categoria
administrativa - Brasil 2011/2018

Ano Total Publica Privada %
Total % Federal % Estadual % Municipal %

2011 2.365 284 12,0% 103 4,4% 110 4,7% 71 3,0% 2.081 88,0%
2012 2.416 284 11,8% 103 4,3% 116 4,8% 65 2,7% 2.132 88,2%
2013 2.391 279 11,7% 106 4,4% 119 5,0% 54 2,3% 2.112 88,3%
2014 2.368 274 11,6% 107 4,5% 118 5,0% 49 2,1% 2.094 88,4%
2015 2.364 274 11,6% 107 4,5% 120 5,1% 47 2,0% 2.090 88,4%
2016 2.407 275 11,4% 107 4,4% 123 5,1% 45 1,9% 2.132 88,6%
2017 2.448 286 11,7% 109 4,5% 124 5,1% 53 2,2% 2.162 88,3%
2018 2.537 274 10,8% 110 4,3% 128 5,0% 36 1,4% 2.263 89,2%

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Brasil (2019b).

Os dados da Tabela 7 propiciam averiguar que, entre os anos de 2011 a 2018, as
instituicdes de educacdo superior publicas ndo passaram por nenhum processo de crescimento

consideravel, ao contrario, acusaram um decréscimo em quase todos os anos do periodo em

11 programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni).
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andlise, particularmente no ano de 2018, quando atingiu o maior indice de regressdo (10,8%).
Antagonicamente, observa-se que as instituicbes privadas mantém continuo ritmo de
crescimento, que em 2018 atinge seu maior percentual (89,2%).

Em relacdo a discussdo em tela, é necessario destacar a cisdo ocorrida pés-agosto de
2016, ocasido do impeachment da até entdo presidente Dilma Rousseff, que alterou
profundamente o contexto social, econdémico e principalmente politico no Brasil, incidindo
também sobre as politicas educacionais, e, consequentemente, no processo de crescimento das
instituicGes e no embate entre publico e privado. Rosa e Martins (2018) assinalam que entre 0s
anos de 2003 e 2010 houve mudangas consideraveis na amplitude do acesso das classes
populares ao ensino superior e a descentralizagdo das universidades federais. As pesquisadoras
defendem que no periodo de 2011 a 2015 buscou-se a continuidade das politicas
compensatdrias do governo anterior. Entretanto, sublinham que, a partir de 2016, os avangos
na &rea da educacdo passam a ser ameacados, porquanto a educacao superior publica comeca a
enfrentar um processo de sucateamento, favorecendo a retomada da mercantilizagdo. O Grafico

7 a seguir corrobora com esta discussao.

Gréfico 7 - Evolucdo do numero de instituicdes de educagdo superior por categoria
administrativa - Brasil 2011/2018
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Inep/2018 (BRASIL, 2019a).
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De acordo com Rosa e Martins (2018), ap6s o impeachment de Dilma Rousseff, o
governo de Michel Temer assumiu uma proposta de gestdo calcada em um neoliberalismo
contundente, em detrimento do neoliberalismo moderado, cultivado nos governos petistas. A
curva ascendente das instituicdes privadas e o pico atingido em 2018, revelados no Gréfico 7,
retratam que houve uma situacao propicia para sua expansao, cabendo destacar que a pequena
retracdo dessa categoria administrativa, em relacdo a minima ascendéncia das IES publicas no
ano de 2017, ainda se apresenta como vestigios das politicas publicas setoriais para a educacéo,
vigente até o primeiro semestre de 2016. Contudo, conforme Rosa e Martins (2018), o
presidente Temer (2016-2018) chega ao poder atropelando a educagdo superior publica,

visando entrega-la ao setor privado e ao mercado educacional.

Adota-se medidas para reduzir os custos, precarizando o trabalho universitario,
caracterizando uma busca clara pela terceirizagdo. A Universidade tem sido
fortemente atacada pela maquina estatal, com busca e apreensdo de documentos, como
aconteceu na Universidade Federal de Santa Catarina e também na Universidade
Federal de Minas Gerais, além de professores sendo conduzidos coercitivamente para
depoimentos. H4 um movimento de repressao tentando calar vozes que sdo destoantes
das politicas do governo [...] (ROSA; MARTINS, 2018, online).

As autoras sublinham que, em meio as ac¢fes visando desmontar a educacdo superior
publica, sdo efetivados atos truculentos. Verifica-se que, tal qual o ocorrido na ditadura militar,
vivencia-se, em pleno Estado Democratico de Direito, a violacdo de direitos, em que
professores universitarios, antes mesmo da efetividade de uma investigacdo séria e de culpa
comprovada, foram expostos a humilhagdes, amplamente divulgadas e banalizadas pelos canais
midiaticos, gerando até mesmo um ato suicida'?.

Resta claro o movimento em prol do sucateamento das universidades e da educacgdo
superior publica, em que de um lado encontra-se o Estado com suas ac¢@es truculentas e do
outro, 0s organismos multilaterais, como o Banco Mundial, que recomenda o fim da gratuidade

do ensino superior.

12 Refere-se ao acontecido em Santa Catarina, quando o reitor Luiz Carlos Cancellier, da UFSC, cometeu suicidio.
Segundo a Associagdo Brasileira de Satide Coletiva (Abrasco), “[...] ele era alvo de uma investigagdo conduzida
pela delegada Erika Mialik Marena, ex-coordenadora da Operacao Lava Jato, em Curitiba, e da Ouvidos Moucos,
em Florian6polis. Acusado de participar de um suposto ‘desvio de mais de R$ 80 milhdes’, ele foi levado para
uma cadeia, acorrentado, submetido a revista intima e ficou em cela de seguranga maxima por 30 horas. Dias
depois, suicidou-se, deixando um bilhete: ‘A minha morte foi decretada quando fui banido da universidade!!![...]".
De acordo com a Abrasco, a investigacao foi encerrada pela corporacéo e agora esta sob anélise do Ministério
Publico, ou seja, sem provas, PF encerra inquérito que levou o entdo Reitor Cancellier ao suicidio. Disponivel em:
https://www.abrasco.org.br/site/noticias/sem-provas-pf-encerra-inquerito-que-levou-reitor-cancellier-ao-
suicidio/37766/ Acesso em: 12 mar. 2020.
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Tal perspectiva é retomada por Rosa e Martins (2018), ao apontarem que a convergéncia
a privatizacdo atende orientagdes de organismos multilaterais, principalmente do Banco
Mundial, “[...] de uma forma ainda mais contundente do que a praticada pelos governos petistas.
Observamos um processo de desmonte da rede federal, que foi fomentada pelos governos
anteriores” (online). Para as autoras, o governo Temer atua principalmente na amplitude do
financiamento, beneficiando o setor privado em detrimento do pablico, suprimindo o que se
constituiu como direito fundamental.

Sobre os direitos fundamentais da cidadania, Rangel (2012) pontua que eles surgem no
inicio do século XVIII, com a constitucionalizacdo dos denominados direitos naturais do
homem, ou seja, direitos considerados inerentes ao ser humano, e evoluem acompanhando o
processo de transformacdo da sociedade, ampliando o conteldo e o perfil dos direitos
fundamentais. Com o entendimento de que a educacdo superior € um direito social e
fundamental, traz-se para a reflexdo a Constituigdo Federal de 1988, que “[...] incorporou varias
das reivindicag0es relativas ao ensino superior” (SAVIANI, 2010, p. 10) e que contribuira para
a questéo posta.

A Constituicdo, aprovada em 5 de outubro de 1988, apresentou 245 artigos e 70
disposicBes transitdrias, tratando de vastissima gama de assuntos. E a mais

democrética Constituicdo brasileira e a que esbogou maior preocupacdo com o0s
chamados direitos sociais, incorporando-os ao seu texto (MAGNO, 2008, p. 79).

De acordo com Magno (2008), o texto constitucional de 1988 representa um marco para
a educacdo superior, devido a atencdo dispensada a esse nivel de ensino.

[A Constituicdo de 1988] assegura, efetivamente, a educagdo enquanto bem juridico,
concebendo-a como direito social, nos termos do art. 6°. A educagdo esta disposta no
Titulo VIII, Capitulo I1l, tendo, pela primeira vez, uma Sec¢éo exclusivamente a ela
dedicada: a Secéo I. Prevé, de modo pontual, pela primeira vez, a educagéo superior,
nos artigos 207, § 1° e § 2°; 208, inciso V; e Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias (ADCT) 61; 72, § 2° e § 3°. Inova, ao elevar a educacdo superior &
categoria de bem juridico (art. 218, § 3°), em funcdo de seu papel fundamental na
formac&o de recursos humanos, na ciéncia, na pesquisa € na tecnologia. Entroniza a
autonomia da universidade a categoria de principio (art. 207). Abre campo para as
discussdes sobre a lei de diretrizes e bases para a educacéo brasileira (art. 22, XXIV).
Estabelece a obrigatoriedade do legislador ordindrio com o Plano Nacional de
educacdo, plurianual e com objetivos ja determinados (art. 214 e seus incisos)
(MAGNO, 2008, p. 79).

Dessa forma, a autora ratifica que a educacgéo € um bem juridico e como tal é assegurado
pela Constituicdo como direito fundamental e social. Nessa amplitude, Rangel (2012, p. 1)

afirma que, na qualidade de direito social, a educacdo € um “[...] ideal de igualdade que
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caracteriza os direitos sociais, abarcando um sentido de igualdade material que se concretiza
por intermédio da atuacdo positiva do Estado dirigida & garantia de acesso a bens econdémicos,
sociais e culturais”.

Conforme estabelece o art. 6° da Constituicdo (BRASIL, 1988), sdo considerados
direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao™. Ja o art. 205 da CF/1988 assegura: “A educagdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho” (BRASIL, 1988, p. 123). Magno (2008, p. 81) afirma que, com “[...] base no
principio da universalidade, a educacéo € direito de todos, e a esse valor juridico é agregado um
novo valor, quando determina o titular do dever de prestar o direito”.

Ao discutir sobre o tema, Cezne (2006, p. 12) pontua: “Atualmente, portanto, o direito
a educacao superior na Constituicdo Federal pode ser considerado como direito fundamental,
mas de protegdo mais fragil”. Segundo a pesquisadora, €sse € um assunto que merece maiores
estudos, “[...] cujos instrumentos precisam ainda ser desenvolvidos através de estudos tedricos
e especialmente da sua aplicacdo concreta pelos tribunais” (CEZNE, 2006, p. 12).

Nessa mesma perspectiva, Magno (2008, p. 82) também mostra a necessidade de mais
estudos sobre o direito fundamental a educagdo, lembrando que “[...] o Estado tem o dever
precedente de presta-la, assim como a familia. Isso também implica dizer que o Estado deve
fornecer a todos o ensino, de acordo com o que reza a lei maior, nos termos do art. 206”.
Conforme apontado, a educacgdo sempre foi historicamente influenciada pelo modelo de Estado
em vigéncia, enquanto o direito a educacao superior publica e de qualidade, garantido pela lei
maior da Republica Federativa do Brasil, tem sido ameacado pelos ditames neoliberais.

Nessa amplitude cabem ainda reflexdes sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) (Lei n.°9.394, de 20 de dezembro de 1996), denominada por Cunha (2003) de
LDB minimalista®3, devido aos impactos provocados por suas determinagdes e omissdes. Para
0 autor, essa generalizagdo ocorreu tanto em ambito cientifico e cultural quanto regional e
nacional. Entretanto, ressalta que, “[...] diferentemente da primeira LDB (de 1961), a de 1996

tratou detalhadamente da autonomia universitaria, estabelecendo, em dois artigos, contendo uns

13 O autor assim a nomeia, porque, segundo ele, a lei “ndo contém, propriamente, todas as diretrizes nem todas as
bases da educac¢do nacional. Elas terdo de ser procuradas dentro, mas, também, fora dela. Com efeito, a LDB diz
pouco ou quase nada sobre questBes tdo importantes quanto o Conselho Nacional de Educagdo (composicéo,
atribuicdes etc.) ou a avaliagdo universitaria”. (CUNHA, 2003, p.40).
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numerosos itens, o que esse tipo de instituicdo poderia fazer” (CUNHA, 2003, p. 41) A nova

lei

[...] reassegurou a possibilidade (negada as instituicdes isoladas de ensino superior)
de criar e extinguir cursos, assim como de determinar o nimero de vagas de cada um,
elementos importantes para a sintonia das instituicdes privadas com o mercado. As
universidades publicas estariam sujeitas a um regime juridico especial, o qual, ao
contrario das demais autarquias, permitir-lhes-ia grande flexibilidade na organizacédo
do quadro de pessoal docente e administrativo, tanto quanto no emprego de recursos
financeiros. Mas, como esse regime juridico ndo foi definido, as universidades
pUblicas, especialmente as federais, permaneceram submetidas a uma pletora de
regulamentos que cerceiam sobremaneira suas administragoes (CUNHA, 2003, p. 41).

No centro dessa questdo concentram-se as reformas educacionais recomendadas por
organismo multilaterais, que, segundo Borges (2009, p. 87), objetivam “[...] a reducdo dos
custos e o incremento de uma maior autonomia para as institui¢des”. Destaca o autor que, no
cenario em tela, a autonomia “[...] é entendida como a possibilidade das institui¢cfes buscarem
novas fontes de recursos, através da realizacdo de parcerias com o setor produtivo,
diversificando, assim, suas formas de financiamento” (p. 87). Nesse particular, a compreensao
que € estabelecida a respeito da autonomia embasa-se na gestdo financeira e administrativa,
relegando os principios didatico-cientificos e eximindo o Estado de suas obriga¢des.

O formato institucional merece atencdo e andlise, ja que em 1997, com a nova LDB, foi
editado o Decreto n.° 2.306, que “[...] atribuiu um formato peculiar ao sistema de ensino
superior, ao projetar importantes modificacdes no quadro até entdo existente no que diz respeito
a fronteira entre a esfera publica e a esfera privada” (CUNHA, 2003, p. 53). Para o autor, a
novidade desse decreto foi a autonomia dada aos centros universitarios, “para criar, organizar
e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacao superior, além de outras atribuicdes
definidas em seu credenciamento pelo Conselho Nacional de Educacdo” (CUNHA, 2003, p.
53). Possuidores de quase toda autonomia universitaria, esses centros preenchem, por meio da
falacia “[...] reformista oficial, o lugar da universidade de ensino, definida por oposi¢dao a
universidade de pesquisa, esta, sim, a universidade plenamente constituida” (CUNHA, 2003, p.
54).

Desse modo, o governo cumpre seu papel diante do projeto neoliberal, proporcionando
0 esvaziamento do Estado e permitindo as privatizacBes e principalmente o crescimento de
instituicdes privadas no &mbito da educagdo superior. Transformou, assim, em bem de mercado

0 que deveria ser um bem de direito, acatando as orientagOes do capital internacional.
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Pesquisadores como Fonseca (1996) ratificam que agéncias multilaterais caracterizam
a educagdo como mercadoria, afastando-a do rol dos direitos sociais. Para 0 autor, essas
agéncias preconizam que € necessario estabelecer mecanismos transformadores da educacéo,
em que se vincula a democracia a equidade, mas também a competitividade em nivel global,
enfatizando-se o progresso técnico.

As agéncias multilaterais, principalmente o Banco Mundial, reiteram a importancia de
investimentos em politicas prioritarias para a educacdo. Entretanto, a concepcao de educacéo
que adotam a desvencilha cada vez mais da nocdo de politica publica, de direito social,
caracterizando-a como prestacdo de servico por instituicdes publicas ou particulares. Coraggio
(1996) esclarece que essas agéncias multilaterais tecem estratégias pautadas em analises
econbmicas, as quais condicionam o investimento em paises subdesenvolvidos ao cumprimento
de metas vinculadas principalmente a educacdo. Nesse contexto, 0 Banco Mundial elege a
educacdo ndo como um direito, e Sim como um servigo a ser prestado.

Quando analisadas as propostas dos organismos multilaterais para a educacao superior,
é possivel perceber mais claramente essa descaracterizacdo. Pautando-se nas ideologias
apregoadas pela doutrina neoliberal, o Banco Mundial (1994) aponta que esse nivel educacional
esta em crise no Brasil, mesmo reconhecendo a importancia da educagdo superior para o
desenvolvimento do setor econdmico, por meio da produtividade e da forca de trabalho. Para
esse organismo, essa crise se da pela ma gestdo do financiamento publico, sendo necessaria
uma reforma intervencionista.

Sguissardi (2000) afirma que a reforma universitaria seguiu quatro orientacGes, cada
uma delas impregnada de ideologias, as quais interferem nas relagdes entre a sociedade e 0
Estado. Trata-se, segundo ele, das mesmas ideologias do Brasil coldnia, ou até mesmo das bases
da universalizacdo da educacdo, sobretudo a ideia de um ensino fragmentado, especifico para
garantir um quantitativo expressivo de médo de obra ao menor tempo e custo possiveis. Ao
discorrer sobre a primeira dessas orientacdes, o autor afirma que o argumento utilizado € o de
que “[...] o modelo tradicional das universidades europeias de pesquisa (Humboldt), com
estrutura de programas em um Unico nivel, seria custoso e pouco adequado as necessidades dos
paises em desenvolvimento” (SGUISSARDI, 2000, p. 6).

A segunda orientacdo, ainda conforme Sguissardi (2000), é caracterizada pela
diversificacdo das fontes de financiamento das instituicdes estatais e a defesa da extin¢do da
gratuidade dos estudos em IES publicas. O autor considera que nessa orientacdo os ideais
neoliberais estdo em evidéncia, uma vez que exime o Estado de sua responsabilidade pela oferta

da educacgdo como direito e a terceiriza, proporcionando lucratividade ao mercado educacional.
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Os valores mercadolégicos firmados em bases neoliberais ficam mais evidentes nos
direcionamentos seguintes. Na terceira orientagdo, ha uma redefinicdo da funcdo do governo
no ensino superior, o que “[...] sugere profundas mudancas na relagao do governo com as IES,
que deve contar com maior participag¢ao da iniciativa privada” (SGUISSARD, 2000, p. 6). O
Banco Mundial, nesse caso, concebe o Estado como ineficiente para gerir a educagéo superior,
e por isso deve ser incentivada a criagdo de instituicOes privadas, que seriam as fomentadoras
de incentivos fiscais. Tais inferéncias encontram respaldo nos discursos referentes a qualidade
ou a ndo qualidade educacional, e ndo por outro motivo a quarta orientacao prioriza os objetivos
da qualidade e da equidade, e ““[...] reserva para o governo o credenciamento, a fiscalizagdo e a
avaliacdo das IES, além da distribuicdo dos recursos estatais sob critérios de desempenho, como
ocorreria no Chile” (SGUISSARDI, 2000, p. 6). A posi¢do do Banco Mundial, nesse caso, ¢ a
favor da acdo do Estado na educacdo superior como fiscalizador, normatizador e avaliador.

Essas e outras orientacOes apresentadas pelo Banco Mundial e por outros organismos
multilaterais, quando acatadas pelo poder local causam sérios problemas para a educagdo
superior, pois, uma vez tomadas como direito publico e dever do Estado, acabam contribuindo

para a expansdo do setor privado. E o que ressalta Cunha (2003, p. 56):

O grande crescimento das universidades privadas [...], especialmente desde 1995, fez
com que se invertessem os termos da inequacdo tradicional do ensino brasileiro. Com
efeito, os estudantes matriculados em universidades sempre foram minoria diante dos
seus colegas das faculdades isoladas. Mas a situacdo foi recentemente revertida, pois,
em 2002, cerca de 2/3 do alunado ja frequentavam cursos em universidades,
contingente esse majoritariamente situado no setor privado.

Durante o periodo de 1995 a 2002, segundo Cunha (2003), as instituicGes de ensino
superior federais sofreram com a falta de recursos, diferentemente das instituicdes privadas,
que, além dos recursos proprios a natureza de uma atividade mercantil, recebiam, visivelmente,
beneficios do Estado. Diante disso, o autor faz a seguinte pergunta: “[...] como deixar de pensar
que o sucateamento do setor publico do ensino superior correspondia a um intento deliberado?”
(p. 58).

A partir da discussdao empreendida até aqui, observa-se que, desde os seus primardios,
a luta por uma educacéo superior publica como direito fundamental da cidadania é um processo
que ainda esta em curso. Entretanto, as orientacdes e interferéncias de organismos multilaterais
nas politicas publica sociais, em especifico na educacdo, acarretaram certa flexibilizacdo da
legislacdo para a &rea, 0 que culminou na expansao exacerbada desse nivel de ensino no setor

privado.
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Como consequéncia de tal flexibilizagdo, Saviani (2010) afirma que 0 processo
expansivo, além de se direcionar favoravelmente as institui¢bes privadas, também se pautou no
oferecimento de cursos desvinculados de uma formacdo mais solida4, relegando a educacgéo
superior brasileira a um padrdo de qualidade menos exigente. Promove-se, assim, uma
descaracterizacdo do papel desse nivel educacional, que é a formacgéo de intelectuais de alto
nivel.

Outra consequéncia das intervencdes dos organismos multilaterais consentidas®® pelo
poder nacional, conforme Macario (2018), foi a edicdo de politicas educacionais voltadas para
a massificacio da educacao superior, desvinculando-a do seu teor social: “E possivel observar
que a massificacdo se dera fundamentalmente pela via privada, obrigando as camadas
subalternas a comprarem o que deveria ser um direito” (p. 6). O autor aponta que o setor privado
se beneficiou da flexibilizacdo da normatizacéo da area, o que trouxe grandes riscos para as IES
publicas, dentre eles, o “[...] da possivel diminui¢do das instituicGes e das matriculas no setor
publico decorrentes da crise de financiamento em que foram jogadas as universidades federais
na atualidade” (p. 12)

Macario (2018) também aponta que, em meio ao risco da diminuicdo das matriculas nas
IES publicas, surge como possibilidade remota a retomada de sua expansdo. O autor alerta,
contudo, ser possivel que essa expansdo “[...] se dé pela criacio, em maior nimero, de
instituicdes ndo universitarias, instituicdes que ndo mantenham a obrigatoriedade do tripé
ensino-pesquisa-extensdo e se dediquem a fornecer aulas apenas, como é caracteristico do setor
privado” (p. 12). Destaca ainda que, deixando de ofertar a pesquisa e a extensao, o setor privado
transforma a educacdo superior em uma educacgdo tercidria, ou pos-secundaria, conforme
denominacdo dada pelos organismos multilaterais, demonstrando que seguem a ideologia
mercantil: menor custo e tempo, contudo, maior producéo.

Verifica-se que, apesar da falacia de uma educacdo salvadora e do discurso redentor,
séo reveladas as verdadeiras raz6es que embasaram as reformas universitarias e as quais foram
submetidos os direitos sociais. Nesse sentido, cabe citar Chaui (1999), que chama a atengéo
para a importancia da luta contra a alienagdo do sujeito no duelo de classes, evidenciando que
0 primeiro passo é aceitar que a sociedade, nos moldes do capital, é dividida em classes e possuli

interesses contraditorios. E dessa forma, portanto, que o embate entre o publico e o privado

14 Como falta de formagéo mais sélida, Saviani (2010) refere-se a auséncia de pesquisa e extensdo nas
institui¢des privadas.

15 A tese defendida por Silva (1999) é a de que a intervencéo das instituicdes financeiras internacionais nas politicas
para a educacéo publica conta com o consentimento do governo federal e de parcelas dos estados e das elites
dirigentes para a sua efetivacdo, sob a aparéncia de politicas para a realidade nacional.
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vem se firmando na histdria da educagio. E nitido que a partir dos anos de 1990 essa situagio
se torna mais intensa, e a propria LDB n.° 9.394/1996 contribui para seu agravamento.

E em meio a esse processo expansionista da educacdo superior, que a LDB n.
9.394/1996 regulamenta uma nova modalidade educacional'®, a educaco a distancia. Essa lei
ndo dedicou um capitulo ou uma secdo especifica a EaD, sendo esta relegada apenas as
Disposicdes Gerais e Transitorias, nos artigos 80 e 87. Talvez esse fato tenha acontecido em
decorréncia do seu carater minimalista, omisso no que deveria ser a base da educacao nacional,
conforme apontado por Cunha (2003), o que, em bases neoliberais, ndo se isenta de
intencionalidade. Ambos os artigos expressam a amplitude do reconhecimento da educacéo a
distancia como modalidade, bem como a sua utilizacdo em todos os niveis e modalidades
educacionais, aspectos que desenvolveremos com maior propriedade a seguir, na subsecéo 2.3.

Em arremate, € importante sublinhar que a educacdo é um direito social de carater
fundamental que deve ser garantido a todos, com qualidade social referenciada, e um dever do
Estado. Nesse rol de direitos, mesmo sem instrumentos juridicos especificos, encontra-se a
educacdo superior e a educacao superior a distancia, que também devem ser defendidas segundo
0s mesmos principios. Diante de tais constatacdes, cabe ainda elucidar alguns pontos sobre as
concepgdes, estrutura, trajetoria e organizacdo da EaD. Na préxima subsecdo, serdo tecidas
algumas consideragfes sobre essas e outras questdes que permeiam a formulacdo e a

materializacdo da modalidade da educacdo a distancia no Brasil.

2.3 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEPCAO, ESTRUTURA, TRAJETORIA E
ORGANIZACAO

Nesta subsecdo apresentam-se alguns fatores que embasam a concepgéo, a estrutura,
trajetoria e a organizacdo da EaD. Os estudos ratificam que as experiéncias com esse modelo
educacional ndo séo recentes, tampouco surgiram ancoradas nos avangos midiaticos ou virtuais.
Conforme Aretio (2006, p. 55), “[...] existem autores que se voltam as mais antigas civilizacdes
para encontrar as origens do ensino por correspondéncia, cerne da atual educagado a distancia”.
Nessa linha de pensamento, Marcelino (2011, p. 135-136) remonta aos primoérdios da educagédo

a distancia, situando seu surgimento na ldade da Pedra, por causa das escrituras rupestres:

16 Com a aprovacgdo da LDB/1996, a educacdo a distdncia ganha caracteristicas proprias e diferenciadas. A
principal foi seu reconhecimento como modalidade de ensino.
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[...] esta forma de comunicacdo também é considerada por alguns autores como a
forma mais primitiva de educacdo a distancia, pois, desta forma, o emissor poderia
transmitir seus conhecimentos a um receptor que ndo necessitava estar presente no
mesmo tempo e espago. As técnicas de caga, pesca entre outras eram registradas nas
paredes das cavernas e posteriormente poderiam ser consultadas por outros que por
ali passassem.

Ainda conforme explica Marcelino (2011), o homem das cavernas, em sua forma mais
primitiva, ja se comunicava a distancia, passando informacdes e conhecimentos necessarios aos

modos de sobrevivéncia da época. Os estudos de Virtuous (2008) atestam que, nesse
periodo, a educacdo se constituia instintivamente como um mecanismo de sobrevivéncia, e por
meio do ensinamento dos mais velhos aos mais novos sobre armas, caca, colheita e garantia da
perpetuacdo da espécie. Esse conhecimento, todavia, nem sempre era transmitido
presencialmente. Dessa forma, a ideia de a educacdo a distancia ter se iniciado na ldade da
Pedra torna-se aceitavel, se acatado o conceito simplista desenvolvido por Bastos, Cardoso e
Sabbatini (2000), de que a modalidade a distancia é qualquer forma de educacdo em que o
professor se encontre distante do aluno.

Maia e Mattar (2007, p. 21) ponderam que “[...] alguns autores consideram as cartas de
Platdo e as Epistolas de Sao Paulo exemplos iniciais e isolados de exercicios de educacao a
distancia”, enquanto outros afirmam que a EaD “[...] se tornou possivel apenas com a invengéo
da imprensa, no século XV”. Efetivamente o advento da escrita foi de grande importancia para
0S processos comunicacionais e o0s registros documentais, pois caracteriza um momento da
historia da educacdo, com a emergéncia dos materiais impressos. A partir desse invento, a EaD
ganha forca:

[...] provavelmente a primeira noticia que se registrou da introducdo desse novo
método de ensinar a distancia foi 0 anncio das aulas por correspondéncia ministradas
por Caleb Philips (20 de marco de 1728, na Gazette de Boston, EUA), que enviava
suas licGes todas as semanas para os alunos inscritos. Depois, em 1840, na Gra-
Bretanha, Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por correspondéncia. Em
1880, o Skerry’s College ofereceu cursos preparatdrios para concursos publicos. Em
1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou cursos de
contabilidade. Novamente nos Estados Unidos, em 1891, apareceu a oferta de curso
sobre seguranca de minas, organizado por Thomas J. Foster (NUNES, 2014, p. 1).

As origens da educacdo a distancia levantadas tanto por Maia e Mattar (2007) quanto
por Marcelino (2011) sdo passiveis de serem aceitas e levam a inferir que, se as experiéncias
primitivas ou as de Paulo ndo se constituiram integralmente na efetividade do que seja a EaD
nos dias de hoje, elas demonstram que a formulacao da ideia ndo € deste tempo. A imagem da

Figura 4 traca a linha do tempo das primeiras experiéncias mundiais em EaD.
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Figura 4 - Linha do tempo das primeiras experiéncias de EaD
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em Nunes (2014).

A Figura 4 retrata as primeiras experiéncias com EaD e, nesse sentido, cabe observar
que paralelamente a evolucdo da modalidade ocorrem transformacdes tecnolégicas que vao
contribuindo para o seu desenvolvimento. Nesse contexto, as tecnologias sao entendidas como
o0 conjunto de leis, teorias ou conhecimentos cientificos voltados para a resolucao de problemas,
ou seja, como instrumentos usados nesse processo e aqueles que podem ainda surgir, conforme
pontua Grinspun (2009). Segundo a autora, ao longo da histdria mudancas diversas
aperfeicoaram os instrumentos tecnoldgicos, cujo incremento € uma realidade constante nos
ultimos tempos. Na vertente do capital, a tecnologia impacta a maioria dos povos em suas
culturas, diferenciando seu modo de vida em muitos sentidos. Nessa perspectiva, afirma Kenski
(2012, p. 15):

Desde o inicio dos tempos, o dominio de certas informagdes distingue os seres
humanos. Tecnologia é poder. Na ldade da Pedra, os homens que eram frageis
fisicamente diante dos outros animais e das manifestacfes da natureza conseguiram
garantir a sobrevivéncia da espécie e sua supremacia, pela engenhosidade e astlcia
com que dominavam o uso de elementos da natureza.

Kenski (2012, p. 17) ainda destaca que “[...] os vinculos entre conhecimento, poder e

tecnologias estdo presentes em todas as épocas e em todos os tipos de relagdes sociais”. Assim,
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entende-se que o mais importante sobre a incluséo das tecnologias da informacdo e da

comunicacdo (TIC) na educacéo é a apreensdo global da sociedade e como essas probabilidades

se estabelecem. E o que assegura Almeida (2005, p. 58):

Os homens véo se tornando desiguais pela diferente apropriagdo que fazem do
conhecimento técnico-cientifico. Ja ndo € mais a pequena desigualdade hereditaria de
talentos que se apresenta como origem das desigualdades sociais. A divisdo e
especializacdo do trabalho também aprofundam mais o fosso da divisdo entre os que
fazem sem dominar o saber, e os que sabem, decidem e tém o poder.

O autor evidencia que as desigualdades se firmam conforme a apropriagdo do

conhecimento técnico-cientifico, conhecimento este que ao longo dos tempos se constitui

mediante as mudancas tecnoldgicas. Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), em estudos sobre essa

tematica, dividem os processos de mudancas em trés periodos, cada um dos quais com

especificidades que interferem na sociedade de acordo com o avanco tecnolégico vivenciado

em cada periodo. Para esses autores, tais intervalos de tempo se definem por caracteristicas

diferenciadas observadas no Quadro 4 a seguir.

PERIODO
Fim do século
XVII

Segunda
metade do
século XIX

Segunda
metade do
século XX

Quadro 4 - Revolucao cientifica e tecnoldgica

REVOLUCAO
Primeira
Revolugédo
Industrial

Segunda
Revolugédo
Industrial

Revolugédo
Tecnoldgica

CARACTERISTICA

Nasce do processo de industrializagdo
na Inglaterra. Caracteriza-se pela
passagem da sociedade agraria para a
industrial, com substitui¢do do trabalho
humano pela energia e maquina a
vapor. Amplia-se a divisdo do trabalho,
da qual surge o proletariado.

Producdo em massa e ampliagdo do
trabalho assalariado, racionalizacéo da

producéo, fragmentacdo,
hierarquizagdo, individualizagdo e
especializacdo de tarefas, escola,

indUstrias profissionalizantes e
operario padrdo.
Acelera e aperfeicoa meios de

transporte e comunicagdes, transforma
a ciéncia e a tecnologia em matérias-
primas por exceléncia, producdo
automatica, autocontrolavel e
autoajustavel por meio de processos
ajustaveis e de robotizagdo, gestdo e
organizacéo do trabalho mais flexivel e
integrado globalmente.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Libéaneo, Oliveira e Toschi (2012).

TECNOLOGIAS

Méaquina a vapor, aco,
ferrovias, prensa tipogréfica,
maquina de fiar portatil e de
tear automatico, relégio de
pulso, termdémetro de
mercurio, comida enlatada e
paraquedas.

Aco, energia elétrica, petréleo,
indGstria quimica, meios de
transporte publico.
Desenvolvimento de meios de
comunicacao, lampada
elétrica, maquina de escrever,
plasticos e sintéticos.

Producéo de sintéticos,
microeletrbnica, cibernética,
tecnotrbnica,  microbiologia,
biotecnologia, engenharia

genética, robdtica, informatica
quimica fina, fibra oOticas e
chips.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) demonstram que, no decorrer da histéria, as

transformacdes tecnologicas desencadearam a industrializacdo, a ampliacdo do trabalho
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assalariado, a racionalizacdo da producéo, acelerando e aperfeicoando os meios de transporte e
comunicagbes, o que culminou em processos de trabalho mais flexiveis e integrados
globalmente. Além desses trés periodos, Santaella (2003) aponta a revolucdo digital como um
dos mecanismos que favoreceram a globalizacdo, porquanto as tecnologias digitais tornaram-
se a marca desse tempo. A autora ressalta que, impulsionada pela informatizacdo, a cultura
digital, ou cibercultura, ganha novas dimensdes no seculo XX, periodo em que se vivencia a
revolucdo informacional, desenvolvida para impactar as sociedades. Esses eventos causam
alteracbes no espaco e no tempo da comunicacdo, que, por conseguinte, transformam as
formag0es culturais interferindo no processo educacional.
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) destacam também que, com a revolucdo informacional,
desenvolveu-se uma nova forma de exclusdo social, que propiciou a formacdo de duas
categorias antagonicas: a dos que tém o monopdlio da informacdo e a dos excluidos desse
processo. Para 0s autores, somente os proprietarios privados tém acesso as informacoes, atuais,
verdadeiras e criadoras, a partir das quais se capacitam para as tomadas de decisdes. “A
informacdo de livre circulacdo [...] é em geral tratada pelos mass media, que exercem, em
grande parte, papel de entretenimento e de doutrinagio das massas” (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2012, p. 69). Ponderam que essas informagdes geralmente ndo possuem conteldo,
mas que contribuem com a formagao de uma cultura de massa a favor do capital global.
Nao ¢ demais lembrar que, de acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 59), “[...] boa
parte dos autores levam a crer que as mudancas econdmicas, sociais, politicas, culturais e
educacionais decorrem, sobretudo, da aceleracdo das transformacdes técnico-cientificas”.
Conforme os autores, disseminou-se a ideia de que, com a utilizagdo intensa da ciéncia e da
técnica, o trabalho humano seria consideravelmente diminuido; todavia, ressaltam que se
verifica “[...] nessa compreensdo, um determinismo tecnoldégico que ndo corresponde
inteiramente a realidade!™ (p. 60). Lembram que é a partir da acdo humana e dos jogos de
interesses que as transformagdes técnico-cientificas acontecem.

Resta claro, como pontua Dourado (2008, p. 893), que “[...] tal processo nao ¢ resultante,

em si mesmo, do avango tecnoldgico, mas sim das novas formas de acomodacao histérica do

7 Em Antunes (2018), observa-se que, apesar das reformulacGes pelas quais passaram o periodo analisado por
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), ainda permanece certo determinismo tecnolégico. Segundo o autor, as
tecnologias apresentam a ilusdo de uma nova era de felicidade, em que o mundo do labor supera sua dimenséao de
sofrimento. Ao tecer argumentos contrarios a essa visdo, o autor expde que o mundo das tecnologias digitais se
principia no universo mineral, ancorando-se na exploracao intensificada do trabalho, e reitera que essas tecnologias
se constituem a partir do vilipéndio da superexploragéo humana.
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modo de producdo capitalista que alteram as formas de sociabilidade e, consequentemente, a
relacdo entre as forgas sociais”. O autor ndo nega a influéncia tecnoldgica no processo
educacional, mas alerta para a necessaria reflexdo sobre o processo de apropriacdo dessas
tecnologias. No centro destas questdes, Kramer (1999) assegura que existe uma analogia entre
a EaD e as tecnologias da comunicacdo, pois estas sdo elementos capazes de oportunizar
diferentes metodologias na oferta da EaD.

Nessa direcdo, constata-se que a tecnologia € uma realidade na sociedade contemporanea,
afeicoando atitudes e modos de vida. E conhecido seu potencial educacional, principalmente na
educacéo a distancia, que mediante mecanismos diversificados propicia a oferta de cursos de
maneira virtual. Entretanto, a questdo posta esta em como sdo concebidas as tecnologias nesse
processo. Nos pardgrafos anteriores, observou-se que ja nao € aceitavel aborda-las como um
fendmeno desconexo da dinamica social, alicercado por uma discussao reducionista de cunho
técnico-cientifico, uma vez que, conforme destacado, a questdo relacionada as tecnologias é
politica. Entende-se e enfatiza-se o papel das TIC no desenvolvimento da EaD, entretanto,
ratifica-se que € preciso saber analisar os papeis que lhes séo atribuidos.

Nessa amplitude, ndo é possivel conceber uma educacdo a distancia com qualidade social, na
qual “[...] os espacos planecjados para a socializagdo e o didlogo sdo ocupados pela
burocratizagdo e automagédo”, tal como pontua Lobo (2011, p. 54). A autora aponta que essa
seria uma forma de ratificar a nogdo conservadora de educacdo, considerando-a apenas como
ato técnico, despolitizando-a. Nesse particular, a pesquisadora indica que 0os modelos de EaD
que buscam formar cidaddos emancipados precisam se abster de propostas tecnicistas que
centram a educacdo na técnica mecanizada e descontextualizada.

E notdrio que, junto com as concepgdes de tecnologia e os modelos utilizados ao longo
dos tempos, emergem as teorias, 0s conceitos e as defini¢des sob os quais a EaD se materializa.
Com base nos estudos analisados, averiguou-se “[...] que ndo existe um termo e uma defini¢do
de EaD universalmente aceitos por teoricos, instituicbes e demais profissionais desse campo
educacional” (RUAS, 2016, p. 29). Essa afirma¢ao da autora permite concluir que, assim como
o0 conceito de educac&o é passivel de diversas concepcdes, o de educacao a distancia também o
é, pois sdo elementos constituidos por meio da histéria e da cultura, marcados pelos contextos
socioeconémicos e politicos de um povo, ainda que por interesses em disputa.

E nesse quadro que se formam as bases tedricas que fundamentam a educacio a distancia
e sobre as quais esta pesquisa se propde refletir sobre os conceitos que a embasam. Assim
analisam-se concepgdes decorrentes de visdes simplistas e primitivas de EaD; outras que

pensam a modalidade de forma padronizada e orientada por principios econémicos ou por
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visdes tecnicistas calcadas em bases behavioristas; e, por fim, definigdes fundamentadas no
pleno desenvolvimento das capacidades humanas.

Dessa forma, estas reflexdes sobre os conceitos de EaD tém como base quatro categorias
distintas: as primitivas, as tecnicistas, as economicistas e as humanistas. Tais concepg¢des serdo
brevemente abordadas, buscando fundamentar este estudo e, por fim, investigar como sdo
apresentadas na legislacdo para a modalidade, bem como o que revelam e o que velam a respeito
da qualidade da educacéo superior a distancia.

A primeira categoria é definida como conceitos primitivos e simplistas. Nesse grupo
refletimos sobre o conceito trabalhado por Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000), que partem do
principio de que a EaD é qualquer forma de educagdo em que o professor se encontre distante
do aluno. Os autores desenvolvem essa teoria a partir da ideia de que o homem primitivo
interagia com seus pares, mesmo quando distantes uns dos outros, por meio de linguagens ou
representacdes em rochas. Também nessa categoria esta a teoria de Maia e Mattar (2007), que,
conforme visto anteriormente, encontram nas cartas de Platdo e nas Epistolas de Sdo Paulo as
raizes da educacdo a distancia. Nessa vertente sdo desconsiderados 0s processos
organizacionais e pedagdgicos, e também o planejamento caracteristico da educacdo formal.
Essa é uma ideia pouco desenvolvida pelos estudiosos da area.

A segunda categoria representa as teorias instrucionais defendidas por Michael Moore,
pesquisador que, segundo Lobo (2011), foi pioneiro na conceitualiza¢do da EaD. Conforme a
autora, Moore foi consultor do MEC nos anos 1980, quando introduziu sua teoria no pais,
corrente epistemologica que ainda hoje exerce importante influéncia na conducéo da educacéo
a distancia no Brasil. Para Moore (2007), as instituicdes sdo responsaveis pela oferta e
qualidade dessa modalidade, e, por isso, considera as estruturas organizacionais como
fundamentais. Observa-se na teoria desse pesquisador a preocupacdo com a elaboracao de
materiais didaticos, a formacéo e outros, como pilares institucionais da oferta. Belloni (1999),
ao discorrer sobre 0 assunto, considera que a teoria de Moore representa fielmente as correntes
norte-americanas, nas quais sdo reforcadas as tecnologias e a composi¢do organizacional
como principal estrutura da EaD.

Para Moore (2007, p. 101), a educacdo a distancia deve ser efetivada de forma

combinada entre midias e tecnologias, pois,

[...] nenhuma tecnologia isoladamente tem possibilidade de atender a todos os
requisitos de ensino e aprendizado de todo um curso ou programa completo, [...]. Usar
uma mescla de midias resulta em diferengas de estilo ou de capacitacdo no
aprendizado do aluno.
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De acordo com o pesquisador, a escolha e a utilizacdo adequadas de tecnologias e
midias, bem como a sua mesclagem, é que irdo garantir a qualidade de um curso.

Dessa forma, o conceito definido por Moore (2007) para a EaD € o de um
aprendizado planejado, que ocorre quando professores e alunos estdo separados pelo tempo e
espaco, sendo as técnicas e as tecnologias organizacionais e administrativas os principais
agentes desse processo. Para o autor, a EaD é um sistema composto por partes indispensaveis
e que devem agir em harmonia. Lobo (2011, p. 48) ressalta, porém, que “[...] para a
compreensdo do sistema, é necessario estudar as partes do todo isoladamente e entender o0s
seus efeitos nas demais, para que se possa diagnosticar, quando for o caso, qual delas ndo esta
operando satisfatoriamente”.

Ainda conforme Lobo (2011, p. 49), nessa visdo sistémica defendida por Moore,
“[...] todas as decisdes devem ser tomadas pelos organizadores dos programas, incluindo até,
e principalmente, as decisdes sobre o que deve ou ndo ser ensinado em determinado curso a
distancia e de que modo”. Aponta ainda que essa teoria concebe a elaboragdo prévia de todo
0 processo do curso em educacao a distancia como fator determinante para a sua oferta com
qualidade.

Nesse quadro, cabe observar a concepcdo desenvolvida por Landim (1997), que parte
da combinacdo de diversas tecnologias e da possibilidade de oferta de estudos individuais ou
coletivos, e de Moran (2002, p. 1) que apresenta a EaD como

[...] Um [...] ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o
correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Esses conceitos mostram que a énfase é dada as tecnologias, assinalando a inversao
do seu papel na educacdo de meio para fim, acepcdo que conversa com a teoria de Michel
Moore. Por fim, concorda-se com Lobo (2011, p. 54) quando a autora assegura que, “[...] pela
visdo de Moore, 0 ato de educar é substituido pela transferéncia de conhecimentos entre 0s
sistemas organizacionais e os alunos apresentados de forma abstrata”. A autora considera que
a concepcao tecnicista desenvolvida por Moore subjuga as probabilidades da EaD a um severo

dominio gerencial como forma de garantir a eficiéncia e a eficacia.
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Avancando na discussdo, apresenta-se a terceira categoria, que € embasada em
fundamentos economicistas. Desenvolvida por Otto Peters, é concebida como a teoria da

producdo industrial. Para o autor, a EaD €

[...] um método racionalizado (envolvendo a definicdo de trabalho) de fornecer
conhecimento que (tanto como resultado da aplicacdo de principios de organizagédo
industrial, quanto pelo uso intensivo da tecnologia que facilita a reprodugdo da
atividade objetiva de ensino em qualquer escala) permite o acesso aos estudos
universitarios a um grande ndmero de estudantes independentemente de seu lugar
de residéncia e de ocupacéo (PETERS, 1983, p. 111).

O pesquisador compara a educacdo a distancia a um processo industrial, e por isso
defende a aplicacdo dos métodos de producdo em massa na modalidade. Lobo (2011, p. 57)
considera que, para Peters, “[...] a educacdo a distancia ¢ a forma mais industrializada de ensinar
e aprender, e, quando é proposta como produto, sendo desenvolvida por meio de técnicas
industriais, ndo h4d muita diferenca entre um carro e uma aula”. Segundo a autora, essa
concepgdo se embasa nos modelos de producdo fordistas, sendo complementéria a era industrial
e tecnoldgica.

Vale notar que a teoria de Peters, apesar de ser passivel de criticas e de apresentar uma
visdo que, de certo modo, desfigurou a EAD, auxiliou a sua expansdo no Brasil, visto
que ndo sé a caracterizou como um modelo industrial aplicavel, como a tornou um
tipo de educacdo replicavel, pois defendia a reutilizagdo dos materiais e a reproducéo
dos cursos, estimulando sua adogdo, pautada, sobretudo, nos supostos ganhos de
escala gerados pelo atendimento de massa e na reducdo de custos de producdo,
transformando-a em um atrativo irresistivel ao mercado do ensino superior na década
de 1990, em sua maioria privado (LOBO, 2011, p. 58).

Ainda conforme Lobo (2011), Peters tem avangado em sua teoria, entretanto, continua
ligado as chamadas sociedades pos-industriais. A teoria economicista teve forte impacto no
Brasil entre as décadas de 1980 e 1990, propiciando o crescimento -de IES privadas. A autora
assegura que esse foi um dos contextos da expansédo da educacao superior a distancia, em que
0 mercado educacional visualizou novas oportunidades regadas pela promessa de baixo
investimento e alto retorno. Para ela, essa teoria instituiu no mercado grandes expectativas
advindas da implementacéo de programas de baixo custo, oferecidos a um grande contingente
de alunos e automaticamente com altas taxas de lucros (LOBO, 2011). A autora destaca que
essa teoria se consolidou devido o contexto histdrico pelo qual passava o pais, ou seja, o de
intensificacdo de politicas neoliberais.

Cabe aqui abrir um parénteses e citar Litwin (2001, p. 20), para quem € inviavel a
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producdo de EaD a baixo custo, porquanto “[...] as boas propostas de educagdo a distdncia
nunca implicaram o barateamento dos custos, mas, fundamentalmente, o compromisso do pais
ou da regido com a educagdo publica”. A autora deixa claro que uma EaD de qualidade
implica investimentos. Volta-se aqui a Lobo (2011, p. 63), que afirma que as teorias
primitivas, as tecnicistas e as economicistas “[...] tém se mostrado insuficientes em suas
andlises, e, hoje em dia, sdo discutidas as possibilidades da EAD além das abordagens
economicistas ou instrucionais/tecnicistas’.

Diante desse apontamento, passa-se entdo a discutir a quarta categoria conceitual da
EaD, a dos fundamentos humanistas, bem como as teorias de autores contemporaneos que a
concebem como educacdo que é. Busca-se a compreensdo e a materializacdo da EaD para
além das técnicas, das tecnologias, da producdo industrial ou da visdo economicista, para
concebé-la “[...] como um objeto de emancipagdo individual e social, que, em um processo
dialético, ndo s6 transforma a sociedade como por ela ¢ transformada” (LOBO, 2011, p. 63).

Assim, pensar a educacdo a distancia sob a perspectiva humanista é pensa-la como
direito de todos. N&o por outro motivo, essa concepcdo se embasa no principio de educacéo
libertadora, alicercada na dialogicidade e no fundamento de que, conforme pontua Freire
(2005), ensinar ndo é transmitir informacdes. O autor sublinha que a educacdo, na perspectiva
humanista, tem como base o didlogo, a intencionalidade, a acdo e a reflexdo, e por isso deve
oferecer suporte pedagogico, didatico e organizacional. Nesse sentido, entendendo a educacao

a distancia como educacéo que é, Belloni (2002, p. 156) afirma:

A EaD é uma modalidade de ensino, ou seja, deve ser compreendida como um tipo
distinto de oferta educacional, que seus principais elementos constitutivos (que a
diferenciam da modalidade presencial) sdo a descontiguidade espacial entre professor
e aluno, a comunicagdo diferida (separacdo no tempo) e a mediacdo tecnoldgica,
caracteristica fundamental dos materiais pedagdgicos e da interagdo entre o aluno e a
instituicdo.

A autora destaca a questdo pedagogica e aponta a mediagéo tecnologica como um dos
principais elementos constitutivos do processo, cujo centro, entretanto, coloca na interacao
entre os sujeitos. Conforme Belloni (2001, p. 58), a interagdo “[...] € a agdo reciproca entre dois
ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos — que pode ser
direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacédo, por exemplo, carta
ou telefone)”. A estudiosa afianga que a interagdo ¢ uma caracteristica pessoal que abarca

alunos e professores em uma situacao de aprendizagem a distancia. Logo, o meio utilizado ndo

é a questdo central, ele é apenas o facilitador da interacao.
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Nessa escala, cabe apresentar a concepgdo de educacdo a distancia desenvolvida por
Toschi (2001, p. 81), que a considera como “[...] uma modalidade de ensino que se acrescenta
as experiéncias existentes, de forma a democratizar o acesso a formacao inicial ou continuada
de milhares de profissionais da educagdo neste pais”. A autora ratifica a EaD como uma forma
de democratizacdo do acesso a educacdo superior, € por isso ndo a reduz a um carater
meramente tecnoldgico. Toschi (2013) certifica que as analogias presenca/auséncia e
distancia/proximidade assumem novas estaturas na EaD online: “EAD ndo é sinbnimo de
educacdo online, assim como presenca ndo é antdnimo de distancia. O antdnimo de presenca é
auséncia. EAD ndo é estar ausente e isso quer dizer que pode haver presenca na distancia. A
presenga ¢ virtual, mas € presenca!” (TOSCHI, 2013, p. 24).

Com olhar aprofundado sobre as probabilidades da educacdo a distancia engquanto
modalidade educacional com indiscutivel papel social para a formacéo critica e emancipadora

do educando, Lima, D. (2014b, p. 60) apresenta a modalidade como:

[...] uma prética social educativa-dialégica de um trabalho coletivo, de autoria e
colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma arquitetura pedagdgica e de
gestdo, integrada ao uso significativo das tecnologias de informagéo e comunicacdo,
voltada para a formacéo critica, autbnoma e emancipadora.

Na concepcdo da autora, a EaD desenvolve-se em uma arquitetura pedagogica. De tal
modo, essa modalidade educacional vista por tal concepgéo, constitui-se de especificidades
como: modelagens, processos, estilos e métodos. A pesquisadora aponta que sob essa acepcao,
a arquitetura se articula a favor de uma pratica de formacdo critica.

A oferta da EaD como uma modalidade da educacdo é, conforme Lima, D. (2014b),
dever do Estado e direito de todos, e deve ser ofertada com qualidade. No conceito desenvolvido
pela autora, constata-se a possibilidade de a EaD ser mecanismo de coesédo social e dialdgica
em que se utiliza a tecnologia como meio e de maneira significativa, buscando ndo a instrucao
ou o treinamento, e sim a formac&o critica, cidadd e emancipadora do sujeito.

A legislacédo brasileira também apresenta algumas defini¢cbes de EaD, as quais serdo
tratadas posteriormente. Para 0 momento, cabe sintetizar que a modalidade pode ser

conceituada conforme mostra a Figura 5 a sequir.
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Figura 5 - Bases teoricas da EaD

SIMPLISTA/
PRIMITIVA

Bases
HUMANISTA Tedricas TECNICISTA

da EaD

ECONOMICISTA

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com 0 exposto, verifica-se ainda que, na perspectiva de Belloni (2001),
Toschi (2001), Faria (2011), Lima, D. (2014a) e outros, a EaD é considerada como modalidade
educacional. Mas ndo é demais destacar que essa ndo é a Unica perspectiva de entendimento da
educacdo a distancia, porquanto ha alguns teoricos, tal como Lemgruber (2008), que afirmam
que a EaD nédo é uma modalidade, e sim uma forma educacional. H4, porém, também aqueles
gue a compreendem como uma metodologia de ensino. De acordo com o Parecer CNE/CES n.°
564/2015, a EaD é mais que uma metodologia de ensino, pois seu processo pedagdgico € mais
abrangente, uma vez que articula espaco e tempo e é organizada na triade metodologia, gestao
e avaliacdo (BRASIL, 2015d). Nessa perspectiva, Lima, D. (2014a) e Faria (2011) também
asseguram que a EaD é uma modalidade educacional devido a seus processos de ensino e
aprendizagem, comunicativos e gestdo. “Trata-se de questdo fundamental, pois a compreenséo
da EaD como mera metodologia ¢é reducionista e tecnicista” (BRASIL, 2015d, p. 13).

Vale destacar que esta pesquisa adota o conceito de educacgéo a distancia de Lima, D.
(2014b), uma vez que defende a a EaD como educacdo, constitutiva e constituinte de justica
social, que preza pela qualidade socialmente referenciada e pelos direitos democréaticos do
cidaddo. Por isso, entende-se que a EaD se efetiva como bem publico, gratuito e dever do

Estado, e ndo na perspectiva massificadora e com fins mercadologicos.
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A partir destas consideraces, acredita-se ser necessario refletir também sobre algumas
terminologias que transitam no campo da educacdo a distancia, conforme suas inumeras
denominacdes (MAIA; MATTAR, 2007).

2.3.1 Terminologias da EaD: concepc¢oes e implicacoes

Formiga (2009) aponta que a abrangéncia de uma ciéncia pode ser delimitada por sua
terminologia, e recomenda cuidado com a utilizacdo dos termos, por estarem impregnados pelo
que denomina “armadilha terminologica”. Observa-se que a terminologia da EaD representa
mais que uma armadilha, como acredita o autor. Ao discorrerem sobre o assunto, Moore e
Kearsley (2010) consideram que a partir da constituicdo das terminologias erigem-se
implicacOes para a area. Buscando contribuir com essa tematica, o Quadro 5 a seguir traz alguns
termos comumente utilizados como “sinénimos” (RUAS, 2016), destacando suas principais

caracteristicas e especificidades.

Quadro 5 - Terminologias utilizadas na educacao a distancia (continua)

N° Terminologias Caracteristicas/Especificidades/Tecnologias
01 Educacéo a “Maneira/modo de organizar o processo educativo, contemplando sua principal
Distancia caracteristica: professores e alunos ndo estarem face a face durante todo o tempo da

formagdo” (ALONSO, 2010, p. 1326).

02 E-learning “E-learning é uma abordagem de ensino e aprendizagem [...] que se baseia no uso de
meios e dispositivos eletrdnicos como ferramentas para melhorar o acesso a formacéo,
comunicagdo e interacdo e que facilita a adocdo de novas formas de compreender e
desenvolver a aprendizagem” (SANGRA; VLACHOPOULOS; CABRERA, 2012, p.
152, tradugdo nossa). “Aprendizagem Eletronica (e-learning) é a educacdo baseada
em métodos modernos de comunicagao, incluindo o computador e suas redes, varios
materiais audiovisuais, mecanismos de busca, bibliotecas eletronicas e sites, sejam
eles realizados em sala de aula ou a distancia” (ALMERA; DHARAMDASANI, 2014,
p. 90, tradugdo nossa).

03 Educacéo “Mais do que integrar momentos presenciais e ndo presenciais, entendemos [...] que
hibrida (blended o blended learning é uma estratégia dindmica que envolve diferentes recursos
learning) tecnoldgicos, diferentes abordagens pedagdgicas e diferentes espacos (formais e

informais)” (MONTEIRO; MOREIRA, 2013, p. 33, apud. LIMA; ALONSO, 2019).
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“Os processos (pessoais e publicos) de vir a conhecer através da exploracao e
conversacdo em varios contextos, entre pessoas e tecnologias interativas”
(SHARPLES et al., 2009, p. 5, traducédo nossa). Para desenvolver na educacédo formal
€ necessario que se tenha: acesso a tecnologia, tecnologia mével, conectividade com
compartilhamentos e integracdo de projetos moveis no curriculo.

Define-se fundamentalmente por critérios de abertura relacionados a acesso, lugar e
ritmo de estudo, ou seja, enfoca as relagbes entre os sistemas de ensino e 0s

aprendentes.

Refere-se as formas da EaD em que a comunicacdo é mediada de forma assincrona
(como e-mail, websites e outros), por meio da internet.

Disponibilidade em qualquer lugar e tempo.

O prefixo “e” indica eletronico e refere-se as formas da educacdo a distancia pela
internet.

Ensino em sala de aula complementado fora dela com o uso da tecnologia, com o
objetivo de apoiar métodos face a face para grupos.

Permite maior flexibilidade, abertura dos sistemas, acesso ao
aprendizado e maior autonomia do aluno.

Distribuicdo dos materiais de ensino e interacdo entre professores e alunos via
sistema postal.

Foco no local de aprendizado.

As aulas sdo transmitidas via TV ou radio, com quase nenhuma interacéo.

“No ensino remoto ou aula remota o foco esta nas informagdes ¢ nas formas de
transmisséo dessas informagdes. A ldgica que predomina € a do controle, tudo o que
é concebido e disponibilizado é registrado, gravado e pode ser acessado e revisto

posteriormente” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 9).

“Se baseia num conceito muito simples: na separacdo fisica e, por vezes temporal,
entre alunos e professores” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 9).

18 As terminologias abordadas nos itens 1 a 4 sdo desenvolvidas por Lima e Alonso (2019).
19 Os itens 5 a 13 sdo desenvolvidos por Ruas (2016).
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16 Educacéo “Modalidade educacional que se caracteriza por processos de ensino e de
Online aprendizagem que acontecem totalmente em rede, por meio da comunicacdo
multidirecional possibilitada pelo sinal digital e viabilizada por diferentes TD. Na

Educacéo Online o foco estd na interagcdo, na autoria e co-construcdo do

conhecimento, favorecendo a aprendizagem colaborativa” (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020, p. 17).

1720 | Educagéo “O termo que teve origem no projeto Iniciativa Onlife, langcado pela Comissdo
Digital Onlife Europeia, que se preocupou, essencialmente, em compreender o que significa ser
humano numa realidade hiperconectada. No The Onlife Manifesto (FLORIDI, 2015),
publicacdo resultante do projeto, onde se defende o fim da distin¢do entre o offline e
o0 online, concluiu-se que as TD e as redes de comunicacdo ndo podem ser encaradas
como meras ferramentas, instrumento, recurso, apoio, mas forgcas ambientais que, cada
vez mais, afetam a nossa auto-concepcdo (quem somos), as nossas interagdes
(como socializamos), como ensinamos e como aprendemos, enfim, a nossa concepgdo
de realidade e as nossas interaces com a realidade” (MOREIRA; SCHLEMMER,
2020, p. 25).

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ruas (2016, p. 30), Lima e Alonso (2019, p. 12) e Moreira e Schlemmer
(2020). (concluséo).

Belloni (1999) aponta que as siglas AA e AAD indicam os processos de aprendizagem
e de flexibilizacdo, caracterizados pela abertura dos sistemas e pela autonomia do estudante,
respectivamente. Também se apresenta para este debate outra sigla, EAD, com “a” maiusculo,
ndo discutida com amplitude na atualidade e que foi encontrada em poucos trabalhos
levantados. No que diz respeito a discussdo sobre o uso dessa sigla, Beldo (2014) e Franca Neto
(2016) apontam que escrita desse modo corresponde a abreviacdo de educacdo aberta e a
distancia?!, enquanto EaD seria a abreviacdo de educacéo a distancia.

Cabe ainda discorrer sobre a utilizagao do fendmeno indicativo da crase no termo “a
distancia”. De acordo com Costa (2015, p. 70), “[...] s6 se usa ‘a’ diante de palavras femininas
gue admitam o artigo definido feminino a. Neste caso, segundo essa regra especifica, no
sintagma ‘educagdo a distancia’, o uso da crase ¢ obrigatdrio”. A autora realiza uma comparacao
entre os textos da legislacédo brasileira que versam a respeito da modalidade e o Dicionério de
Terminologias da Educacdo a Distancia??, apontando que a primeira ndo acolheu a crase,

todavia, o0 segundo optou por adota-la.

20 As terminologias destacadas nos itens 14 a 17 sdo concebidas por Moreira (2020).

2L A estrutura de um curso em EaD pode ter formas distintas, podendo se organizar em uma aprendizagem aberta,
mas, a aprendizagem aberta nem sempre se d& pela EaD. Pode ser realizada na forma semipresencial, ainda que os
casos mais comuns sejam de Educacdo Aberta a Distancia.

22 Em 1995, a Fundacédo Roberto Marinho, para atender ao Telecurso 2000, solicitou a Alexander J. Romiszowski
e Hermelina P. Romiszowski a organiza¢do do Dicionario de Terminologia de Educacdo  a Distancia, “[...]
visando o fortalecimento e a expansdo do paradigma nacional” (COSTA, 2015, p. 66).
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Costa (2015, p. 71) também afirma que se percebe no “[...] uso ou ndo do acento
indicativo da crase, um jogo que diz respeito a denominacdo de uma distancia ora determinada,
ora indeterminada. A crase, ou melhor, 0 ndo uso na expressdo considerada é uma cisdo na
configuragdo de sentidos para a area”. Assim, o uso ou nao desse sinal grafico estd impregnado
de ideologias, pois, na negativa de utiliza-lo, exprime-se, no espaco do professor, 0 modo de
fazer uma educacdo de qualidade em que ha interacdo, construindo o ensino e a aprendizagem.
Nesse processo de negacao, constitui-se um movimento de afastamento da significancia do que
representa a expressao “a distancia”, ou seja, educacao ao longe, uma vez que, “[...] segundo
alguns enunciadores, 0 que poderia ocorrer ao longe (a distancia) seria ensino, ndo educacgdo. E
a indeterminacédo evitaria imaginariamente distanciar o ensino a distancia da eficacia que a
palavra ‘educagdo’ pressupoe” (COSTA, 2015, p. 72).

Como arremate, cabe dar énfase as terminologias trabalhadas por Moreira e Schlemmer
(2020): ensino remoto, educagéo online e educacdo onlife. O primeiro, pouco utilizado, recebeu
énfase no primeiro trimestre de 2020, devido ao contexto mundial vivido pela pandemia da
Covid-19%, ou, como nomeada popularmente, coronavirus®. Para Moreira e Schlemmer (2020,
p. 9), o termo remoto remete a significancia de um distanciamento no espaco, ou seja, diz
respeito ao espago geografico: “A aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do
ensino presencial”. De acordo com o autor, esse modelo assemelha-se muito ao ensino a
distancia efetivado no passado.

Ja sobre os conceitos de educacdo online e educacéo digital onlife, Moreira e Schlemmer
(2020) enfatizam que o primeiro € um dos termos mais dificeis de ser conceituado, por causa
das muitas concepgdes desenvolvidas, mas que se trata de um modelo pedagdgico de cunho
interacionista, que permite “[...] a conexdo, a libera¢do do polo de emissdo, e,
consequentemente, instigando a reconfiguracdo de curriculos, metodologias e praticas
pedagogicas, provocando uma mudanga de paradigma” (p. 17-18). Os pesquisadores indicam

que a educagdo online ¢ a “[...] modalidade educacional que se caracteriza por processos de

23 A Covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia
de infeccOes assintomaticas a quadros respiratorios graves. De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), a maioria dos pacientes com Covid-19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20% dos casos
podem requerer atendimento hospitalar por conta de as pessoas apresentarem dificuldade respiratoria; desses casos,
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia respiratoria (suporte
ventilatério). Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca/. Acesso em: 15 maio 2020.

24 Coronavirus é uma familia de virus que causa infeccdes respiratorias. O novo agente do coronavirus foi
descoberto em 31/12/19, apds casos registrados na China. Provoca a doenca chamada de Covid-19. Disponivel
em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca/. Acesso em: 15 maio 2020.
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ensino e de aprendizagem que acontecem totalmente em rede, por meio da comunicagio
multidirecional possibilitada pelo sinal digital e viabilizada por diferentes TD” (p. 17).

Em relacdo a educacao digital onlife, Moreira e Schlemmer (2020, p. 23) evidenciam
que € um processo educacional que “[...] ndo se resume ao uso de hardwares, softwares e redes
de comunicacdo na educacdo, nem tdo pouco se restringe ao desenvolvimento do pensamento
computacional”. Os autores asseguram que esse € um processo interativo entre humanos e ndo
humanos em um contexto no qual afetam e sdo afetados. Assim, “[...] a educacdo digital é
compreendida, entdo, por processos de ensino e de aprendizagem que Se constituem no
coengendramento com diferentes TD, que podem ou ndo estar interligadas por redes de
comunicagdo” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 23).

Na atualidade, ainda conforme Moreira e Schlemmer (2020), as pessoas e 0s sistemas
educacionais ndo avangaram nesse conceito e ainda estdo procedendo apenas transposicdes do
fisico para o virtual, ¢ por isso enfatiza que é preciso mudar “para o paradigma do Onlife” (p.
25). De acordo com os autores, esse novo paradigma propicia novos horizontes na amplitude
do ensinar e aprender, pois é uma educacdo constituinte e constitutiva da e para a vida.

A partir de Moore e Kearsley (2010) e destas consideracdes, verifica-se a importancia
da reflexdo a respeito dos termos utilizados na EaD, pois a terminologia adotada e as
concepgdes em que se firma podem incidir em implicagdes, especialmente em relagdo a
efetividade e a formulacdo de politicas publicas educacionais.

Para avancar nesta discussdo, entende-se ser pertinente discutir a origem da EaD no

Brasil, o que seré realizado sucintamente na subsecao a seguir.

2.3.2 Trajetoria e origem da EaD no Brasil

Para compreender a educacao a distancia, recorre-se a Saraiva (1996), que identifica a
sua origem no ano de 1891, quando foi divulgado no Jornal do Brasil um curso
profissionalizante de datilografia ministrado via correspondéncia. Conforme afirma a autora,
na época, esse tipo de ensino ndo recebeu incentivo. Lima, D. (2014a, p. 14), ao apresentar a
educacdo a distancia na versdo formalizada, assinala que sua génese no pais remonta aos cursos
por correspondéncia iniciados em 1904 e que mantinham vinculos com organizacgdes norte-
americanas.

Muitas foram as agdes desenvolvidas por atores diversos ao longo da historia em busca
da implementacdo da educacéo superior a distancia no contexto brasileiro. Para entender a EaD

nos dias de hoje, é necessario compreender o processo que a materializou no decorrer dos
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tempos. Nunes (2014) destaca que a educagdo a distancia no Brasil vinculou-se as demandas
por formag&o profissional, que, em face do processo de industrializagdo, passou a requerer
trabalhadores instruidos capazes de desempenhar funcdes peculiares, ou seja, nesse quadro o
artesdo, com suas técnicas e ferramentas, cede lugar ao operario, que para lidar com o
maquinario necessitava de formacéo especifica. Com o avanc¢o da radiodifusdo, a EaD ganha
espaco na formacéo dos trabalhadores.

Mill (2016a, p. 433) assegura que atualmente “[...] vivenciamos um intenso movimento
em prol da modalidade”, contudo, ressalta que essa nem sempre foi a realidade, pois ja
ocorreram “[...] muitas tentativas de dar a referida importancia que a modalidade requer” (p.
434). Lima e Faria (2016), por seu turno, relatam que até 1977 as iniciativas em prol da EaD
eram isoladas e nem sempre atingiam o sucesso desejado. Apenas a partir de 1998 foram
implementadas a¢Ges com reconhecida significancia para a area, “[...] apresentando
inicialmente a configuracdo de redes e consorcios colaborativos, culminando no Sistema
Universidade Aberta do Brasil” (LIMA; FARIA, 2016, p. 29). As autoras também apontam que
essa acdo significou um marco para a EaD.

O periodo de 2000 a 2010 destaca-se como o de organizacdo e ordenamento para a
educacdo a distancia. “Se observarmos os 12 principais programas implementados pelo Estado,
em nivel nacional, quatro (4) deles foram langados no ano de 2005, enquanto os demais o foram
ao longo de 2000 a 2010” (LIMA; FARIA, 2016, p. 29). Esse foi um periodo importante para
a EaD publica, constituindo-se em terreno fértil para programas voltados para a modalidade.

Ja o periodo de 2011 a 2018 foi marcado por intensas mudancas, principalmente na
regulacdo da modalidade. Lima e Assis (2018) refletem acerca da arena constitutiva da
educacdo superior a distancia, de modo a compreender as regras do jogo e como esse jogo é
jogado. As autoras indicam que “[...] desde a ascensdo do governo Temer, tem sido
implementado um conjunto de reformas institucionais (derrotadas nas Ultimas quatro eleicdes
presidenciais) que desconstituem o padrdao conformado desde a transi¢cdo da ditadura militar”
(LIMA; ASSIS, 2018, p. 9).

Nessa amplitude, ao refletir a regulacdo da EaD no pais, cabe observar dois periodos
distintos: o primeiro, que abrange o ano de 1904 (quando houve as primeiras experiéncias com
EaD no pais) a primeira metade da década de 1990, quando “[...] ndo haviam leis, decretos ou
portarias estabelecendo diretrizes sobre como esse trabalho deveria ocorrer” (PALHARES,
2007, p. 11); e o segundo, apo6s a LDB n.° 9.394/1996. Lobo Neto (2003) aponta esse primeiro
momento como 0 dos ensaios experimentais, que se efetivaram de maneira precaria.

Souzae Lima (2017, p. 145) esclarecem que a oferta de cursos na modalidade a distancia
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efetiva-se anteriormente a LDB n.° 9.394/1996, tanto por instituicGes privadas quanto pelas

publicas:

Apesar de o desencadeamento da educacao superior a distancia no pais ter ocorrido
posteriormente a edicdo da Lei n.° 9.394/1996, existem registros anteriores de
experiéncias de EaD na educacdo superior, bem como estudos sobre a modalidade e
tentativas para a criacdo da Universidade Aberta no Brasil. Essas experiéncias estdo
registradas em edigBes da revista Documenta, fonte de dados desta pesquisa,
publicada inicialmente pelo Conselho Federal de Educacgéo (CFE), de 1962 a 1994, e,
posteriormente, com a extingdo do 6rgao, pelo Conselho Nacional de Educagdo
(CNE), de 1995 até o ano de 2016. Ao longo de seus 44 anos de publicagdo, a revista
trouxe, mensalmente, toda a regulamentacéo especifica da Educacdo, inclusive os atos
do CFE e do CNE.

Vale dizer que, de acordo com Sousa ¢ Lima (2017, p. 156), “[...] ¢ indiscutivel que a fonte

documental dos dados coletados narra a historia da educacao a distancia e, por que nao afirmar,

também dos caminhos percorridos pelas politicas destinadas a essa modalidade”. No cenario

em tela, apresenta-se nos Quadros 6 e 7 a seguir a legislacdo por meio da qual a modalidade se

organiza®.

Ano

1996

1998

1998

1998

2005

2006

Legislacéo

Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo
Nacional (LDB)

Lei n.°9.610, de 19 de
fevereiro de 1998,

Decreto n.° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998

Decreto n.° 2.561, de
27 de abril de 1998

Decreto n.° 5.622, de
19 de dezembro de
2005

Decreto n.°5.773, de
09 de maio de 2006

Quadro 6 - Legislacdo EaD p6s-1990: leis e decretos (continua)

Assunto
AlteracBes mais recentes
1. Lein. 13.796, de 3 de janeiro de 2019
2. Lein.13.803, de 10 de janeiro de 2019
3. Lei n.?13.826, de 13 de maio de 2019
4. Lein.13.868, de 3 de setembro de 2019

Altera, atualiza e consolida a legislacéo sobre
direitos autorais e da outras providéncias

Regulamenta o art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, e da outras providéncias

Altera a redacgdo dos art. 11 e 12 do Decreto
n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o disposto no art. 80 da Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996

Regulamenta o art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996 (LDB)

Dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisao e avaliacdo de IES e
cursos superiores de graduacao e sequenciais
no sistema federal de ensino

Status

Em vigor

Em vigor

Revogado pelo Decreto n.°
5.622/2005

Revogado pelo Decreto n.°
5.622/2005

Revogado pelo Decreto n.°
9.057.

Revogado pelo Decreto n.°

9.235, de 2017

% Conforme apresentado no capitulo dedicado a metodologia (Capitulo 4), ndo sdo analisadas todas as legislacGes
para a EaD, pois ndo é objetivo desta dissertacdo. Assim, apresentam-se 0s atos normativos que estruturam a
educagdo a distancia no Brasil, e, a partir desses, analisam-se 0s mais expressivos para a area.



2006

2007

2010

2017

2017

2018

Decreto n.° 5.800, de
08 de junho de 2006

Decreto n.° 6.303, de
12 de dezembro de
2007

Decreto n.° 7.385, de 8
de dezembro de 2010

Decreto n.° 9.057, de
25 de maio de 2017

Decreto n.° 9.235, de
2017

Lei n.° 13.620, de 15 de

janeiro de 2018

Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta
do Brasil — UAB.

Altera dispositivos dos Decretos n.° 5.622, de
19 de dezembro de 2005, e n.° 5.773, de 9 de
maio de 2006, que dispde sobre o exercicio
das func@es de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de IES e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino

Institui o Sistema Universidade Aberta do
Sistema Unico de Satde — UNA-SUS, e da
outras providéncias

Regulamenta o art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educagdo  Nacional e
republicacdo em 30/05/2017 (artigo 9°)
Revogou o Decreto n.° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005

Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisao e avaliagdo das IES de
ES e dos cursos superiores de graduagdo e de

pos-graduacdo no SFE

Institui o dia 27 de novembro como Dia
Nacional de Educacdo a Distancia

94

Em vigor

Revogado pelo Decreto n.°

9.235, de 2017.

Em vigor

Em vigor

Em vigor

Em vigor

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Planalto/Legislacdes?®. (conclusio)

O Quadro 6 apresenta as leis e os decretos que tratam da EaD no Brasil. Como se pode

verificar, é com a Lei n.° 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases para a Educacéo

Nacional, que a EaD é regulamentada. Diante do exposto, observa-se que, ao longo dos anos,

foram implementadas vérias alteracfes ao texto original da LDB, entretanto, no que se refere a

educacdo a distancia, ndo foram encontradas modificacdes. Estas ficaram a cargo dos demais

atos normativos baixados no periodo pés-LDB. Cabe destacar que entre 0 ano de 1996 e 1998

ndo foram encontradas regulamentacdes para a modalidade.

Martins (2015, p. 12) destaca que “[...] durante dois anos (entre 96 e 98) houve um vazio

normativo que passou a ser preenchido a partir de 1998”. Para o autor, a regulamentagdo da

EaD insere-se no contexto de mudangas conceituais apontadas pela LDB n.° 9.394/1996, com

énfase na politica de expansdo do ensino superior, na formagdo continuada, bem como na

reformulacéo do sistema e na avaliagdo desse nivel de ensino.

26 Disponivel em: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/
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Na perspectiva acima, cabe destaque ao Decreto n.° 2.494/1998, primeiro ato normativo
a regulamentar o artigo 80 da LDB. Segundo Lima, D. (2014a), nesse periodo o foco concentra-
se na expansdo e na regulacdo, privilegiando as condi¢fes de credenciamento e ampliacéo da
oferta. Todavia, a partir de 2003, instaura-se outro contexto politico propiciado pelo governo
de Luiz Inacio Lula da Silva, que deu continuidade ao projeto neoliberal, mas, ao mesmo tempo,
avancou nas politicas publicas sociais. Dessa forma, segundo a autora, visando apresentar
melhorias na definicdo da EaD e esclarecer sua organizacgdo e funcionamento, o governo baixa
0 Decreto n.° 5.622/2005, revogando o Decreto n.° 2.494/1998. Contudo, com a quebra da
continuidade do governo petista, instaura-se um movimento de descontinuidade da regulacéo
da educacéo a distancia, movimento que culmina com a edic¢do do Decreto n.° 9.057/2017, que
revoga o Decreto n.° 5.622/2005.

Quadro 7 - Legislacdo EaD p6s-1990: portarias (continua)

Ano Legislacéo Assunto Status
2004 Portaria n.° 4.059, de 10 = Trata da modalidade semipresencial em cursos = Revogada pela Portaria
de dezembro de 2004 superiores de graduacéo reconhecidos n.0 1134/2016
2007 Portaria Normativa n.° Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo = Revogada por:
40, de 12 de dezembro de trabalho e gerenciamento de informagbGes Portaria Normativa n.°
de 2007 relativas aos processos de regulagdo da 11, de 20 de junho de
educacéo superior no sistema federal de 2017
educacéo
2016 Portaria n.° 1134, de 10 Revoga a Portaria MEC n.° 4059/2004, e Revogada pela Portaria
de outubro de 2016 estabelece nova redacdo sobre a oferta de n.° 1.428, de 28 de
disciplinas na modalidade a distdnciaem cursos = dezembro de 2018
de graduacdo presenciais
2016 Portarian.? 183, de 21 de Regulamenta as diretrizes para concessdo e Alterado pela Portaria
outubro de 2016 pagamento de bolsas aos participantes da n.° 15, de 23 de janeiro
preparacdo e execucdo dos cursos e programas = de 2017
de formagao superior, inicial e continuada no
ambito do Sistema Universidade Aberta do
Brasil
2017 Portaria Capes n.° 15, de = Altera a Portaria n.° 183, de 21 de outubro de = Em vigor
23 de janeiro de 2017 2016, que regulamenta as diretrizes para
concessdo e pagamento de bolsas aos
participantes da preparacdo e execucdo dos
cursos e programas de formacgdo superior,
inicial e continuada no a&mbito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil
2017 Portaria Capes n.° 139, Altera a Portaria n.° 183, de 21 de outubro de Em vigor

de 13 de julho de 2017

2016, que regulamenta as diretrizes para
concessdo e pagamento de bolsas aos
participantes da preparacdo e execucdo dos
cursos e programas de formacgdo superior,
inicial e continuada no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil



2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Portaria Normativa
MEC n.° 11, de 20 de

junho de 2017

Portaria Normativa n.°
23, de 21 de dezembro
de 2017

Portaria n.° 101, de 8 de
maio de 2018

Portarian.° 451, de 16 de
maio de 2018

Portaria Normativa n.°
742, de 2 de agosto de
2018

Portaria Gab. n.° 249, de
8 de novembro de 2018

Portarian. 275, de 18 de
dezembro de 2018

Portaria n.° 1.428, de
2827 de dezembro de
2018

Estabelece normas para o credenciamento de
instituicGes e a oferta de cursos superiores a
distancia, em conformidade com o Decreto n.°
9.057, de 25 de maio de 2017

Dispde sobre o fluxo dos processos de
credenciamento e recredenciamento  de
instituices de Educacdo superior e de
autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos superiores

Estabelece atribuicBes, formas de ingresso e
parametros atinentes aos Assistentes a
Docéncia regulamentados pela Portaria Capes
n.° 183, de 21 de outubro de 2016

Define critérios e procedimentos para a
producdo, recepc¢do, avaliacdo e distribuicdo de
recursos educacionais abertos ou gratuitos
voltados para a Educacdo Basica em
programas e plataformas oficiais do Ministério
da Educacéo

Dispde sobre os fluxos dos processos de
credenciamento e recredenciamento  de
instituicGes de Educacédo superior e de
autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos

Regulamenta o Art. 7° da Portaria Capes n.°
183, de 21 de outubro de 2016, que prevé a
realizagdo de processo seletivo com vistas a
concessdo das bolsas UAB criadas pela Lei n.°
11.273, de 6 de fevereiro de 2006

Dispde sobre os programas de pds-graduacdo
stricto sensu na modalidade a distancia

DispGe sobre a oferta, por instituicdes de
Educacdo superior, de disciplinas na
modalidade a distancia em cursos de graduacéo
presencial

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Portal do MEC?®, (conclus&o)

Nesse rol de atos normativos, cabe destacar a Portaria n.° 4.059,

96

Em vigor

Em vigor

Alterada pela Portaria
Capes n.° 15, de 23 de
janeiro de 2017 e
Portaria n.° 139, de 13
de julho de 2017

Em vigor

Altera a Portaria
Normativa n.° 23, de 21
de dezembro de 2017
Em vigor

Em vigor

Revoga a Portaria n.°
1134, de 10 de outubro
de 2016

de 10 de dezembro de

2004, que trata da modalidade semipresencial em cursos superiores de graduagéo reconhecidos.

27 A Portaria n.° 1.428/ 2018 foi revogada pela Portarian.® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que da énfase a oferta
de carga horéria na modalidade de EaD na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacao
presenciais, até o limite de 40% da carga horéria total do curso. Ressalte-se que essa € uma tematica de extrema
importancia para o estudo da qualidade da Educacdo superior e a distancia, todavia, esse Ato Normativo nao foi
incluido nas analises aqui propostas, porque o marco temporal final foi delimitado no ano de 2018.

28 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18977
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De acordo com Segenreich (2018, p. 110), essa portaria “[...] permitia a inser¢do de disciplinas
semipresenciais em cursos presenciais, com 12 anos de vigéncia, sem ser atingida pelos vérios
atos oficiais de endurecimento da regulagao para a educagao a distancia”.
O ato normativo em destaque no paragrafo anterior foi revogado pela Portaria n.° 1.134, de 10
de outubro de 2016, que substitui a expressao “disciplina semipresencial” por “modalidade a
distancia”. Conforme Segenreich (2018, p. 110), “[...] a medida provocou novos protestos do
setor privado”, e culminou na edicdo da Portaria n.° 1.428, de 28 de dezembro de 2018, e na
revogacdo da Portaria n.° 1.134/2016.
Ao comparar essas legislacdes, nota-se que o art. 1° da Portaria n.° 1.134/2016 permite
que
[...] as instituicOes de ensino superior que possuam pelo menos um curso de graduagéo
reconhecido poderdo introduzir, na organizacdo pedagogica e curricular de seus

cursos de graduacgdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas ha
modalidade a distancia (BRASIL, 2016b, online, grifo nosso).

Ja o ato normativo de 2018 estabelece no art.1° que “[...] esta Portaria dispde sobre a

oferta de disciplinas_com_metodologia_a_distancia em cursos de graduacdo presencial

ofertados por Instituicdo de educacéo superior - IES credenciadas pelo Ministério da Educacgéo
(BRASIL, 2018a, online, grifo nosso). A substitui¢do das expressdes “modalidade a distancia”
(BRASIL, 2016b) por “disciplinas com metodologia a distancia” (BRASIL, 2018a) acalma o
setor privado, uma vez que possibilita a apropriacdo e a oferta da EaD nos moldes do mercado
educacional.

O Quadro 8 a seguir trata das legislacGes para a educacdo a distancia, pds-LDB, na
amplitude das Resolucdo. Cabe também destaque a Resolu¢do CNE/CES n.° 1, de 11 de marco
de 2016, que estabelece as diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de

educacéo superior na modalidade a distancia.

Quadro 8 - Legislagdo EaD p6s-1990: resolugéo (continua).
Ano  Legislagéo Assunto Status

2010 Resolugdo n. 3, |Institui Diretrizes Operacionais para a Emvigor
de 15 de junho de Educacdo de Jovens e Adultos nos aspectos
2010 relativos a duragéo dos cursos e idade minima
para ingresso nos cursos de EJA; idade
minima e certificacdo nos exames de EJA; e
Educacdo de Jovens e Adultos
desenvolvida por meio da Educacdo a
Distancia
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2016 Resolucdo n. 1, Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais Em vigor
de1ldemarcode para a Oferta de Programas e Cursos de
2016 Educacdo superior na Modalidade a
Distancia

Fonte: Elaborado pela autora, com dados do Portal do MEC.?° (concluséo)

O ato normativo de 2016 representou um avanco para a EaD por sua perspectiva social,
resultante da instituicdo de uma comissao responsavel por sua elaboragdo; pelos movimentos
democréticos constitutivos de sua formulacdo; e pelos processos de transparéncia em seu
estabelecimento, questdes que serdo tratadas com maior aprofundamento no Capitulo 4.

O Quadro 9, seguinte apresenta a Instrucdo Normativa n.° 1/2013, que orienta os processos de
regulacdo para o reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de cursos na

modalidade EaD, na amplitude dos polos de apoio presencial.

Quadro 9 - Legislacdo EaD P06s-1990: instrucdo normativa

Ano Legislacéo Assunto Status
2013 Instrucdo Normativan.1,de Trata dos procedimentos do Revogada pelo despacho Seres
14 de janeiro de 2013 fluxo dos processos de regulacdo = n.° 92, de 10 de maio de 2017

de reconhecimento e renovagédo
de reconhecimento de cursos na
modalidade EaD

Fonte: Elaborado pela autora, com dados do site do Portal do MEC®.

O art. 1° dessa Instrucdo Normativa dispde que esses processos “[...] devem ser
avaliados, para fins de regulacéo, sob a visdo global de uma estrutura que atende a varios cursos
na modalidade de educagéo a distancia - EaD da institui¢do, num dado municipio” (BRASIL,
2013). Contudo, essa Instrugdo Normativa foi revogada no dia 10 de maio de 2017, pela nota
Técnica n.° 4/2017, condicionando a avaliacdo dos polos a visitacdo in loco na sede da
instituicdo requerente.

O Quadro 10 abaixo traz o Parecer CNE/CES n.° 564/2015, que relata o processo de
formulacdo da Resolucdo n.° 1/2016, que estabelece as diretrizes e normas nacionais para a

oferta de programas e cursos de educacdo superior na modalidade a distancia.

Quadro 10 - Legislacdo EaD pds-1990: pareceres (continua)
Ano Legislacao Assunto Status

2015

2229 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18977
30 |dem.
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Parecer CNE/CES  n.° Parecer referente a proposicao da
564/2015, homologado no | Resolucdo n.? 1, publicadaem 11
DOU de 10/03/2016 de marco de 2016

Fonte: Elaborado pela autora, com dados do MEC3L. (conclus&o)

Para discutir e propor as diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e
cursos de educacéo superior na modalidade a distancia, o Conselho Nacional de Educacéo
constituiu a Comissao de Educagdo Superior, integrada pelos seguintes pesquisadores: Luiz
Roberto Liza Curi (presidente), Luiz Fernandes Dourado (relator), Gilberto Gongalves Garcia,
José Eustaquio Roméao, Marcia Angela da Silva Aguiar, Sérgio Roberto Kieling Franco e Yugo
Okida, como membros. Dada a complexidade do tema desse parecer, ele serd analisado com
maiores aprofundamentos no Capitulo 4.

Na perspectiva dos atos normativos para a EaD, constata-se que, apesar do intenso
movimento em prol da EaD anterior a década de 1990, somente com a LDB n.° 9394/1996 &
que ocorre a oficializacdo da modalidade. Esta passa a ser, entdo, a primeira legislacéo a dedicar

um artigo (art. 80) especificamente para a educacao a distancia:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada.

8§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

8§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia (BRASIL, 1996, p. 50).

Com a LDB/1996, a EaD é formalizada e elevada a modalidade educacional, o que
garante aos estudantes os mesmos direitos que possui um aluno de curso presencial. Essa lei
reconfigura o papel da EaD, outrora vista no &mbito da excepcionalidade, e que ap6s esse marco
legal passa a compor o rol das politicas de acesso ao ensino superior. Sobre esse assunto, Lima,
D. (2013) ressalta a importancia de se fazer uma analise da politica publica que influenciou sua
elaboracdo e aponta que a LDB/1996 deu inicio a regulamentacéo da referida modalidade no
pais e que, por isso, € relevante toma-la como ponto de partida para o estudo da legislacdo,
principalmente para a educagéo superior.

Conforme destacado anteriormente, as politicas educacionais fazem parte das politicas
publicas sociais, as quais sdo influenciadas pelo modelo de Estado vigente. Assim, conhecer

esse processo torna-se importante para a compreensdo da efetividade da EaD por meio das

3131 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18977
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politicas e da regulacdo no contexto socioecondmico da atualidade. Nesta discussdo, cabe
destacar ainda que, antes mesmo da implementacdo da LDB em vigéncia, a EaD ja se fazia
presente em alguns documentos nacionais. Lima, D. (2013) indica que a Lei n.°5.692, de 11 de
agosto de 1971, aborda a possibilidade do uso de meios de comunicacéo no ensino supletivo,
mas ressalta que essa foi apenas uma diretiva para o uso de ferramentas tecnoldgicas na
educacdo, ou seja, ndo foi o marco formal da educacéo a distancia no pais.

Orientacdes nesse sentido também sdo encontradas no Plano Decenal de Educacéo para
Todos (1993-2003). Nogueira (2011, p. 1-2) aponta que esse plano teve forte influéncia da
Conferéncia de Educacgéo para Todos, realizada em 1990, em Jomtien, na Tailandia, convocada
pelos organismos multilaterais. Desse evento participaram 155 paises signatarios, dentre eles,
o0 Brasil. As decisdes desta conferéncia foram sintetizadas na Declaracdo Mundial de Educacéo
para Todos, que deveria constituir as bases dos planos decenais de Educacao para 0s paises
signatérios desse documento.

Evidéncias a respeito da influéncia de organismo multilaterais na educacgdo, bem como
na educacao superior e a distancia, ndo sdo novidade, ja que no Plano Decenal de Educacéo
para Todos, segundo Nogueira (2011), a EaD ¢é apresentada como aliada da concretizacdo das
metas estabelecidas por essas institui¢des. “Disto, percebe-se a influéncia de organismos
multilaterais ja no inicio da institucionalizacdo da educacdo a distancia no Brasil, inclusive com
o pressuposto de economia de escala” (p. 2). A esse respeito observa-se, por exemplo, o Banco
Mundial. A citacdo a seguir mostra a orientacdo que norteia as acdes desse organismo
multilateral (BANCO MUNDIAL, 1995, p. 34):

Novos tipos de instituicdes: surgiram varios tipos de instituicbes ndo-universitarias
nos diferentes [...] paises que oferecem programas de educacdo a distancia e educagao
de adultos [...] A principal vantagem dessas institui¢cbes é o menor custo de programas
é o resultado de cursos mais curtos, menores taxas de evasdo e 0 menor gasto anual
por aluno.

Verifica-se que esse organismo multilateral fomenta uma visdo massiva de EaD, pois
afirma que “[...] programas de educacdo a distdncia geralmente sdo muito mais baratos que os
atuais, dado o maior nimero de alunos por professor” (BANCO MUNDIAL, 1995, p. 37). Ao
longo da trajetoria da educacdo brasileira, bem como da EaD, observam-se inferéncias
internacionais, principalmente do Banco Mundial. Segundo Medeiros (2012), esse organismo
multilateral possui perspectiva neoliberal e suas orientacbes propendem aos interesses

privatistas e do mercado.
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Em suma, destaca-se, neste capitulo, que pensar a qualidade da educacéo é refletir sobre:
0 contexto em que essa se insere; o modelo de Estado que rege a sociedade; e as politicas
publicas sociais, principalmente as educacionais. Constata-se, assim, que pensar a qualidade da
educacdo parte da préopria concepcdo com a qual se trabalha, se a mercadoldgica ou a social.
Em um segundo momento, visando fomentar mecanismos de anélise do objeto desta pesquisa,
buscou-se compreender a constituicdo da educacdo superior no Brasil, com énfase a
flexibilizacdo da legislacdo para a area, de modo a investigar as consequéncias desse
movimento. E quando se observa a interferéncia de organismos multilaterais, somada a
interesses do grupo no bloco do poder local, a favor da expansao privatista, que tem como
consequéncia transformar a educacdo, que deveria ser um bem publico, em um bem de
consumo.

E nessa mesma escala que a educacéo a distancia vai se constituindo. Constata-se que
essa modalidade ndo é recente e que, ao longo dos tempos, foi se fundamentando em teorias e
sob acepcOes diversas, dentre as quais destacam-se as economicistas e as humanistas. Nesse
movimento, ainda mereceram destaque as terminologias utilizadas para designar a EaD, o0s
avancos tecnoldgicos e os perigos de sua apreensdao como um fim em si mesmos. Também se
discorre sobre a interferéncia de organismos multilaterais no financiamento da modalidade a
distancia, assim como na presencial. Por fim, apresenta-se na Figura 6 a seguir os conceitos que
servirdo de base para a analise da legislacdo da educacéo a distancia, evidenciando o que velam
e revelam a respeito da qualidade na EaD.

Figura 6 - Conceitos adotados pela pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A imagem da Figura 6 destaca que esta pesquisa concebe a educacgéo a distancia como
educagdo fundamentada em bases humanistas, constituintes de justica social. E notério que,
nesse particular, as tecnologias tornam-se ferramentas mediadoras do processo de ensino e
aprendizagem. Ratifica-se também que se trata de uma modalidade educacional e, por fim,
sublinha-se porque ¢ utilizada a grafia educagao a distancia, sem a crase no artigo “a”, ¢ a sigla
EaD. No primeiro caso, suprime-se a crase por ndo se compactuar com a premissa de “educacao
ao longe”, uma vez que, conforme destacado por Toschi (2013), educagdao a distancia ¢
sindnimo de presenca, mesmo que virtual. No segundo caso, a sigla EaD € utilizada como forma
de diferencié-la de EAD, sigla de educacdo aberta e a distancia. Tendo definido esses conceitos,
no préximo capitulo sera discutida a qualidade da educacéao superior e a distancia no Brasil.
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3 QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR E A DISTANCIA: A REALIDADE
BRASILEIRA

O capitulo anterior discutiu a formacao do conceito de qualidade e sua transferéncia do
setor produtivo para a area da educagdo. Objetivando avancar na busca por respostas ao
questionamento estabelecido por esta pesquisa, neste capitulo investiga-se o conceito de
qualidade da educacéo superior e da educacao superior a distancia no Brasil.

De acordo com Souza, C. (2012), para a sociedade, qualquer servico requerido tem
como determinante a qualidade. A autora acentua, entretanto, que a qualidade é subjetiva, e,
por isso, estabelecer um conceito para a palavra ndo é tarefa facil, uma vez que, o foco de sua
efetividade volta-se para o oferecimento de uma educacdo com altos padrfes, ou que apenas
vislumbre garantir os padrées minimos de qualidade em sua oferta. Tendo em vista, portanto, a
falta de consenso sobre o conceito de qualidade, cada ator envolvido no processo a defende sob
sua Otica. Para Souza, C. (2012), essa € uma situacdo critica, ja que acaba interferindo na
formulacdo das politicas publicas para o setor, porquanto a educagdo constitui uma politica
publica social.

Vale ressaltar, portanto, que, assim como é pertinente discutir 0s conceitos gerais da
qualidade da educacdo, € igualmente importante focar tais concepcfes na educacao superior.
Morosini (2014) observa que o conceito de qualidade nesse nivel educacional é marcado por
tensdes com os modelos de compreensdo da sociedade e da universidade. Conforme a autora,
prevalecem hoje na sociedade dois tipos de universidade: “Um modelo de universidade
tradicional, oriunda de principios do periodo feudal, enclausurada na sua torre de marfim,
voltada a uma elite de pessoas, e um modelo de universidade neoliberal, voltada a formacdo de
recursos humanos para o mercado” (MOROSINI, 2014, p. 399). E notdrio que a nogao de
qualidade esta diretamente ligada a concepc¢do que se tem de universidade, 0 que se reveste de
maior complexidade ante a flexibilizac&o, a diferenciacdo e a expanséo da educacao superior.
Ainda conforme Morosini (2014), as instituicdes de ensino superior (IES) vém se expandindo
de forma acelerada, assentadas em concepgdes polissémicas de sociedade do conhecimento,
que, segundo a autora, divide-se em trés modelos.

O primeiro modelo é o da sociedade contraditoria do conhecimento, cujo foco é
beneficiar as minorias e as empresas transnacionais, estimulando conhecimentos que
proporcionem utilidade e aplicabilidade para o setor produtivo e econdmico. O segundo modelo
é 0 da sociedade nominal do conhecimento, cuja materializacdo, conforme a autora, acontece

mais por acidente do que por planejamento. E por fim, a sociedade inteligente do conhecimento,
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voltada para o desenvolvimento da populagédo, de uma forma geral, objetivando a produgéo e a
utilizacdo do conhecimento pela massa.

Nessa direcdo, Santana (2007), ao discutir o papel da educagéo na sociedade brasileira,
aponta que os debates firmam-se em duas vertentes distintas: na primeira estdo os que defendem
a educacéo pelo seu papel social, capaz de propiciar a cidadania e a emancipacéo, e na segunda,
0s que a defendem como meio para o desenvolvimento de profissionais especializados e que
contribuam positivamente para a economia do pais e a acumulacéo do capital. E nesse cenario
dividido por diferentes concepg¢des de educacdo que se desenvolvem as discussdes que visam a
constituicdo de uma identidade para a educagdo superior, ou seja, é transitando entre 0 modelo
tradicional e o0 modelo de universidade neoliberal que é formulada a concepcéo de qualidade

desse nivel de ensino. A Figura 7 a seguir apresenta os temas a serem tratados neste capitulo.

Figura 7 — Estrutura do Capitulo 3
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O Brasil na OCDE
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Fonte: Elaborada pela autora.
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3.1 QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR EM QUESTAO

O conceito de qualidade da educacgéo superior vem fomentando discussfes no meio
académico, e em funcgéo disso vem passando por transformacoes e redefini¢oes, pois, conforme
ja destacado, além de ndo ser um termo neutro, esta vinculado a nocdo de sociedade e de
educagéo superior. E em decorréncia desse dissenso, portanto, que ao longo do tempo diferentes
conceitos vao se constituindo, determinados pelo foco e pelas ideologias que permeiam 0s
estudos sobre a qualidade na educacao. No cenario em tela, o conceito de qualidade na educacao
superior perpassa por categorias puramente técnicas e cientificas, mas também por criticas e
reflexdes ao alcangar densos e distintos sentidos filoséficos, sociais, politicos e morais.

Dias Sobrinho (1992) € singular ao afirmar que a concepc¢éo de qualidade da educacéo
superior deve ultrapassar 0os meios técnicos e objetivos. O autor alerta que a educagdo de
qualidade deve primar pelo desenvolvimento e autonomia dos sujeitos em todas as suas
dimensdes, visando a sua formacdo integral. A qualidade, nessa perspectiva, € socialmente
construida e erige-se nos pilares da liberdade, da democracia, da justica e da cidadania. No
entanto, Bertolin (2007, p. 314) pontua que o conceito da qualidade na educagado superior “[...]
sempre pode variar no tempo e no espaco”. Nessa dire¢do, segundo o estudioso, o termo pode
assumir as concepcdes de eficacia, eficiéncia e exceléncia, acepcdes produtivistas. E também a
partir dos discursos sobre a ndo qualidade da educacdo que Céria e Andrade (2015) sublinham
0 seu desdobramento nos processos de mensuracao, controle e regulacéo.

Bertolin (2009) apresenta outros conceitos de qualidade da educacao superior, tais como
os de pluralidade e equidade, acepc¢des voltadas para a sua constituicdo em amplitude
socialmente referenciada. O autor alerta, contudo, para a subjetividade e a
multidimensionalidade do termo nesse nivel educacional e acena para a necessidade de seu
aprofundamento. Assim, a partir dos estudos que ddo sustentacdo a esta pesquisa, busca-se
estabelecer categorias especificas de qualidade da educagdo superior, visando facilitar a

compreensdo do objeto, conforme mostra o0 organograma da Figura 8 a seguir.
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Figura 8 - CategorizagOes do conceito de qualidade da educacéo superior
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Fonte: Elaborada pela autora.

O estudo do levantamento bibliografico permite categorizar os conceitos de qualidade
da educacdo superior, a partir das perspectivas expressas no organograma da Figura 8. O
primeiro deles, de Harvey e Green (1993), define a qualidade da educacdo superior como um
fendmeno excepcional, no sentido de perfeicdo ou coeréncia, ajuste a um proposito e relagdo
custo-beneficio, termos que lhe atribuem fei¢cdes produtivistas e economicistas. Os autores

apresentam de forma ampla os significados de qualidade, destacando suas classificacdes, e
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realizam um mapeamento do conceito, caracterizando sua aplicacdo na educacéo; entretanto,
ha certo distanciamento nas reflexdes sobre a qualidade em amplitude politica. De acordo com
Morais (2018), essa abordagem de Harvey e Green (1993) ajuda a estabelecer certa
compreensdo sobre o campo teorico e identifica a relevancia no campo educacional, todavia,
por ndo explicar por que a qualidade ¢ utilizada em uma ou outra funcéo, torna-se insuficiente.

Juliatto (2010) indica que a palavra exceléncia é a mais utilizada na definicdo de
qualidade da educacdo superior, por se referir a um desempenho extraordinario, mas ressalta
que exceléncia e qualidade ndo sdo sinbnimos. Souza, C. (2012), por sua vez, pontua que
exceléncia e qualidade séo termos que podem se diferenciar em relagdo ao mérito e ao valor.
Conforme a autora, mérito interliga-se a valor, independentemente de seu uso e aplicabilidade,
mas valor esta extensivamente ligado a exceléncia. Esta, por seu turno, corresponde a mérito, e
ndo a valor. Em contraponto, afirma que qualidade preenche os campos de mérito e valor, e
que, por isso, indica que a educagdo superior de qualidade precisa ser Util e valorosa. Sobre o
assunto, Moraes e Kalnin (2018) reforcam que os termos exceléncia, valor e mérito sdo proprios
da area da gestdo e do setor produtivo, mas que estdo em ascendéncia no campo educacional.

A qualidade da educacéo superior pode também ser definida, conforme Juliatto (2010),
segundo 0s seguintes termos: adequacdo, que se relaciona com desempenho, valor e
responsabilidade; eficiéncia, que estabelece uma relacdo com insumo e produto; e eficacia, que
diz respeito ao alcance de objetivos situados. Souza, C. (2012, p. 37), no entanto, faz uma
diferenciac¢do entre eficiéncia e qualidade: “Muitas vezes, a eficiéncia ¢ entendida como a
pressdo administrativa de fazer mais com menos. Eficiéncia é ingrediente basico da qualidade.
No entanto, qualidade ¢ muito mais do que simples eficiéncia”. Para Moraes e Kalnin (2018),
todavia, ambos os termos, eficiéncia e qualidade, foram cunhados na area da gestao e traduzem,
em esséncia, a relacdo entre bens e servicos.

A partir das cinco categorias desenvolvidas por Harvey e Green (1993) para categorizar
a qualidade da educacéo superior, Bertolin (2009) cria uma nova classificacao, pautada em trés
concepgdes: a economicista, a pluralista e a de equidade. Na visdo economicista, S&o
enfatizados os aspectos potencializadores do crescimento da economia e da empregabilidade e
0s possiveis ganhos econdmicos advindos da educagdo, tida como de qualidade. A visdo
pluralista pauta-se em uma “[...] concepgdo de educacdo superior com diversidade de missoes
e propositos [...], que valoriza as propriedades de diferenciagdo, pertinéncia e relevancia”
(BERTOLIN, 2009, p. 140). O pesquisador explica que, na vertente da pluralidade, a qualidade

da educac&o superior perpassa 0 &mbito da economia e abrange a formacg&o cultural, social e
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democrética, observando as particularidades dos sistemas de educagdo e respeitando as
diferencas locais, institucionais e regionais.

Na perspectiva da equidade, Bertolin (2009, p. 142) afirma que a qualidade na educacéo
abrange “[...] diversos aspectos, como a igualdade de oportunidades do acesso em relacao aos
grupos sociais, as etnias, as diferentes regides de um pais ou mesmo ao nivel de homogeneidade
da educagdo proporcionada pelas diferentes institui¢des educacionais”. Segundo o estudioso, a
equidade relaciona-se também com o combate as iniquidades educacionais e com a efetividade
da coesdo social, com foco na democracia e cidadania como prioridades da educagéo superior.

Morosini (2009) categoriza a qualidade da educagéo superior em isomorfismo, respeito
a diversidade e equidade. O isomorfismo, conforme a autora, estd relacionado com a
estandardizacdo, sendo possivel identificar, a partir dessa categoria, diversas acep¢des de
qualidade, tais como: excepcionalidade, perfeicdo ou consisténcia, adequacao aos fins, valor
em troca do dinheiro e transformacao. Nessa perspectiva, a qualidade é sindbnimo de avaliagdo,
pois foca no controle, na verificacdo das atividades executadas e se orienta pelas politicas
publicas voltadas ao mercado. Ja a qualidade da educacgéo superior concebida como respeito a
diversidade respalda-se, de acordo com Morosini (2009), em uma visdo pluralista, em que esse
nivel educacional assume, também, compromisso com o desenvolvimento cultural, social e
democrético, tornando-se sinbnimo de respeito as especificidades. Ainda conforme a autora, a
qualidade pode ser analisada como sinénimo de equidade, ou seja, nessa concepg¢éo, a educacéo
superior efetiva-se na coesdo social, tanto no sentido da igualdade de oportunidades de acesso
guanto de homogeneidade da educacdo proporcionada pelas instituicoes.

Cabe destacar ainda a analise da qualidade da educacg&o superior na vertente da garantia
da qualidade, tema orientado principalmente por organismos multilaterais e que estabelece
certo viés com a internacionalizacdo desse nivel educacional. Para Morosini e Nascimento
(2017), nessa acepcdo, a qualidade constitui um dos principais pilares das instituices nos dias
atuais, quando a educacao superior passa a ser concebida por alguns como servigo. Por isso,
conforme as autoras, a garantia de qualidade precisa ser preservada, 0 que s6 podera ser obtido
por meio da regulacdo dos sistemas de educagéo superior.

A garantia da qualidade é também, de acordo com Souza, C. (2012, p. 40), “[...] um
recurso importante no fornecimento de sinais para 0 mercado de trabalho sobre as habilidades
e competéncia dominadas pelos graduados, a fim de garantir que certos padrbes sejam
buscados”. E por esse motivo, conforme a autora, que a qualidade da educagdo passa a ser

definida pela International Organization for Standardization (ISO). Sobre essa submissdo da
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educacdo a mesma padronizacdo de produtos e servigos, diz Morosini (2008, p. 92): a “[...]
educacao superior [que recebe] um selo de garantia de qualidade passa a ter maior valor”.

Ao definir a qualidade da educacéo superior, Santana (2007) embasa-se nas categorias
daracionalidade instrumental e critica. Conforme a pesquisadora, a primeira remete a eficiéncia
dos processos e dos resultados voltados a ascensdo do capital, e ndo hé preocupacéo em refletir
0 que de fato significa a qualidade da educacdo, j& que o foco é o treinamento, as habilidades e
a soberania dos clientes como tomadores de decisGes. Em contraponto, a categoria da
racionalidade critica, segundo a autora, utiliza a perspectiva polissémica, social ou socialmente
referenciada em que hé o estabelecimento de compromissos com a educacdo em amplitude
social e democrética e, portanto, politica.

As categorias desenvolvidas por Dias Sobrinho (1992) e Costa e Silva (2015) concebem

a qualidade da educacdo superior como socialmente construida. Nesse particular, afirmam
Costa e Silva (2015, p. 7) que “[...] a defesa da educacdo superior publica se afirma na
centralidade de propostas fundamentadas na qualidade com sentidos e valores sociais e reforga
a sociedade como referéncia constante”. Na interpretagao das pesquisadoras, a qualidade social
na educacao superior € um percurso a ser seguido.
Como arremate, cita-se Demo (2004), que divide a qualidade da educacdo superior em duas
categorias: qualidade formal e qualidade politica. A primeira ¢ a “[...] habilidade de manejar
meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento”,
enquanto a segunda refere-se “[...] a competéncia do sujeito em termos de se fazer e de fazer
historia, diante dos fins historicos da sociedade humana” (p. 14). Para o autor, a concepcao
politica contempla a potencialidade, os contetdos, a perfeicdo humana e a arte de viver.

Com essas categorizagdes, mostra-se que existem diferentes concepcdes de qualidade
da educacdo superior, decorrentes da visao que cada pesquisador tem da propria educacéo, da
sociedade e da universidade. Constituem-se assim concepcdes de qualidade voltadas, por um
lado, ao crescimento e a emancipacao social dos estudantes, e por outro, a defesa da expanséo
do capital. Assim, a partir dessas categorias, 0 organograma da Figura 9 traz os conceitos de

qualidade da educacéo superior identificados por esta pesquisa.
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Figura 9 - Concepc¢oes de Qualidade da Educacéo Superior
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Fonte: Elaborada pela autora.

Os conceitos mostrados na Figura 9 foram levantados com base nas categorizagdes
feitas anteriormente e nos autores citados nos paragrafos precedentes. Com base nos estudos
sobre tais categorizacOes, estabelecem-se aqui duas categorias a partir das quais esta pesquisa
cria uma lente tedrica para as analises que propde. Na categoria A, apresentam-se as concepcdes
de qualidade da educacdo superior pautadas em principios sociais, e na categoria B, exibem-se
as acepcOes de qualidade da educacdo superior ajustadas a perspectiva do capital.

Na categoria A, a qualidade da educacdo superior é constituida de acordo com as
seguintes concepcdes: coesao social; equidade; politica e racionalidade critica.

A coesdo social — A qualidade da educacao superior foi estabelecida a partir das demais
categorias que a defendem segundo concepcBes socialmente referenciadas. Dias Sobrinho
(2008) indica que a qualidade da educag&o superior é um valor construido socialmente, cuja
finalidade central é a formacé&o integral do cidad&o e a instauracdo de uma sociedade mais justa.
Tal perspectiva encontra eco na abordagem de Costa e Silva (2015, p. 7), para as quais “[...] 0
conceito de qualidade social é orientado por uma logica contra-hegemdnica ao desenvolvimento
do capital excludente e em contraposi¢do a concepcao da qualidade total de cunho empresarial
e neoliberal”. De acordo com as autoras, as instituicdes que defendem tais principios precisam
construir seus projetos académicos de forma articulada com as demandas da sociedade e

desenvolver agdes de ensino, pesquisa e extenséo.
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Nessa categoria, inclui-se a visdo pluralista de Bertolin (2009), que pensa a sociedade
em seus aspectos sociais, culturais, econdmicos e democraticos. O autor destaca a relevancia
como um importante indicador de qualidade da educacdo superior, na amplitude do pluralismo.
Nesse caso, 0s atributos desejaveis e observaveis da qualidade da educacdo superior se
traduzem no que é socialmente relevante em face das necessidades e expectativas dos sujeitos
no que diz respeito a amplitude social, cultural e econdmica. Nessa perspectiva, a qualidade da
educacdo superior volta-se para a coesdo social.

Ainda nessa vertente, destacam-se as pesquisas de Dourado, Oliveira e Santos, (2007) e
Silva, M. (2009), que, ao abordarem as bases conceituais da educagdo como um todo, referem-
se também a educacdo superior. Conforme mostram as analises do capitulo anterior, os autores
defendem a qualidade da educacdo como socialmente referenciada. Dourado, Oliveira e Santos
(2007) asseveram que a educacdo é essencialmente uma préatica social, e sua qualidade é
polissémica, devendo ser refletida a partir de perspectivas que assegurem dimensdes comuns e
considere os elementos objetivos e subjetivos desse processo. Silva, M. (2009), por sua vez,
acentua que a qualidade da educacédo, em amplitude socialmente referenciada, deve atentar para
as dimensdes socioeconémicas e culturais que circundam o modo de viver e as expectativas das
familias e de estudantes em relacéo a educacéo, primando pela coesdo social.

A equidade — Ao definir a qualidade da educacéo superior, Dias Sobrinho (1994, p. 150)
afirma ser ela “[...] aquela que, ademais de cumprir com rigor os imperativos da ciéncia, ajuda
a construir patamares mais elevados de uma sociedade plural, justa e democratica”. O autor
apresenta uma concepcao de qualidade da educacao fundamentada em base equitativa, que ndo
foca apenas os resultados, mas que também pondera sobre o desenvolvimento do ser em
amplitude total, levando em consideragdo suas caracteristicas e 0 mundo a sua volta.

Sob a amplitude da equidade, Morosini (2009, p. 468-469) considera que a qualidade
da educagdo superior torna-se sindnimo de respeito as especificidades: “[...] ¢ aquela ligada a
democracia e consequentemente a nocao de cidadania e a concep¢do de educacdo por inteiro
[...] tem um forte componente ético-social marcado pelo direito do cidaddo a ter direitos; e
considera a concretude das praticas escolares na elaboragdo de politicas publicas mais justas”.
A pesquisadora assevera que, nesse caso, a qualidade da educagdo superior atenta para a
diversidade, observa a preservacdo de especificidades e promove a formacdo de sujeitos
conscientes e criticos para a sociedade.

Ao tratar da democratizacdo do ensino no contexto da qualidade, Merle (2002) aponta
dois significados distintos do termo: como difusdo de ensino e como igualdade de

oportunidades de acesso a educacao superior. Como difusdo do ensino, o autor explica que 0s
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indices indicam um maior acesso as institui¢oes, o que ndo significa, contudo, necessariamente
um progresso no sentido da equidade; quanto a igualdade de oportunidades de acesso a
educacdo superior, acentua que ela implica uma desvinculacdo entre 0 acesso e sucesso, bem
como a circunstancias como origem social ou género, e origem nacional e/ou geografica, entre
outras.

Bertolin (2007, p. 150) assegura que a qualidade da educagado superior preza pela “[...]
igualdade de oportunidades do acesso em relacdo aos grupos sociais, as etnias, as diferentes
regibes de um pais ou mesmo ao nivel de homogeneidade da educacdo proporcionada pelas
diferentes institui¢des educacionais”. O estudioso destaca que a igualdade de oportunidades é
o foco, contudo, em bases equitativas.

A politica — Demo (2007) entende politica em sua esséncia, isto €, como um ato de
alimentar a cidadania. Assim, conforme o autor, na perspectiva politica, a qualidade da
educacdo superior imbui-se da responsabilidade de constituir a histéria humana, em que a
educacéo se torna ndo apenas em mecanismo de intervencdo na natureza e na sociedade, mas
também em mecanismo de intervencdo com sentido humano, ou seja, na efetividade de um
processo educativo que possa humanizar a realidade e a convivéncia social. Demo (2007) indica
que a qualidade politica vai instituir-se junto com a qualidade formal, com a primeira inter-
relacionando-se com o termo educacédo e remetendo ao humanismo, a formacéao da cidadania e
a cultura comum, enquanto a segunda embrinca-se com o termo conhecimento, direcionando-
se ao desenvolvimento de competéncia formais.

Nesse particular, Demo (2007, p. 14) pontua que a qualidade formal ¢ a “[...] habilidade
de manejar meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos diante dos desafios do
desenvolvimento”. O pesquisador afirma que, na amplitude da qualidade formal, a producao de
conhecimento é imprescindivel para o desenvolvimento do ser. A qualidade politica, contudo,
refere-se a “[...] competéncia do sujeito em termos de se fazer e de fazer historia, diante dos
fins historicos da sociedade humana” (DEMO, 2007, p. 14), e por isso representa os horizontes
da potencialidade humana. Segundo o autor, na magnitude da educacgé@o ha de se considerar as
duas concepcdes, a qualidade formal e a politica, pois ambas constituem facetas de um Gnico
elemento, a qualidade.

A racionalidade critica — Essa concepcdo é trabalhada por Santana (2007) que assegura
que o seu estabelecimento ocorreu na contraméo das acepcdes de bases instrumental. Sobre
essa perspectiva Morais (2018, p. 30) aponta que “[...] da-se énfase a capacidade dos sujeitos
em se tornar conscientes e participativos na determina¢do do conhecimento”. No Quadro 11 a

seguir sdo apresentadas as bases nas quais essa concepcao se fundamenta.



Quadro 11 - Aspectos da qualidade critica da educacédo superior

ASPECTO

Emancipagéo e
Autonomia (FREIRE
2011)

Pluralista
(BERTOLIN, 2007)

Equidade Social
(DIAS SOBRINHO,
2008; BERTOLIN,
2007)

Politico-participativo

(DEMO, 2004)

Avaliacdo Educativa
(RIBEIRO, 2015)

DESCRICAO

O autor afirma que é favoravel a formacédo e ndo ao treinamento, pois, treinar é
algo animal e o ser humano é capaz de ser formado e instigado a transformar sua
realidade.

Quando concebe a Educacdo Superior como relevante para o desenvolvimento
econdmico, cultural, social e democratico, com foco nas especificidades locais e
na heterogeneidade do sistema educativo.

Quando entende a Educacdo Superior com a funcdo de desenvolver a coesdo
social, prezando pela igualdade de oportunidades de acesso e pela homogeneidade
da educacéo das instituigdes.

Quando transparece a ideia de que os processos politicos e educacionais devem
ser decididos pelos préprios sujeitos envolvidos, prezando pelo processo
amplamente democratico no desenvolvimento das questdes humanas.

Quando determina que a funcéo da avaliagéo é desenvolver e aprimorar o trabalho
com base na participagdo e opinido de todos os segmentos avaliados e envolvidos.
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Fonte: Elaborado pela a autora, a partir de Morais (2018, p. 31).

E notério que a racionalidade critica pressupde o compromisso e a responsabilidade
social da educacdo, além de buscar “[...] a promog¢do humana e social e o bem publico como
meta” (SANTANA, 2007, p. 62). A autora assegura que a qualidade da educagéo superior, na
perspectiva da racionalidade critica, preza pela autonomia, emancipacdo, pluralidade e
equidade social, por ser uma politica participativa que atesta uma avaliacdo educativa, logo, é
socialmente construida.

Ao analisar as concepcdes constitutivas da categoria B (Figura 9), constata-se que elas
refletem a qualidade nas perspectivas: mercadoldgica; economicista; instrumental e avaliativa.

A mercadoldgica — Em secGes anteriores, discutiu-se essa concepcao de qualidade em
paralelo a concepc¢do produtivista, na amplitude da educacdo. Nesse sentido, evidenciou-se que
a qualidade da educacdo, na vertente produtivista, deriva da transferéncia do setor produtivo e
organizacionista para o educacional, sendo denominada qualidade total. Nessa amplitude, o
foco recai sobre as expectativas do cliente, e para contempla-las € necessario desenvolver
mecanismos que garantam os padrdes e o controle da qualidade, estabelecendo formas de
inspecionar, analisar e avaliar o servico prestado.

No contexto da qualidade mercadoldgica, a partir de Caria e Andrade (2015), observa-
se que o mercado se institui por meio de um simulacro de viés social, mediante reformas estatais

neoliberais que minimizam a participacdo do Estado e precarizam a educacdo publica em
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detrimento da privada. Ao evidenciar a incapacidade do Estado, o sistema propGe, por meio de
“parcerias” publico-privadas, uma educacdo de qualidade adaptada as demandas mercantis,
capaz de preparar o profissional de sucesso, 0 empreendedor, cujo exercicio profissional atenda
as condicdes do mercado, ou seja, que proporcione lucro e desenvolvimento econémico.

Na particularidade da educagdo superior, a qualidade mercadoldgica estabelece-se
conforme as categorias desenvolvidas por Juliatto (2010) — exceléncia, eficacia e eficiéncia — e
que caracterizam o setor produtivo. Céaria e Andrade (2015), como visto anteriormente,
destacam que, nessa vertente, 0 mercado busca adequar a educacdo a0 mundo produtivo,
globalizado e tecnoldgico, visando a preparacdo de profissionais. Nesse aspecto, Chirinéia e
Barreiro (2009) salientam que as demandas educacionais estdo em consonancia com a
produtividade e a absorcdo dos profissionais formados. Nesse quadro, a IES transforma-se em
um verdadeiro mercado; a educacdo, em mercadoria; e o estudante, em cliente.

A economicista — A concepcao economicista erige-se nos estudos de Harvey e Green
(1993) e Bertolin (2009). Os dois primeiros pesquisadores indicam que, sob esse ponto de vista,
a educacdo perde o seu sentido publico, ja que, ao focar apenas os possiveis impulsos
econémicos na vida particular do individuo, o sentido ético-politico se dilui. Para Bertolin
(2009), no atual contexto neoliberal, quando erigida em bases economicistas, a qualidade da
educacéo superior amplia o foco no crescimento econémico, uma vez que as IES colocam seus
servicos a favor dos interesses da economia, pois, além de formarem “[...] egressos
especialmente para o mercado de trabalho”, aprofundam os seus designios, uma vez que “[...]
as instituicdes também devem atuar da forma mais eficiente e eficaz possivel para que seus
objetivos sejam alcangados com o menor custo € a maxima rapidez possivel” (p. 134).

A visdo economicista, conforme Bertolin (2009), privilegia aspectos prioritariamente
instrumentais, atribuindo a educacdo superior um papel produtivista. Dessa forma, o autor
lembra que os termos mais usados pelos defensores dessa concepcdo de qualidade sdo
“eficiéncia” e “empregabilidade”. Acrescenta ainda que, relacionada com a contencdo de
custos, o termo eficiéncia tornou-se o centro das atencbes em varias areas de administracdo
publica e privada. ‘“Eficiéncia da administracdo’ € um critério de natureza econdmica, medido
em termos da capacidade administrativa de alcancar elevado grau de produtividade”
(BERTOLIN, 2009, p. 135). Eficiéncia, nesse quadro, expressa a analogia entre recursos
empenhados e o cumprimento das funcdes, ou seja, alcangar os resultados sem que se dissipem
0s recursos. Sob essa Gtica, a palavra de ordem € menos custos. Assim, a qualidade da educacao

superior, na concepcao economicista e na amplitude da eficiéncia, engloba “[...] racionalidade
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de gastos, alta produtividade e alto desempenho gerencial-administrativo” (p. 136). O autor

ressalta também:

[...] considerando-se a ampliacdo da visdo da educacdo superior voltada para a
economia, 0 mercado e 0 emprego, bem como a difusdo de termos originados na
indUstria e no setor privado para designar caracteristicas e propriedades da qualidade
para a educacdo superior, pode-se dizer que atualmente existe uma forte e consolidada
tendéncia de entendimento de qualidade em ES segundo uma perspectiva
economicista (BERTOLIN, 2009, p. 136).

O setor privado, de acordo com Bertolin (2009), € o principal propagador dessa
perspectiva, mas pontua que, em governos de cunho neoliberal, o Estado também compactua
com essa abordagem, sob orientagdes de organismos multilaterais. Segundo o autor, a partir
dessa perspectiva, a educacao superior de qualidade é aquela que contribui para o crescimento
da economia preparando capital humano especializado, em tempo e com recursos reduzidos.

A avaliativa — Sobre essa concepcao de qualidade da educacao superior, cabe destacar
que, a depender da efetividade e dos principios estabelecidos, a avaliacdo pode materializar-se
em vertente socialmente referenciada, a depender de onde o foco recair: se na avaliacdo
institucional ou na promocéo social das instituicbes (DIAS SOBRINHO, 2010). Entretanto, ndo
se pode esquecer que a qualidade avaliativa da educacdo superior brasileira estd amparada nos
moldes capitalistas.

A qualidade avaliativa da educacéo superior fundamenta-se em conceitos categorizados
em: exceléncia, acreditacdo, garantia de qualidade e 1SO, discutidos por Morosini (2009), Lobo
(2011) e Souza, C. (2012), e ainda em apontamentos e orientagdes de organismos multilaterais.
Morosini (2009) faz referéncia a qualidade isomorfica representativa da excepcionalidade e da
adequacao aos fins. Para essa autora, a qualidade isomorfica tem 0 modelo focado na avaliacédo
e, sob essa lente, 0 movimento avaliativo perpassa a qualidade, avancando para a sua garantia
e a formacdo de agéncias reguladoras burocraticas.

A racionalidade instrumental — O conceito de qualidade da educacao superior embasado
na vertente da racionalidade instrumental é apresentado por Santana (2007). Para a autora, sob
essa Otica, a qualidade da educacdo superior é vista como técnica ou propriedade de um produto.
Ao refletir sobre a qualidade da educagéo superior a partir dessa concepgéo, Morais (2018, p.
31) assegura que, nessa magnitude, “[...] o principal objetivo da educacdao € atuar no
crescimento econémico e preparar os individuos para o mercado de trabalho. Por isso, utiliza
principios pautados na eficiéncia e controle dos processos e resultados da educagdo”. O autor

acrescenta ainda que, além da acumulagéo de capital, a avaliagdo foca também na satisfacdo do
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consumidor-aluno. No Quadro 12 a seguir apresentam-se as bases de sustentacdo dessa

concepgao.

Quadro 12 - Aspectos da qualidade instrumental
ASPECTO DESCRIGAO

Qualidade Total | Quando transmite a ideia de que a Educacdo Superior deve satisfazer os desejos
(PALADINI, 1997) de quem utiliza seus servicos; percebe esses usuarios como clientes e preza pela
melhoria continua de suas caracteristicas, visando maior consumo de seus

Servicos.
Transmissao de | Quando transmite a ideia de que a educagéo deve instruir 0s sujeitos a partir do
Conhecimento conhecimento técnico-cientifico ja existente, ndo admitindo os saberes populares
(FREIRE, 2011) ou reconhecendo as necessidades contemporaneas locais.
Econbémico Quando concebe a Educacdo Superior voltada principalmente para o

(BERTOLIN, 2007) | desenvolvimento econdmico e para a preparacao dos individuos para o mercado
de trabalho. Preza pela eficiéncia e visa a empregabilidade.

Formal (DEMO, | Quando transmite a ideia de que a Educagdo Superior deve desenvolver a

2004) habilidade de manejar instrumentos, técnicas e procedimentos para enfrentar os
desafios contemporaneos.

Avaliacéo Quando coloca como funcdo da avaliacdo garantir o cumprimento das normas por
Regulatdria parte das instituigdes e seus cursos, prezando pela “qualidade minima” das
(RIBEIRO, 2015) instituicdes, com um viés tecnocratico e centralizador na tomada de decisdes.

Fonte: Elaborado pela a autora, a partir de Morais (2018, p. 32).

As categorias que respaldam a concepcéo de qualidade instrumental, segundo Morais
(2018), sdo as da qualidade total, da transmissdo de conhecimento, do setor econdmico e da
avaliagdo regulatoria. Nesse sentido, Santana (2007, p. 56) argumenta que “[...] a aplica¢do do
termo qualidade na educacédo ndo levou em conta a discusséo, a diversidade, a ambiguidade e a
polissemia desse termo, mas segue as receitas originarias da area administrativa”. Para a autora,
sob essa vertente a qualidade da educacdo superior interliga-se aos interesses produtivistas,
mercadologicos e economicistas.

Ao avancar no processo analitico sobre os conceitos de qualidade da educag&o superior,
a principio foram categorizadas quatro concepg¢des encontradas no levantamento bibliografico,
as quais, mediante analise comparativa dos termos, foram condensadas em dois conceitos
antagbnicos, o instrumental e o critico, que representam em sua plenitude os movimentos de
tensionamento e 0s jogos de interesses representativos na escolha e contextualizagdo do
conceito de qualidade. O organograma da Figura 10 a seguir apresenta a condensacdo dos

termos em questao.
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Figura 10 - Abordagens para a analise do termo qualidade na educag&o superior

MERCADOLOGICA

INSTRUMENTAL
ECONOMICISTA

B

COESAO SOCIAL

CONCEPCOES
DE QUALIDADE

CRITICA

SOCIALMENTE CONSTRUIDA o D

Fonte: Elaborada pela autora.

Santana (2007) assevera que a qualidade da educacdo superior, na perspectiva das
racionalidades critica e instrumental, se constitui em duas dimensdes: a social e a economicista.
Dias Sobrinho (2008) também a concebe em duas dimensbes polarizadas: na primeira, a
educacdo é vista como bem publico e na segunda, como bem de mercado, sendo sua funcédo o
desenvolvimento para o trabalho. Entretanto, o termo qualidade e seus sentidos, no entender de
Souza, V. (2017, p. 337), vem se transformando, “[...] modifica¢do [que] ao longo do tempo
depende dos embates dos grupos de interesse que colaboram em torno da definigéo de seus
critérios, dando forma e sentido ao seu significado”. O autor também reconhece que na area
educacional ha quase um consenso sobre a polissemia do termo, devido a subjetividade que o
envolve. Todavia, enfatiza que, “[...]diante das varias possibilidades para a defini¢ao da

qualidade, entendeu-se que sua significacdo emergiria dos interesses daqueles diretamente
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afetados por ela, alterando-se ao longo do tempo, conforme a reconfiguracdo desses mesmos
interesses” (SOUZA, V., 2017, p. 337).

Tendo por base essa reflexao, Souza, V. (2017) chega a conclusdo de que a qualidade
da educacéo superior assume varias formas e significados. Ja para a Unesco (2003, p. 1), “[...]
a qualidade tornou-se um conceito dindmico que precisa adaptar-se permanentemente para um
mundo cujas sociedades estdo experimentando profundas transformacbes sociais,
mercadolOgicas ¢ econdmicas”.

Dessa forma, nota-se que, em defesa da representatividade capitalista, surgiram duas
concepgdes de qualidade da educacdo superior: a mercadoldgica e a economicista. A primeira
visa sustentar o setor produtivo, uma vez que, segundo Juliatto (2010), as institui¢des se tornam
fabricas de recursos humanos especializados para atender o mercado. De acordo com Céria e
Andrade (2015), nesse acaso institui-se a precariza¢do do ensino publico em detrimento do
privado e pelo discurso de pretensa democratizacdo da educagdo, mediante principalmente a
parceria publico-privada, ampliando o mercado educacional e a lucratividade.

Sobre a concepcdo economicista de qualidade da educacdo superior, Bertolin (2007,
2009) afirma que seu objeto é a preparacdo de capital humano, visando impulsionar o
crescimento econdmico com foco na empregabilidade, na racionalidade de gastos, na alta
produtividade e no alto desempenho gerencial-administrativo. Tanto a concepgéao
mercadoldgica quanto a economicista consubstanciam-se em uma qualidade instrumental.

Em contraponto a essas concepcdes, 0s estudos apontam concepcgdes para além da
representatividade capitalista na educacgdo superior, sendo elas a qualidade social e a qualidade
socialmente referenciada, que visam a formacdo integral do sujeito, tornando-o autdnomo.
Essas concepc0es inter-relacionam-se com a qualidade critica da educacdo, pela qual, conforme
Morais (2018), os sujeitos tornam-se conscientes e participativos na determinacdo do
conhecimento.

Assim, para desenvolver as analises dos atos normativos, esta pesquisa toma como conceito®

de qualidade da educacéo superior a distancia as concep¢oes definidas na Figura 11 a seguir.

32 Optou-se por ndo incluir a avaliagdo nesta categorizacdo, bem como na formulagdo desses conceitos, no
entendimento de que os processos avaliativos, dada a sua complexidade, merecem maior atengdo, uma vez que,
nessa vertente, a avaliacdo assume determinadas concepcdes de qualidade da educacéo superior.
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Figura 11 - Concepcdes de Educagédo Superior
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Fonte: Elaborada pela autora.

O conceito de qualidade no setor educacional ja surge carregado de subjetividades, e,
nesse sentido, a revisao até aqui empreendida permite constatar que se formaram categorias e
dimensdes antagonicas em torno desse termo, que em dados contextos e diante de interesses
diversos foram se entremeando. Para Souza, V. (2017), o conceito de qualidade pode admitir
varias definigbes, mas acaba assumindo a visdo politica de seus defensores. Por ndo possuir
uma forma especifica, a qualidade pode admitir em cada momento em particular a amplitude
instrumental cujas bases estdo erigidas no setor mercadoldgico ou economicista, ou, ainda, a
perspectiva critica alicercada por uma concepgéo socialmente referenciada, mediante a defesa
de uma sociedade justa e emancipada.

Dessa forma, tomam-se como conceitos analiticos as concepgdes antagonicas que esta

pesquisa denomina instrumental-merco-economicista e critico-socialmente-referenciada.
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Deve-se destacar que se defende a qualidade da educacgdo superior em perspectivas social,
referenciada e critica emancipatoria, contudo, é necessario definir parametros em todas essas
perspectivas para desenvolver a analise documental.

Nesse quadro, ainda cabe énfase a avaliacdo, que, conforme destacado no estudo bibliogréafico,
desempenha importante papel na esfera da qualidade da educacéo superior e a distancia. Souza,
V. (2017) pontua que a avaliacdo vem desempenhando ao longo dos tempos consideravel
protagonismo como instrumento de validacdo da qualidade da educacdo superior e suas

modalidades, e, por isso, a subsecao a seguir propde discutir e refletir sobre essa questao.

3.2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: A QUALIDADE DETERMINADA PELA
AVALIACAO

Na subsecéo anterior mostrou-se que a qualidade € um tema importante para a educacao,
principalmente a partir da década de 1980, quando comeca a ser discutida na area. Apontou-se
que esse € um conceito que admite interpretacdes polarizadas e cujas dimensdes se materializam
a partir de disputas, firmando-se a acepcdo daqueles que ocupam 0 espaco de dominagéo
politica, ou seja, o grupo no bloco do poder®. Nesse particular, Leher (2019) indica que
investigar a correlacdo de forcas condensada no Estado capitalista € condicdo necessaria para a
compreensdo das lutas constituidas pelo bloco no poder®*, pelas classes-apoio e pelas classes
dominadas. Segundo o autor, em torno desses grupos formam-se expectativas distintas, no que
concerne as politicas publicas, e que interferem na construcéo da educacao publica no Brasil.

Entende-se, assim, que tal reflexdo se correlaciona também com o campo das
concepgdes da qualidade da educacéo superior e a distancia no pais. Mediante essa condensacao
material de forgas, a qualidade da educacdo superior pode assumir formas ou significados
diferentes em cada contexto, ou conforme a visao de mundo de quem os formula.

Nesta pesquisa concebe-se qualidade na sua vertente instrumental-merco-economicista ou
critico-socialmente-referenciada. Nesta discussdo, 0s processos avaliativos e regulatorios

assumem importante destaque, porquanto, como destaca Souza, V. (2017, p. 333), “[...] a

33 Por bloco no poder, entende-se as classes e fraccdes de classe que ocupam o espaco da dominacéo politica, quer
dizer, a ou as classes e frac¢des dominantes “[...] que participam no espago da dominagao politica, portanto, aquelas
que tém areas de poder préprias no seio do aparelho de Estado (POULANTZAS, 1981, p. 91). O autor ainda
apresenta o conceito de classes-apoio como sendo aquelas que apoiam o grupo no bloco do poder.

34 De acordo com Leher (2019, p. 3-4), “[...] o bloco no poder no Brasil é constituido das fra¢cdes que operam o
capital comércio de dinheiro, 0 agronegdcio, o setor de commodities, 0s servigos em processo monopélico e as
fragdes industriais”.
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questdo da qualidade da educacdo superior costuma se confundir com as experiéncias
avaliativas e de regulacdo desse nivel educacional, sem que os limites entre elas sejam
adequadamente esclarecidos”. Sobre o tema, Harvey (2005) afirma que os processos avaliativos
e regulatorios de supervisao da educacdo superior assumem importancia a partir dos anos 1990,
devido as pressdes advindas das camadas populares para sua inclusdo nesse sistema, o que
trouxe a necessidade de conferir transparéncia aos mecanismos de acesso a esse nivel
educacional.

Apesar de reconhecer o papel de destaque da avaliacdo na educacao superior, Santana
(2007, p. 89) faz uma importante ressalva: “A avaliagdo [...] reforca a aplicacdo do termo
qualidade nessa modalidade educacional [...], com tendéncia a privilegiar a adogdo da
concepgao instrumental em vez da critica”. Nesse sentido, a qualidade da educagdo superior
assume um carater instrumental quando as acepc@es formativa e emancipatdria sdo suprimidas
e substituidas por uma visdo de qualidade pautada no ranqueamento e na competicdo entre as
IES. E 0 que ocorre quando ha a integracdo da educacio superior ao setor produtivo e
mercadologico.

Avancando nos estudos, verifica-se que a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), em
seu artigo 205, e a LDB/1996, no artigo 45, definem que a educacao superior sera ministrada
por instituicdes publicas ou privadas. Essas normativas cooperaram para que o Estado deixasse
de ser gestor do processo de oferta da educagé@o superior e passasse a ser regulador. “Assim
ndo cabe mais ao Estado definir o aumento ou a reducao da oferta de educacéo superior, mas
sim utilizar a avaliagdo como instrumento de controle” (SANTANA, 2007, p. 83). A autora
afirma que, com a flexibilizacdo da educacdo superior e a ascensdo do mercado sobre esse nivel
educacional, emergiram questionamentos a respeito da qualidade e do papel do Estado, que
passou também de provedor a avaliador.

Conforme destacado anteriormente, diversos autores observaram que a analise da
qualidade da educacéo superior esta quase sempre ligada a questao da avaliagdo ou a processos
similares. Souza, V. (2017), por exemplo, além de chegar a essa concluséo, acrescenta ainda
que os estudos que tém foco na qualidade desse nivel de ensino deixam de evoluir em
determinados aspectos tedricos. O pesquisador pontua que “[...] essa tendéncia também pareceu
ser verdadeira em ambito internacional”, e cita o estudo desenvolvido por Harvey e Williams

(2010) para fundamentar sua afirmacéo:

[Os autores] identificaram que, majoritariamente, os artigos da &rea tratavam de
processos avaliativos em universidades ou da regulacdo exercida por sistemas
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nacionais dos principais paises dos cinco continentes. Com menor incidéncia, 0s
autores identificaram producdes que discutiram mais especificamente indicadores e
parametros de qualidade ou abordaram o conceito em foco, evidenciando dimensdes
que lhe dessem sentido (SOUZA, V., 2017, p. 333).

Os estudos da area, conforme Souza, V. (2017), centram-se nos processos avaliativos e
minoritariamente dedicavam-se a refletir sobre o0s conceitos, as tensdes ou os desafios postos
ao analisar indicadores e parametros de qualidade. Real (2008) expde que as perspectivas de
qualidade da educagdo superior se inter-relacionam com as questdes avaliativas, pois, na
formulacdo das politicas educacionais, a expansdo com qualidade torna-se uma meta e a
avaliacdo, um instrumento de mensuracdo desse processo. Assim, a autora confirma a
necessaria reflexdo sobre a relagdo qualidade e avaliacdo na educagdo superior, destacando que
esse panorama fornece mecanismos préprios de um campo em debate, caracterizado pelas

perspectivas da qualidade ou da ndo qualidade.

A ndo qualidade do ensino superior estd relacionada aos grandes temas que
permearam o debate nacional nos Ultimos anos, como expansao de cursos, vagas €
instituicGes,  diversificagdo institucional, massificacdo, comercializacdo e
financiamento, que representam, em esséncia, as tensées no campo do ensino superior
(REAL, 2008, p. 26).

A pesquisadora aponta que, ao longo da histéria educacional brasileira, a medida que
era enfatizada a qualidade, explicitava-se também a ndo qualidade do ensino, “[...] a ndo
qualidade do ensino superior estava sendo forjada por uma disputa de mercado em favor das
instituigdes privadas” (REAL, 2008, p. 28). A expansio torna-se 0 centro dessa discussdo, e a
quantidade e a qualidade, os elementos norteadores de um processo que se pauta em sistemas
avaliativos. Sob essa logica, a autora aponta para a necessidade da apreensdo dos ocasionais
impactos causados pela politica de avaliacdo da educacdo superior adotada no pais.

Real (2008) considera que as politicas para a educagdo superior concederam a avaliacdo
a centralidade nos processos, fazendo-se valer de um conjunto de instrumentos validados para
a area, constituindo em historia desse campo. Para a autora, esse movimento historico
consolida-se a partir da amplitude do movimento dual qualidade/ndo qualidade, validado
diretamente pela avaliagdo, que transforma uma em extensao da outra.

Esse movimento se constitui ao longo dos tempos por meio dos sistemas de avaliacéo
da educacdo superior brasileira, cabendo destaque para a Avaliacdo a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), desenvolvida em 1976, e o Programa

de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru), instituido em 1983. Em 1985 foi criado o Grupo
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Executivo para a Reformulagdo da Educacdo Superior (Geres); em 1993, o Programa de
Avaliagéo Institucional das Universidades do Brasil (PAIUB); em 1996, o Exame Nacional de
Cursos (ENC - Provéo), com foco na Avaliacdo das Condigdes de Oferta/Ensino e Avaliacao
dos Centros Universitarios; em 2003, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(Sinaes), aprovado pela Lei n.° 10.861/2004.

Real (2008) pontua que, por meio da avaliacdo, muitas foram as proposicOes para a
melhoria da qualidade da educacdo superior; contudo, destaca que, ao serem averiguadas no
campo da materializacdo, constata-se que os objetivos desejados ndo foram atingidos ou nédo
refletiram seus discursos. A autora considera que a concepc¢do de qualidade da educagéo
superior é construida em meio a formulagdo da politica educacional, sendo esta, por sua vez,
composta por interesses de grupos diversos. “Observa-se a convivéncia de concepgdes de
qualidade retratando os interesses distintos, conformando a diversificacdo e diferenciacéo de

institui¢cdes de ensino superior” (REAL, 2008, p. 172). A autora também esclarece que,

[...] quando se pergunta que qualidade é essa que vem sendo produzida, a resposta que
as instituicdes vém dando explicita uma ruptura entre a qualidade desejada e a
qualidade concretizada, sinalizando para uma fragilizacdo do poder indutor da
avaliagdo nos moldes pretendidos. A concepc¢do de qualidade presente nas instituicdes
parte da busca e da apropriacdo das notas/conceitos como significantes da sua
qualidade. Diante desse quadro, forjam-se conceitos a partir de situacdes incipientes
e momentaneas de qualidade (REAL, 2008, p. 183).

Mas ao buscarem bons conceitos nas avalia¢Oes, as IES tém produzido, conforme Real
(2008), qualidade formal em oposicdo a real, diversificando as acepcbes de qualidade da
educacdo superior. Esse movimento, segundo a autora, gera alguns questionamentos sobre as
politicas que buscam garantir qualidade com quantidade.

Estudiosos da area tém tecido criticas a concepcdo de qualidade a partir de testes e
avaliacOes estruturadas por competéncias, principalmente as externas, por entenderem que elas
ndo expressam a realidade da educagdo superior como um todo. Real (2008, p. 184), por
exemplo, afirma que “[...] o desafio em garantir acesso com qualidade ainda ndo foi atingido™.
Contudo, ressalta que, contrariando algumas expectativas, a relacdo avaliagdo-qualidade da
educacdo superior brasileira se fortaleceu. A autora enfatiza ainda que, nesse ambito, a
avaliacdo ganhou empoderamento, incidindo sobre as politicas publicas de forma a influenciar
0s processos de massificacdo e privatizagdo da educagéo superior.

Nessa amplitude, Luckesi (2011) explica a interinidade dos conceitos de avaliagao e de
qualidade, interligando-os as praticas discursivas, das quais, em um sistema capitalista, a

educacéo néo se desvencilha. Nesse quadro, ratifica-se a teoria da constituicdo de campos em



124

disputas, caso sejam analisadas a centralidade e a importancia dadas ao tema e aos mecanismos
intrinsecos® e extrinsecos® as avaliagdes, principalmente as externas, galgadas em concepcdes
de qualidade nem sempre transparentes, mas que incidem na formulacdo de politicas publicas
educacionais.

Ao considerar os processos avaliativos da qualidade da educacdo superior, Luckesi
(2011) questiona alguns pontos do Sinaes. O autor destaca que a esséncia concreta da qualidade
nesse sistema avaliativo pode modificar-se em muitos horizontes, mas acaba assumindo uma
vertente especifica, conforme a forga politica de seus defensores. Tais apontamentos induzem
a reflexdo sobre a concepcdo de qualidade da educacdo superior constituida a partir dos
indicadores do Sinaes.

Criado pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a), o Sinaes objetiva
instituir um ciclo completo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Ap6s sua criacdo, o sistema foi consecutivamente modificado pelos Decretos n.°
5773/2006 e n.° 6303/2007 (BRASIL, 2006a, 2007b). O Decreto n°® 5.773/2006 foi um marco
nesse processo, pois, ao relacionar regulacdo, avaliacdo e supervisdo, confirma a avaliacdo
como referéncia basica da regulacdo, contudo, evidencia a expressividade da supervisdo,
conforme mostra a Figura 12 a seguir.

Figura 12 - Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes)
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Fonte: Elaborada pela autora, com dados dos Decretos n.° 5773/2006 e n.° 6303/2007.

35 Utilizagdo dos dados disponibilizados pelas avaliacBes externas, para promover rankings e concorréncia.
%6 Tal processo desconsidera a polissemia do conceito de qualidade do ensino e as desigualdades de
oportunidades educacionais.
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Martins (2015, p. 41) aponta que ao Estado cabe “[...] fixar as normas de organizagao e
funcionamento, bem como verificar e assegurar o seu fiel cumprimento”. Em outras palavras,
cabe ao Estado o papel regulador, em trés dimensdes: a normativa, que € a principal, pois da
seguimento as demais dimensoes; a verificadora; e a controladora, essas duas ultimas apontadas
pelo autor como insuficientes para a garantia da qualidade do sistema de educacgéo superior.

Sobre esse sistema de avaliagdo, Souza, C. (2012, p. 61) considera que “[...] o Sinaes
avalia todos o0s aspectos que giram em torno dos eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as
instalagcdes e varios outros aspectos”. De acordo com a autora, o sistema de avaliagdo possui
uma série de instrumentos complementares. “Com os resultados das avaliagdes, o objetivo do
Sinaes é tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicGes de educacao superior no
pais, identificando mérito e valor das instituigdes” (SOUZA, C., 2012, p. 61).

Os indicadores do Sinaes foram definidos com base nos seguintes componentes: indice
Geral de Curso (IGC); conceito preliminar de curso (CPC); desempenho dos estudantes
(Enade); e Conceito Institucional (CI), oriundo do processo de Avaliacdo Institucional (interna
e externa). A propositura desse sistema parte da premissa de que a regulacdo tem como
referencial a avaliagdo, contudo, pauta-se pelos subsidios da supervisdo. Na teoria, 0 processo
forma um ciclo que se retroalimenta, como demonstrado pelo organograma da Figura 13 a
sequir.

Figura 13 - Ciclo Sinaes
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Os instrumentos do Sinaes efetivam-se a partir de trés etapas avaliativas: a primeira diz
respeito a avaliagdo institucional que se desdobra em momentos distintos: a autoavaliagdo, ou
avaliacdo interna, e a avaliacdo externa. A primeira ¢ realizada pelas Comissdes Préprias de
Avaliacdo (CPAs) e deve envolver a participacdo de todos os segmentos da comunidade

académica, quando sdo avaliadas dez dimensdes, conforme consta do Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 - Dimens0es da avaliacdo interna do Sinaes

1. Misséo e PDI 6. Infraestrutura fisica

2. Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo 7. Comunicacéo com a sociedade

3. Politicas de pessoal e condices de trabalho 8. Politica de atendimento aos estudantes
4. Organizacéo e gestdo 9. Responsabilidade social da IES

5. Planejamento e avalia¢do 10. Planejamento e avalia¢do

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da lei que cria o Sinaes (BRASIL, 2004a).

A avaliacdo externa, segundo momento da avaliacdo institucional, é conduzida por
comissdes designadas pelo MEC e que estipulam um cronograma diferenciado para os grupos
de IES. Os resultados sdo mensurados em conceitos, com cinco niveis: 1 e 2, considerados como
pontos fracos; 3, 0 minimo aceitavel para permanéncia no sistema; 4, que indica ponto forte; e

5, de exceléncia. O terceiro momento é o Enade.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um dos pilares da
avaliag8o do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), criado
pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004. O Sinaes é composto, ainda, pelos
processos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e de Avaliacdo Institucional que,
junto com o Enade, formam um ‘tripé’ avaliativo que permite conhecer em
profundidade o modo de funcionamento e a qualidade dos cursos e institui¢des de
educacao superior (IES) de todo o Brasil (BRASIL 2016¢, p. 6).

Os dados obtidos a partir do Enade s&o analisados e seus resultados geram informacoes
a respeito das instituicdes de educacgéo superior. Conforme Sousa (2019), nessa vertente o Inep
priorizou paradigmas técnico-burocraticos, bloqueando a dinamica participativa no processo
avaliativo. Esse quadro se caracteriza principalmente a partir de 2016, quando o governo Temer
realiza algumas modificagdes a despeito da avaliacdo da educagéo superior, as quais incidiram

em modificagbes no Sinaes. O Quadro 14 a seguir contribui para o entendimento da quest&o.

Quadro 14 - Modificagdes na legislacdo do Sinaes no Governo Temer



LEGISLACAO

Portaria Normativa n.° 1.382 de 31 de
outubro de 2017

Portaria Normativa n.° 1.383, de 31 de
outubro de 2017

Decreto n.° 9.235, de 15 de dezembro de
2017 (revoga o Decreto n.° 5.773/2006)

Instrugdo Normativa n.° 1, de 15 de
dezembro de 2017

Nota Técnica n.c 16
/2017/CGACGIES/DAES (de 15 de
dezembro de 2017)

Nota Técnica n.c
2/2018/CGACGIES/DAES (de 17 de

janeiro de 2018)

Portaria Normativa n.° 840, de 24 de agosto
de 2018 (revoga a Portaria Normativa n.° 19,
de 13 de dezembro de 2017)

TEOR

Aprova, em extrato, os indicadores dos instrumentos de
avaliacdo institucional externa para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo de
organizacdo académica nas modalidades presencial e a
Distancia do Sinaes.

Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de
avaliagdo de cursos de graduacdo para os atos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas
modalidades presencial e a Distancia do Sinaes.

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo das IES e dos cursos de graduacéo e
pos-graduacédo no sistema federal de ensino.

Regulamenta o fluxo dos processos que chegaram a fase de
avaliagdo externa in loco pelo Inep, a partir da vigéncia das
Portarias n. 1.382 e 1.383, de 31/10/2017 (avaliacGes
externas in loco relacionadas aos novos instrumentos
ocorrerdo a partir de marco de 2018).

Apresenta 0s novos instrumentos de avaliagdo institucional
externa - presencial e a distancia (IAIE); instrumento de
avaliagdo de cursos de graduacdo - presencial e a distancia
(IACG).

Revisa itens 49 e 55 da Nota Tecnica n.P°
16/2017/CGACGIES/DAES (corrige formula do indice de
Qualificacdo do Corpo Docente - IQCD).

DispGe sobre os procedimentos do Inep referentes a
avaliacdo de IES, de cursos de graduacéo e de desempenho
de estudantes.
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Fonte: Desenvolvida pela autora, com base na legislacdo nacional para a area.

Fernandes, Oliveira e Borges (2019) assinalam que o novo modelo de avaliacéo adotado
pelo Sinaes absorve as mudangas de concepgdes a respeito do lugar do ensino superior nas
ultimas décadas. Os pesquisadores sublinham que as avaliacdes externas em larga escala, que
sdo amplamente defendidas pelos organismos multilaterais, principalmente pelo Banco
Mundial, se tornam parametro de qualidade das IES. Apontam também para a dicotomia no
discurso oficial dos instrumentos avaliativos, pois, de acordo com os autores, ainda que, na
teoria apresentem a “[...] avaliacdo em larga escala, como um instrumento essencial para a
garantia da qualidade [...], na préatica estes instrumentos tém se convertido em dispositivos de
regulagdo capazes de determinar os modos de funcionamento das IES” (FERNANDES;
OLIVEIRA; BORGES, 2019, p. 614).

Sobre o assunto, Dias Sobrinho (2010) indica que o Sinaes, ao longo de sua trajetdria,

ndo foi fiel aos seus principios, j& que o foco ndo recaiu na avaliagdo institucional ou na
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promocdo social das instituicdes, e sim nos rankings. Os processos envolvidos e 0s varios
elementos constituintes da qualidade da educagdo superior, conforme o autor, ndo s&o
evidenciados ou elencados no processo de classificacdo. Essa € uma questdo que se constata em
varios aspectos da abordagem desta pesquisa, posto que, na amplitude das politicas publicas
educacionais, o distanciamento entre 0 que é proposto, o0 que € aprovado e o que é materializado
sdo questdes sempre passiveis de reflexdes. No que diz respeito ao Sinaes, 0 Quadro 15 a seguir

mostra a distancia entre o que foi proposto e o que foi aprovado.

Quadro 15 - Diferencas entre as propostas do Sinaes e o que foi aprovado (continua)

PROPOSTA APROVADO

Concepgdo de avaliagdo | Formativa De controle

Conaes Orgdo coordenador e | Orgdo que coordena e supervisiona as avaliagdes
executor do Sinaes

Autoavaliacdo Figura central da | E reduzida a um dos diversos instrumentos. O

avaliacdo. O processo € | processo é centrado nas agéncias do Estado.
centrado nos tramites
internos das IES.

Avaliacdo de estudantes | “PAIDEIA™: busca | “Enade” mantém objetivo explicito de classificar
avaliacdo formativa, sem | os cursos (escala de 5 niveis). Prova por curso.
conotacdo  competitiva,
sem ranqueamento.

Propostas de provas por
area.

Divulgacéo dos Permite ranking (escala de 5 niveis para cada

resultados dimensdo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de analises de Rothen e Schulz (2007). (conclusdo)

O Quadro 15 ratifica as observacdes de Dias Sobrinho (2010) a respeito da avaliacdo do
Sinaes. Sobre o assunto, autores como Bittencourt, Casarteli e Rodrigues (2009) indicam que o
Sinaes tem servido de mecanismo para 0 ranqueamento e para 0 marketing institucional das
IES. Assis e Amaral (2013), por seu turno, afirmam que, nesse modelo, o Sinaes deixa de dar a
devida importancia a dados que poderiam atribuir qualidade ao processo, realgando os aspectos
quantitativos e os produtos.

Dias Sobrinho (2008) discute a trajetoria desse sistema, tencionando a respeito de sua
caracterizacgdo atual. Para o pesquisador, o Sinaes “[...] estava consolidando um paradigma de
avaliacdo que vai muito além de mera conformacdo a normas burocratico-legais e aos
famigerados (pois geram fama) rankings” (p. 820). Nesse particular, o autor esclarece que “[...]
as recentes acoes do INEP interrompem a construgédo desse processo participativo e promovem
0 retorno a posturas, axiomas e enfoques proprios do paradigma técnico-burocréatico” (p. 820).

Assim, em meio as disputas que se instauram no campo, acabam ganhando espago “[...] as
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concepcdes de qualidade e os modelos de avaliagdo e garantia de qualidade ancorados nas
doutrinas e praticas neoliberais” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 818). O quadro a seguir contribui

com essas reflexoes.

Quadro 16 - Conceitos e indicadores das dimensdes de avaliagdo do Sinaes

CONCEITO DESCRICAO

1 Quando os indicadores da dimensdo eixo avaliado configuram um conceito NAO
EXISTENTE

2 Quando os indicadores da dimensdo eixo avaliado configuram um conceito INSUFICIENTE

3 Quando os indicadores da dimenséo eixo avaliado configuram um conceito SUFICIENTE

4 Quando os indicadores da dimenséo eixo avaliado configuram um conceito BOM/MUITO
BEM

5 Quando os indicadores da dimenséo eixo avaliado configuram um conceito EXCELENTE

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Inep (BRASIL, 2015b).

Conforme Souza, C. (2012), da amplitude da qualidade avaliada pelo Sinaes emergem
as questdes da garantia da qualidade e da acreditacéo. A esse respeito, diz Dias Sobrinho (2008,
p. 817): “Esse fenomeno ganha importancia com a emergéncia € 0 desenvolvimento das
estratégias neoliberais das concepcbes de mercado, de massificacdo, diversificacdo,
privatizagdo e transnacionalizagdo nos sistemas de educagdo superior”. Nesse quadro, a
educacao superior e a distancia ndo se apresentam alheias, ao contrario, mediante 0 movimento
de expansdo da educacdo superior, a EaD apresenta-se no centro da questdo. Dessa forma, a
partir do exposto, buscar-se-4, na subsecdo a seguir, tecer consideracdes sobre a qualidade na

amplitude da educacdo superior a distancia.

3.3 QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL

A respeito da educacéo a distancia (EaD), Alonso (1996, p. 55) aponta que ela reflete a
ideia de democratizagdo do ingresso, “[...] € ndo a ideia de supléncia ao sistema regular
estabelecido, nem tampouco, a implantac&o de sistemas provisorios, mas em sistemas fundados
na educacdo permanente [...]. Portanto, tratar da educagdo a distancia, ndo é tratar de algo
isolado da educagdo em geral”. Sobre essa observagdo da autora, Lima, D. (2019, p. 1)
acrescenta que “[...] a educacao a distancia ¢ educagao e, como tal, goza de todos os elementos

intrinsecos a ela”. No que se refere a analise dos conceitos da qualidade da educacdo superior
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a distancia, a autora assegura que “[...] o conceito de qualidade é polissémico e depende dos
valores das pessoas sobre os objetos e artefatos culturalmente produzidos” (LIMA, D., 2019, p.
3).

A qualidade da EaD caracteriza-se, evidentemente, como conceito complexo,
multifacetado e multidimensional, caracteristicas evidenciadas nos textos selecionados no
levantamento bibliografico e demais bibliografias consultadas e utilizadas nesta pesquisa. A
seguinte afirmacdo de Silva, F. (2011, p. 35) baliza a multiplicidade de aspectos que a analise

qualidade da EaD envolve:

E possivel falar de qualidade através da perspectiva do aluno, do professor, dos
produtores de EAD, do governo, dos administradores de EAD entre outros. Pode-se
também abordar o tema da qualidade sob o ponto de vista da(s) midia(s) utilizada(s).
[...]- Com tantos pontos de vista e tantos campos de conhecimento envolvidos na EAD,
torna-se uma missao bastante complexa definir padrdes de qualidade.

A autora aponta outra possibilidade para a discussao sobre a qualidade da educacao superior e
a distancia, como a consideracdo das especificidades dos setores envolvidos. Nesse sentido
verificam-se nesta pesquisa as multiplas possibilidades nas quais podem ser direcionadas a
discussao da qualidade da EaD.

De acordo com o exposto e tendo em conta que a qualidade da educacdo superior a
distancia assume diversas perspectivas, a depender dos interesses dos diversos atores, processos
e sistema avaliativo, é possivel considerar que essa modalidade também assume um carater
polissémico, “[...] uma vez que esta categoria traz implicita multiplas significacdes”
(DOURADO; OLIVEIRA; SANTQOS, 2007, p. 3). Esta reflexdo erige-se no entendimento de
gue, em um dado contexto, a discussdo assume a busca da qualidade para a educacéo a distancia
e, em outro, da qualidade por meio da EaD. Na primeira vertente, a procura pela qualidade
assume uma forma técnica, priorizando os métodos e os instrumentos que possam melhorar a
EaD, enquanto a segunda privilegia as oportunidades de acesso a educagéo, conforme abordado
em Toschi (2001), Lima, D. (2014b), Brasil (2015d) e Mill (2016a), que defendem a educagéo
a distancia em perspectiva social e sobre essa vertente, como mecanismo de democratizagédo da
educacéo superior. Nesse viés, Mill (2016a) destaca que a propria oferta da EaD se torna um
indicador de qualidade social.

A partir do que serd exposto na subsec¢do a seguir, serdo desenvolvidos os conceitos de
qualidade da educacédo superior a distancia a partir do foco das leituras das obras encontradas

no levantamento bibliografico e em demais materiais consultados. A partir dessas
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consideracdes, sera entdo estabelecido o foco das pesquisas sobre a qualidade da EaD,
identificando que, assim como ocorre com a concepcdo da qualidade da educacgéo e da educacéo
superior, também a analise da educacgéo superior a distancia é feita segundo duas perspectivas
antagbnicas. Uma em que os autores apresentam concepg¢des economicistas e mercadologicas
erigidas em base instrumental, e pelas quais a EaD vincula-se aos processos produtivos, e outra
que a vé como instrumento de equidade e cujos autores “[...] defendem um processo global, em
que toda a comunidade participe do processo” (LIMA; ALONSO, 2019, p. 14).

Novamente ressalta-se que esta pesquisa prima pela segunda concepcéo de qualidade da
educacdo superior e a distancia, ou seja, na perspectiva critico-socialmente-referenciada. No
entanto, apresentam-se as vertentes instrumentais, mercadoldgica e economicista, de vinculo
produtivista e organizacional, advindas da qualidade total, pois os dois olhares sédo
fundamentais para a analise dos atos normativos na amplitude da qualidade da modalidade em
questéo.

Dessa forma, sdo apresentadas as perspectivas de qualidade da EaD a partir das
pesquisas selecionadas e da bibliografia consultada, sendo que no primeiro momento a proposta
é discutir as acepcdes instrumentais de qualidade da educacdo, conforme o organograma da

Figura 14 a seguir.

Figura 14 - Foco das pesquisas sobre a qualidade da EaD em acep¢des instrumentais
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Fonte: Elaborada pela autora.

O material consultado permitiu categorizar o foco das pesquisas sobre a qualidade da
educacéo superior a distancia na perspectiva dos autores listados no organograma da Figura 14.
A pesquisa de Castanheira (2008) desenvolve o estudo da qualidade da educacgdo superior a
distancia na perspectiva da qualidade como gestdo de sistema. Segundo o autor, o estudo da
gestdo de sistemas de EaD deve pautar-se em um modelo gerencial da qualidade, de forma a
incorporar a relacdo da organizacdo que envolve todos os recursos disponiveis, buscando
atender a todas as necessidades dos consumidores.

De acordo com Castanheira (2008, p. 63), conservar a qualidade da EaD “[...] significa
desenvolver esforcos para que seus objetivos sejam atingidos, o que, entre outros fatores,
garante seu impacto social positivo. Qualidade ndo se consegue de forma intuitiva, mas por
meio de modelos de gestao bem estruturados”. Em sua pesquisa, o autor considera a EaD como
modalidade, no entanto, também afirma que, “[...] teoricamente, a educacdo a distancia ¢ uma
metodologia que separa fisicamente o professor do aluno”. Acrescenta que, nessa perspectiva,
o0 curso ofertado a distancia pode ser de autoestudo ou interativo.

Para o pesquisador, “[...] as tecnologias da informacdo e comunicagdo existentes
prestam valiosa contribuicdo, ampliam as alternativas de comunicacéo e, através da cooperagdo
que possibilitam, aumentam a qualidade da aprendizagem” (CASTANHEIRA, 2015, p. 64).

Esse olhar sobre as tecnologias como responsaveis pela qualidade da oferta em EaD incide no
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que ja foi visto anteriormente, ou seja, as tecnologias como um fim em si mesmas. Castanheira
(2008, p. 61) também afirma que a “[...] proposta de um modelo para a avaliacao e melhoria de
um processo de gestdo da educacdo a distancia visa atender as necessidades do cliente,
preparando egressos capazes de suprir as necessidades do mercado onde eles se inserem”. E
notorio que, nessa vertente, a concepcdo de qualidade firma-se em bases produtivas e
mercadoldgicas.

A pesquisa de Granito (2008) destacada no organograma da Figura 14 apresenta a qualidade
como oferta de servigo. Segundo a autora, diante da expansdo da EaD, a preocupacdo com o
monitoramento desse servigo deve tornar-se prioridade. Para a pesquisadora, “[...] a educag@o
a distancia é classificada como um servico dirigido a mente das pessoas. [...] € um servico de
processamento com estimulo mental. Neste tipo de servico, o cliente ndo precisa
necessariamente estar fisicamente presente, mas sim envolvido mentalmente” (p. 75).

Granito (2008) também aponta que, na EaD, os contetidos sdo baseados em informacdes,
as quais podem ser transformadas sem dificuldade em unidades digitais, em produtos fabricados
gue podem posteriormente ser negociados tal qual um bem fisico, ou seja, acumulados e
vendidos de acordo com as oportunidades. “[...] a educacdo a distancia € um servico que
envolve acBes intangiveis (0 beneficio esperado pelo cliente é a educagdo), mas que também
engloba caracteristicas semelhantes a de produgao e distribui¢ao de bem fisico” (p. 75).

Nessa diregéo, ao discorrer sobre a qualidade da EaD, Granito (2008, p. 75) acrescenta
que “[...] € imprescindivel definir a qualidade de acordo com a percepcdo do cliente, caso
contrario, a organizacao poderd tomar providéncias enganosas em programas de qualidade,
além de investir mal o dinheiro ¢ o tempo”. Indica também que a educagdo s6 podera atingir a
qualidade por meio de dedicacdo e com foco no resultado financeiro.

A terceira pesquisa destacada no Quadro 14 é a de Silva, F. (2011), que apresenta a
qualidade da EaD na amplitude do padrdo 1SO. A autora informa sobre as diversas
padronizacGes e normalizagdes da qualidade em EaD, sendo a Internacional Organization for
Standardization (ISO), uma delas. A pesquisadora sublinha que “[...] algumas normas ou
referenciais 1SO séo voltados especificamente para EAD, [...]. Esses padrdes [...] sdo acordos
voluntarios que envolvem diversos profissionais especializados de varios paises que formam os
comités técnicos da ISO” (p. 35). Informa que ja foram criados diversos padroes técnicos para
0 e-learning e alerta que, “[...] ao levar em consideragdo a educagdo formal no Brasil, é
necessario lembrar também da existéncia de padrbes definidos pelo Seed/MEC, conforme os
referenciais de qualidade em EAD” (SILVA, F., 2011, p. 35).
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A qualidade da educagdo a distancia, ainda conforme Silva, F. (2011), deve ser
considerada a partir de diversos pontos de vistas, e por isso seus padrdes devem ser definidos
segundo essa diversidade. Quanto a instituicdo dos padrbes 1SO, a autora destaca a importancia
de distingui-los em pelo menos dois tipos: os educacionais e 0s técnicos. “Os padrdes
educacionais levam a discuss@es infindaveis com pontos de vista muito diferentes, o que
inviabiliza a sua criagdo e aceitagdo” (SILVA, F., 2011, p. 36). Sobre o segundo tipo, a autora
diz que “[...] padroes técnicos ou tecnologicos conseguem caminhar com maior eficacia, uma
vez que seu objetivo é claramente o de fazer a tecnologia trabalhar para o processo de ensino-
aprendizagem” (p. 36).

Nesse sentido, Souza, C. (2012) destaca que a qualidade da EaD, sob a perspectiva do
padrdo 1SO, é entendida como um servico prestado e, para tal, precisa de um selo de garantia
de qualidade. E notdrio que, sob a lente da educagdo como servico e do estudante como cliente,
a qualidade da EaD na vertente do padrdo ISO assume caracteristicas mercadoldgicas e
economicistas.

A pesquisa de Scull et al. (2011), apresentada no Quadro 14, discute a qualidade da EaD
na perspectiva da garantia da qualidade. De acordo com os autores, a expansdo do ensino
superior € uma realidade global, e sua demanda tende a aumentar. Para alicercar esse
prognastico, os autores citam uma previsao feita por Wiley (2010 apud SCULL et al., 2011, p.
146) de que “[...] o nimero de estudantes no ensino superior em todo o mundo aumentara de
120 milhdes para 150 milhdes até 2025”. Apontam ainda que existe uma crescente circulagao
de estudantes do ensino superior através das fronteiras nacionais e internacionais, e que uma
parcela deles seré absorvida por programas de graduacao oferecidos em EaD.

Scull et al. (2011) destacam que esse € mais um fendmeno da globalizacdo, por meio da
qual se desenvolve a educacdo transnacional, contexto no qual, segundo eles, a garantia de
padrdes de qualidade torna-se essencial. Sobre essa questdo, Morosini (2014, p. 392) assegura
que “[...] a garantia de qualidade global vem acompanhada da discussdao da educagao superior
como servigo educacional”. A autora acrescenta ainda que essa concep¢ao de qualidade da
educacdo superior surge em meio a sua internacionalizacdo, cujo foco é a sua
transnacionalizagdo como mercadoria, processo orientado por organismos multilaterais. Fica
claro que essa é uma concepcdo de qualidade assentada no produtivissimo com fins
mercadoldgicos ¢ economicistas, uma vez que se firma nas “[...] possibilidades de educagéo
comercial transnacional como a prestagéo e o consumo de servigos educacionais internacionais

e a presenga comercial de pessoas fisicas no exterior” (MOROSINI, 2014, p. 392).
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A pesquisa desenvolvida por Souza, C. (2012), selecionada para constar do
organograma da Figura 14, investiga aspectos relacionados a garantia de padrdo de qualidade
no processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia no Brasil. De
acordo com a autora, “[...] propde-se que se estabeleca um padrdo de qualidade onde se tenha
uma unica linha conceitual do que significa qualidade na modalidade a distancia e que se
estabeleca um processo de avaliacdo efetivo, com indicadores que expressem a exceléncia dessa
modalidade de ensino” (p. 126).

Souza, C. (2012) define a qualidade da educacédo superior e a distancia na vertente da
exceléncia, desenvolvida por meio da analise do papel atribuido a educacao superior no Brasil.
Dessa forma, ap6s analisar o processo de avaliagdo instituido pelo Sinaes, a pesquisadora
assegura que a educacdo superior para ser de qualidade, deve apresentar padrdes de exceléncia.

Ainda segundo Souza, C. (2012, p. 71), no ambito da avaliagdo institucional, “[...] cada
indicador [de qualidade] é avaliado, recebendo um conceito que vai de 1 a 5, sendo 0 5 0
conceito de exceléncia”. A autora também pontua que, em observancia a escala estabelecida
pelo Sinaes, a exceléncia é indicada como o nivel de maior amplitude no conceito de qualidade.
“Dessa forma, aponta-se que a exceléncia dos processos € o que deve definir a busca e a garantia
de padrao de qualidade na educacdo superior a distancia no Brasil” (SOUZA, C., 2012, p. 128).
A autora postula entdo que, a partir dos niveis de qualidade estabelecidos pelo sistema
avaliativo do pais, seria possivel “[...] cumprir as diretivas contidas na Constitui¢do Federal,
que determina que a educacdo brasileira deve oferecer um ensino que tenha como base a
garantia de padrao de qualidade” (SOUZA, C., 2012, p. 119). Esses padrdes sdo estabelecidos
em nivel de exceléncia.

A pesquisa de Dursun, Oskaybas e Goken (2014), também constante do Quadro 14,
investiga a qualidade da EaD na percepcdo do usuario. Para 0s autores, 0S usuarios sao 0s
clientes; a educacdo, um servico; e a EaD, um mecanismo de prestacdo desse servigo. “O
significado de qualidade de servico é definido na amplitude do atendimento completo as
expectativas do cliente ou, de forma a supera-las” (p. 122, tradugdo nossa). Os autores abordam
0 conceito de qualidade, que também entendem como servigo, e lembram que esse inclui as
expectativas, as demandas e os desejos dos clientes. “E o resultado da checagem entre as
expectativas do cliente antes de receber o servigo (ou seja, 0 servigo esperado) e a experiéncia
real de servico prestado a esse cliente” (p. 124, tradugdo nossa).

H4 de se refletir ainda que no centro da concepc¢éo de qualidade como servico, conforme
defendem Granito (2008) e Dursun, Oskaybas e Goken (2014), estdo também explicitas as

acepcdes mercadologica e economicista da educacédo, que, de acordo com Morosini (2014), é
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um modelo proprio do neoliberalismo, voltado para o bem individual, a realizacdo pessoal e a
satisfacdo das necessidades do mercado de trabalho. Essa concepc¢do de educacdo também
oportuniza a transferéncia de tecnologia “[...] pelo setor produtivo e pela presta¢ao de servigos
ao setor estatal e com uma gestdo priorizando a eficiéncia e o autofinanciamento. Ha o
privilégio da rentabilidade privada e da satisfagdo da demanda privada por educagdo”
(MOROSINI, 2014, p. 387).

A Ultima pesquisa selecionada no organograma do Quadro 14 para as apreciacdes em
tela é o estudo de Vlachopoulos (2016, p. 185), que realiza “[...] uma analise qualitativa dos
conceitos, definigdes e abordagens sobre a qualidade”. O autor considera que “[...] 0 termo
‘qualidade’ ¢ indescritivel para se definir em terminagdes palpaveis e fixas, ja que, pode assumir
varios significados, dependendo do contexto em que se discute” (p. 185, tradu¢do nossa). Seu
estudo ratifica o conceito de qualidade desenvolvido por autores brasileiros citados
anteriormente, e como eles, também considera a qualidade como um termo multidimensional.
Segundo o pesquisador, os conceitos de qualidade da EaD identificados em seu estudo estavam
relacionados a conformidade com as normas; ao ajuste ao alvo; a oferta limitada; a qualidade
dentro da missdo; ao valor acrescentado; a exceléncia, eficacia, eficiéncia, perfeicdo ou a
consciéncia de valor para o dinheiro. Observa-se, na maioria dos conceitos identificados por
Vlachopoulos (2016), a visdo gerencialista e mercadol6gica da educacéo.

O autor conclui que o conceito de qualidade, na amplitude de sua pesquisa, esta
absolutamente ligado a “[...] acreditacdo, eficdcia, exceléncia, satisfagdo, competitividade e
responsabilidade”. Enfim, o pesquisador afirma que as diferentes comunidades de e-learning,
demonstram que “[...] € possivel construir um quadro comum de garantia da qualidade, que
podem ser desenvolvidas por estudiosos e formuladores de politicas do setor” (p. 197-198,
traducdo nossa). O estudioso relata que, em sua pesquisa, a EaD é evidenciada como prestacédo
de servigo de “[...] qualidade de alto nivel / servicos a distancia on-line de aprendizagem” (p.
192, tradugdo nossa) e ainda se refere ao estudante como “cliente educacional”. Ao final de
sua analise, Vlachopoulos (2016), chega a conclusao de que os estudos sobre a EaD se voltam
para o setor produtivo, acentuando a qualidade da educacdo a distancia em uma perspectiva
economicista.

No organograma da Figura 15 a seguir apresentam-se as perspectivas de qualidade da

EaD constantes nas pesquisas consultadas, e cujas acepces criticas se propde discutir.
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Figura 15 - Foco das pesquisas sobre a qualidade da EaD em acepcdes criticas
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Fonte: Elaborada pela autora.

Mediante as perspectivas expressas no organograma anterior, propde-se discutir as
pesquisas que abordam a qualidade da EaD em bases socialmente referenciadas. O primeiro
trabalho selecionado é o de Fisciletti (2016), que analisou a EaD como direito fundamental. A
autora principia sua analise assegurando que, a partir da apreciacdo da palavra educacao e seu
reconhecimento como processo de desenvolvimento integral e de transformacao do ser humano,
“[...] o termo ‘educagdo’ a distancia parece ser o mais adequado para caracterizar esse modelo
educacional tao importante nos dias atuais” (p. 82). A autora concebe a EaD pelo viés juridico,
apresentando-a, “[...] como exigéncia de um Estado Democratico de Direito, como forma de
ampliar o acesso a educagao” (p. 95).

Fisciletti (2016) alerta para o carater transformador da educacéo quando vista pelo viés
social, concepgéo que coaduna com a acepgéo de Flach (2012, p. 8), para quem ““[...] a educagéo
é entendida como instrumento de transformacéo social por meio da construcdo da emancipacgéo
dos individuos, os quais devem tornar-se sujeitos ativos em suas comunidades e na sociedade
como um todo”. Nesse particular, Fisciletti (2016) reforca que a educacéo é um direito social e
de cidadania, e, de tal modo, destaca a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) como a lei
maior da nagdo, e que estabelece a educacao como direito subjetivo fundamental. “Nesta seara,

a EaD tambem precisa ser acolhida, aquecida e protegida, para ndo ser lancada no mercado
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como ‘forma menos custosa’ € ‘mais abrangente’ de oferecer um ‘curso qualquer’, de ‘qualquer
coisa’” (p. 95).

Evidencia-se, assim, a necessidade de se negar a EaD como modalidade apropriada pelo

mercado com intengdes economicistas, e buscar sua efetivacdo em bases socialmente
referenciadas e, conforme salienta Flach (2012, p. 11), como “[...] uma educacdo capaz de
instrumentalizar o cidaddo para a luta pelos direitos da cidadania e da emancipacgéo social,
capacitando-o a agir ativamente na sociedade em busca de um projeto coletivo de inclusao e de
qualidade social para o pais”. Fisciletti (2016) afirma que a educagdo ¢é garantida pela legislagdo
como direito subjetivo e que a qualidade é apresentada como principio fundamental.
A segunda pesquisa constante da Figura 15 é o estudo de Mill et al. (2008), que entendem a
qualidade da EaD a partir da perspectiva da tutoria. Para tal, os autores discutem a importancia
do sistema de tutoria virtual no processo de ensino-aprendizagem da educacdo a distancia
(EaD), na amplitude da UAB. Os pesquisadores assinalam que, “[...] com 0 programa da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), amplia-se significativamente a oferta de vagas a
populacdo e permite-se 0 acesso ao ensino publico e gratuito, estimulando a discussdo sobre 0s
processos de garantia de qualidade” (MILL et al., 2008, p. 113).

Mill et al. (2008) advertem que, com o desenvolvimento da EaD, novos profissionais
vao sendo inseridos no processo, como é o caso do tutor, que, conforme os autores. é uma figura
de destaque na EaD, mas também alvo de criticas e apontamentos sobre a qualidade dos cursos.
“O tutor virtual ¢ um elemento central no processo educacional e, portanto, a qualidade do seu
trabalho ¢ primordial para a aprendizagem do estudante” (MILL et al., 2008, p. 113). Conforme
0s pesquisadores, questdes como o estabelecimento do nimero adequado de alunos a serem
atendidos pelo tutor e a negociacdo com os estudantes da disponibilidade de tempo e horério
para 0 acompanhamento das atividades também dizem respeito a garantia de qualidade da EaD.
Por esse motivo, enfatizam que “[...] os cursos da UAB devem se preocupar em organizar seus
tempos para que o trabalho do tutor possa manter a qualidade necessaria ao desenvolvimento
socio cognitivo dos estudantes” (MILL et al., 2008, p. 123).

A comunicacéo é destacada por Mill et al. (2008, p. 124) como questdo primordial da
qualidade em EaD e, por isso, “[...] deve ser a principal preocupacdo para que se estabeleca
uma intera¢do de qualidade”. Os autores acrescentam que serd por meio do relacionamento
estabelecido entre os estudantes e o tutor, bem como pela interatividade entre eles, que podera
se desfazer o preconceito estabelecido sobre as relagcdes sociais e cognitivas na EaD. “O

trabalho do tutor é fundamental para que essa comunicacdo de qualidade ocorra, [...] de todas
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as questdes apresentadas neste trabalho, é na competéncia comunicativa do tutor e na qualidade
de sua interagdo que devotamos maior aten¢dao” (MILL et al., 2008, p. 124-125).

Em amplitude social, os autores afirmam também que “[...] a qualidade a que nos impomos
quando falamos de ensino publico e gratuito envolve muitas relaces em diferentes ambitos do
ensino, da pesquisa e da extensdo” (MILL et al, 2008, p. 125). Nesse sentido, o tutor € o
profissional que pode mediar essas atividades e possibilitar que, a ““[...] qualidade desejada tome
forma, cor e lugar nesses diferentes ambitos”™ (p. 125).

Sobre a qualidade da EaD em perspectiva social, vale ressaltar a pesquisa de Martins e
Mill (2016), que, ao analisarem as teses de doutorado dos programas de pés-graduacdo em
educacdo no periodo de 2002 a 2012, apresentam trés questdes importantes para 0
desenvolvimento da EaD e que se relacionam com a qualidade social da educacao a distancia.
A primeira delas diz respeito a baixa producao de estudos cientificos sobre os Referenciais de
Qualidade do MEC para a oferta de cursos na modalidade a distancia, apesar de os autores 0s
considerarem “extremamente necessarios” (p. 128).

A segunda questdo aborda a necessidade de um sistema avaliativo especifico para a
modalidade EaD, que é submetida, segundo eles, aos mesmaos critérios de avaliacdo da educacéo
presencial. Por fim, a terceira questdo que levantam é na verdade uma sugestdo para que 0s
Referenciais de Qualidade do MEC, bem como a legislacdo vigente no pais, sejam utilizados
para “desenvolver uma pré-estrutura organizacional” (MARTINS; MILL, 2016, p. 128). De
acordo com os autores, hd um impasse em torno da avaliacdo da modalidade, uma vez que,
conforme destacado, ndo existe um sistema de avaliacdo voltado para a educacdo a distancia.
De tal modo, os indicadores apontados pelos Referenciais de Qualidade poderiam contribuir
com a criacdo de indicadores especificos para a EaD.

Ainda, é importante destacar o estudo em que Mill (2016b) analisa os cenarios, 0s
dilemas e as perspectivas da historia recente da educacéo a distancia (EaD), e no qual é possivel
identificar oito pontos concernentes a amplitude da materializacdo de cursos de EaD com
qualidade social. Como primeiro ponto, 0 autor assegura que a instituicdo da LDB/1996 foi um
passo essencial para o estabelecimento da legislacdo que regulamenta a EaD, oportunizando
sua consolidacdo como modalidade de formagdo com qualidade. Como segundo ponto, ele
sublinha que a integracdo das tecnologias a educacdo ja ndo € uma escolha, e por isso €
necessario agrega-las e extrair de suas capacidades comunicacionais e pedagdgicas o que ha de
melhor, até porque, “[...] antes, sem essas tecnologias telematicas, a qualidade das interagdes
era muito limitada, o que repercutia sensivelmente na qualidade da formagédo” (MILL, 2016b,
p. 435).
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Ao destacar o periodo de 1996 a 2005, verifica-se o terceiro ponto, em que o autor afirma
ter sido o de organizagéo e ordenamento da modalidade. Mill (2016b), ratifica que entre os anos
em destaque foram estabelecidos atos normativos em prol de uma EaD de qualidade, e assinala
que os “[...] Referenciais de Qualidade [...] e o Decreto 5.622/05 (BRASIL, 2005), que entraram
em vigéncia logo apo6s a virada do século, sdo exemplos de normatiza¢fes em prol da efetivacao
de programas de EaD de melhor qualidade” (p. 436).

Avancando para o quarto ponto, Mill (2016b) indica que “[...] além do avango na
legislacdo, a EaD passa a ser considerada, nesse periodo, como estratégia para melhoria da
qualidade (e quantidade) da formacdo do cidaddo brasileiro”. Nesse sentido, de acordo com o
autor, estd o Plano Nacional de Educacdo (2001-2010), que, além de apresentar diversas
citacGes direcionadas a EaD, destina uma secdo particularmente a modalidade. Sobre o periodo
de 1996 a 2005, o autor destaca que “[...] foram necessarios (re)arranjos ao longo do processo
e, ao final, muita coisa de boa qualidade (e de ma também) foi construida. E preciso aprender
com a histoéria, ainda que o saldo seja positivo” (p. 437).

No quinto ponto, avanca-se para o periodo de 2005 a 2015, fase que, conforme Mill
(2016b, p. 439), é “[...] constituida pela ultima década da EaD, instala-se um cenario de
continuidade dos bons ventos para a modalidade, mas ja indicando sinais de maturidade e de
organizacéo legal, institucional e pedagogica” (grifos do autor). Conforme o autor, os ultimos
dez anos caracterizam-se como os tempos dourados da EaD, pois propiciaram a modalidade
investimento puablico, estabilidade, qualidade e superacéo do preconceito de que era alvo, além
de ter conquistado espaco em IES publicas federais que até entdo resistiam a modalidade.

Como sexto ponto, Mill (2016b) apresenta o cenario de esvaziamento do sistema UAB
desenvolvido particularmente em 2015, e lanca o desafio para a reflexdo sobre a fragilidade e
os dilemas da Universidade a Distancia como um programa federal; no entanto, adverte que,
“[...] pelo ciclo normal das politicas publicas, ja deveriamos ter passado a fase de incorporagao
das praticas desenvolvidas com a experiéncia da UAB ao cotidiano institucional” (p. 441). O
autor afirma que a educacéo a distancia ja deveria ter sido assumida pelas IES como atividade
regular propria e que as instituicdes de educacdo superior publicas “[...] ja4 deveriam estar
recebendo o financiamento da EaD como historica e tradicionalmente recebem o fomento para
a educagdo presencial” (p. 441).

Como sétimo ponto, observa-se a ndo institucionaliza¢do da modalidade nas instituicoes
publicas, como um problema para a oferta de cursos em EaD com qualidade: “Para quem pensa
e faz EaD, os cursos de formac&o a distancia agregariam maior qualidade se a propria instituicéo

pudesse conceber, gestar e implementar a proposta” (MILL, 2016b, p. 444). Sublinha o autor
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que a EaD, como programa de governo, tem suas possibilidades limitadas, mas se fosse
desenvolvida como politica de Estado poderia avancar no sentido da qualidade social.

Por fim, como oitavo ponto, grifa-se aqui que Mill (2016b) discorre sobre o processo de
construcdo da Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016, apontando os embates, 0s posicionamentos da
comunidade cientifica e educacional da area, das associacOes representativas de diferentes
seguimentos envolvidos no movimento em prol da instituicdo das novas normas e diretrizes
nacionais para a oferta de programas e cursos de educagido superior a distancia, “[...] com a
expectativa de que ela venha a atender as necessidades essenciais para estabelecer propostas de
EaD de qualidade” (p. 450).

Diante desses apontamentos, retoma-se 0 organograma da Figura 15, em que se enfatiza
a pesquisa realizada por Lobo (2011), que trata da EaD no ensino superior brasileiro sob a 6tica
da avaliacdo e da regulacdo, e aponta a qualidade como desenvolvimento humano. Conforme a
autora, como educacdo que é, a EaD deve pautar-se em uma qualidade “[...] que realmente
oriente para o desenvolvimento pleno do homem e incentive sua inerente curiosidade em
conhecer o mundo” (p. 46). A autora sustenta-se na teoria freiriana para afirmar a EaD como
uma pratica estritamente humana e, por conseguinte, de qualidade humanizadora. Essa seria a
forma, conforme ela, de enfrentar o paradigma economicista, segundo uma perspectiva
qualitativa de analise da EaD. Lobo (2011, p. 63) assinala que, sob uma concepcao
humanizadora, a qualidade deve compreender “[...] a analise da EaD como um objeto de
emancipacao individual e social, que, em um processo dialético, ndo so6 transforma a sociedade
como por ela é transformada”.

A pesquisa de Lima, D. (2019), em destaque no organograma da Figura 15, aborda
questdes sobre a qualidade da educacéo a distancia. A autora concebe a qualidade da EaD
como polissémica, culturalmente construida e com equidade. A partir da teoria freiriana,
entende a educagdo como: reinvencdo do mundo, naturalmente politica, pratica humana de
formacgédo politica, manifestacdo ética, capacitacdo técnico-cientifica e constituinte de
movimentos de luta. Nesse sentido, ao focar a qualidade da EaD, Lima, D. (2019, p. 2)
considera a institucionalizagdo da modalidade como uma questdo inerente a qualidade: “A
institucionalizacdo é vista sob a Gtica de um processo que precisa ser compreendido e
considerado pelas instituicdes, pois ocorre em fases ao longo do tempo, resultante de fatores
que interagem para criar um ambiente que lhe dé suporte”. A pesquisadora considera a
qualidade e a inovagdo como elementos constituintes da EaD em bases sociais, destacando
gue tanto uma quanto a outra possuem conceitos multifacetados e multidimensionais.

Assim, partindo da perspectiva da educacéo critica e emancipadora, Lima, D. (2019,
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p. 3), afirma que “[...] desenvolver formag¢do em EaD pressupde compromisso com a
qualidade, em que a inovagdo pode ser um elemento constitutivo e perseguido por produzir
mudangas em pessoas e contextos em diferentes niveis”. Em contraponto a qualidade firmada
sob a Gtica capitalista excludente e na contraméo da qualidade mercadoldgica e economicista,
a autora defende que o “[...] conceito de qualidade ¢ polissémico e depende dos valores das
pessoas sobre os objetos e artefatos culturalmente produzidos” (p. 3).

A pesquisa de Rama (2015), também destacada no organograma da Figura 15, assinala
a qualidade da EaD a partir da vertente avaliativa. Em itens anteriores, a avaliacdo ja foi
discutida como indicadora da qualidade da EaD, quando se evidencia, nas pesquisas analisadas,
a sua constituicdo como claramente instrumental. O autor aponta que, apesar de sua
complexidade, é possivel avaliar os processos de educacao a distancia em amplitude social.
Nesse sentido — explica —, avaliar “[...] é algo associado ao conhecimento e, portanto, evidencia
como foi construido e como é. Revela o passado e o presente, mas, ao mesmo tempo, refere-se
a um futuro desejado, refere-se a uma mudanga do estabelecimento da linha de base atual”
(RAMA, 2015, p. 9, traducao nossa).

De acordo com o pesquisador, a avaliacdo pode ser um momento de apreciacdo e de
conhecimento do que é avaliado, ndo de modo a reduzi-lo apenas ao ato de conhecé-lo, “[...]
mas tende fazé-lo parecer melhorar, alterar seu status para um futuro melhor” (RAMA, 2015,
p. 9, traducdo nossa). O estudioso esclarece que, a partir de uma avaliacdo calcada em metas e
objetivos a serem alcancgados, é possivel avancar na qualidade de cursos a distancia, contudo,
enfatiza que “[...] a melhoria s6 ¢ possivel amparando-se em diagndsticos operacdo, com base
nos aspectos mais relevantes que caracteriza a realidade. Nesse argumento, € necessario definir
quais sdo os aspectos mais relevantes da educagdo a distancia” (p. 11, tradugdo nossa).

Ao avancar em sua analise, Rama (2015) declara que os fatores que irdo determinar 0s processos
se expressam no aprendizado e na habilidade criada, mas ressalta que os aprendizados nao
valem por si s0s, pois “[...] s6 t€ém importancia em relacdo a sua relevancia para o mundo do
trabalho” (p. 11, traducdo nossa). Segundo ele, o aprendizado é uma forma de criar novos
conhecimentos, 0 que aumenta a articulacdo entre aprendizado e trabalho. Diante do exposto,
acredita-se que fica claro que Rama (2015) estabelece as bases de uma educacéo a distancia em
acepcao critica e socialmente referenciada, ao defender a avaliacdo da EaD pelo viés
emancipatério e de diagndstico, de modo a valorizar os conhecimentos constituidos por meio
do passado, do presente e de sua evolugéo futura para a melhoria da aprendizagem.

A sétima e ultima pesquisa do organograma da Figura 15 foi realizada por Lima e

Alonso (2019) e visa identificar caracteristicas, necessidades, problemas e fatores
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fundamentais da educacéo a distancia, da qualidade de um modo geral e, especificamente, em
EaD. As autoras propdem dimensdes e indicadores para andlise da oferta em niveis meso e
micro de qualidade, e pontuam que “[...] a qualidade ¢ entendida para além do que ¢
determinado pelos organismos multilaterais, reafirmando-se principios de que a educacéo é
bem publico, direito social e dever do Estado” (LIMA; ALONSO, 2019, p. 2-3) Segundo as
pesquisadoras, discutir a oferta de cursos a distancia no contexto brasileiro constitui uma agado
emergente, principalmente pela forma privatista e expansionista em que vem sendo feita.
Destacam ainda que defendem uma perspectiva de qualidade de educacéo erigida sob o viés
social.

Sobre a oferta em EaD, Lima e Alonso (2019, p. 14) acreditam “[...] ser fundamental
estabelecer dimens@es e indicadores de qualidade a serem examinados como referéncias
analiticas e politicas”. Conforme as autoras, trata-se de uma proposta inicial, composta por
elementos direcionadores de uma avalia¢do qualitativa, propiciando novas ac¢oes. A partir do
estudo dos trabalhos selecionados e no que ja foi estabelecido para a EaD, as pesquisadoras
destacam que, “[...] a maioria dos autores internacionais defende a provisao de uma comissao
institucional para assegurar a qualidade” (p. 17). Nesse sentido, assinalam para a possibilidade
de a comissdo propria de avaliacdo de cada IES vir a ser, ela propria, asseguradora da
qualidade em amplitude social. Nesse particular, apresentam a proposta de analise em niveis
e dimensdes meso e micro de qualidade para a oferta de formacdo a distancia nas IES,

conforme mostra a Figural6 a seguir.

Figura 16 - Niveis e dimensdes de analise de qualidade na oferta de formacao a distancia nas
IES

MESO

p Politicas e Diretrizes
Internacionais

MICRO
Gestao N\ \
‘ Organizacdo didatico- '
. pedagdgica e processos \ ’
comunicativos |
Orientacédo ao aluno
Orientagéo ao docente 7
. Infraestrutura, Tecnologiase .~

~.Inovacéo e

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Lima e Alonso (2019, p. 18).
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Lima e Alonso (2019) esclarecem que, para 0 nivel meso, tem-se a dimensédo

intitulada ‘Politicas e Diretrizes Institucionais’, € que os indicadores vinculados a essa

dimensdo podem ser aferidos de forma quantitativa ou qualitativa, conforme mostra o Quadro

17 a seguir.

Quadro 17 - Dimensdo das politicas e diretrizes institucionais em nivel meso (continua)
Nivel Meso

Dimenséo: Politicas e Diretrizes Institucionais

Documentos

institucionais

Gestdo Especifica
da EaD

Articulagdo e presenca da
EaD
Definicéo, uso e clareza dos

objetivos da EaD

Cargos de gestdo especificos
para atuar na EaD
Estrutura para
desenvolvimento da EaD
Enfase na estrutura
organizacional que incentiva
processos democraticos, de
didlogo e trabalho coletivo
nas tomadas de deciséo
Sistemas de formacéo inicial
e continuada para EaD

Estabilidade da oferta dos

Cursos
Politica de registro e
acompanhamento  discente
EaD

Politica de transitabilidade

permanente do discente EaD

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Projeto

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Projeto
(PPI).
Autoavaliacfo institucional. Uso da EaD em cursos

Pedagdgico Institucional Estatuto Regimento
presenciais. Representacdo nos organismos superiores

das instituigdes.

Cargos de gestdo para EaD dentro das Reitorias ou
Diretorias
Unidade, Secretaria, Centro, Coordenacdo ou 6rgdo de

EaD Equipe multidisciplinar

Comissbes de trabalho. Reunides colegiadas. Processos

de tomada de decisdo de forma colaborativa e colegiada.

Oferta de cursos de formacdo docente. Material de
orientacdo de uso da EaD em cursos presenciais.
Continuidade dos cursos

Admissdo, registro, reconhecimento e certificagdo
IES.

Regulamentos predefinidos com a inclusdo de alunos

académica dentro do registro global da

EaD. Acompanhamento de egressos.

Mobilidade estudantil entre cursos e instituicdes.

Mobilidade dentro do proprio curso. Presenca de alunos e



Mecanismos de

acompanhamento

Efetividade social

Relacdes com outras
instituicdes de EaD
Avaliacdo de cursos e

projetos a distancia

Garantia de Qualidade

Financiamento global da IES
Custos baseados na

pertinéncia socia
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professores estrangeiros.
Mobilidade

interinstitucional.

Pesquisa Estudantil. Cooperacdo
Autoavaliacao institucional. Membro pesquisador EaD na

CPA.

Pesquisa Estatisticas Histdria, tendéncias e provisdes.

Relagdo custo x aluno inicial e final. Autonomia das

decisBes e processos financeiros.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Lima e Alonso (2019, p. 20-21). (concluséo)

Ao considerar o nivel micro, chega-se as dimensdes constantes do Quadro 18 a seguir.

Quadro 18 - Dimensao das politicas e diretrizes institucionais em nivel micro (continua)

Dimensao

Gestao

Nivel Micro

Administrativa

Pedagdgica

Indicadores

Criacdo coletiva de documentos institucionais de
regulamentacdo da oferta da EaD (projetos, regimentos e
regulamentos). Coordenacdo do trabalho da equipe
multidisciplinar de EaD. Planejamento, coordenacdo e
desenvolvimento de cursos, projetos e acgles que
envolvam a EaD, com critérios e instrumentos de
coordenacdo e acompanhamento de cada etapa.
Organizacdo do banco de dados do sistema: registro e
acompanhamento académico, cadastro de professores,
designers, programadores, tutores, coordenadores e
outros. Promocao de logistica de suporte aos processos de
tutoria presencial e a distancia, producéo e distribuicdo de
material.

Construcdo coletiva de documentos para a oferta de
Cursos em EaD. Desenvolvimento e disponibilidade de
cronograma, informagdes e acbes de cursos em EaD.
Construcdo de mecanismos de acompanhamento do
desenvolvimento dos cursos — da atuacéo docente, tutoria
e atendimento ao cronograma. Construcdo de mecanismos

de acompanhamento do desenvolvimento do processo



Organizacao
didético-
pedagdgica
processos

comunicativos

Financeira

Interacdo docente, discente,
coordenadores, equipe de

apoio e entre grupos

Materiais didaticos
elaborados especificamente

para o curso

Plataforma digital e mobile-

learning

Educacéo hibrida

Curriculos inovadores
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ensino-aprendizagem dos cursos: estatistica dos
resultados de aprendizagem. Material de orientacdo e

regulamentacdo do uso da EaD em cursos presenciais.

Consonancia com o Projeto Pedagdgico de Curso, nimero
de vagas e investimentos no curso. Aquisicdo de materiais
e equipamentos.

Logistica de entrega de materiais e encontros presenciais.

Relacdo financiamento x custo x evasao.

Utilizacdo de recursos tecnolégicos para interagdo no
curso. Feedback aos trabalhos e questdes como orientagéo
e tempo util. Orientagbes sobre recursos disponiveis.
Decises partilhadas para o desenvolvimento do processo

pedagogico.

OrientacOes detalhadas sobre o percurso do processo de
ensino e aprendizagem para o aluno (rotas de estudo).
Materiais orientadores sobre o curso. Materiais do curso
compativeis com o Projeto Pedagégico e o Curriculo.
Equilibrio entre as atividades individuais e colaborativas.
Materiais orientadores sobre o uso da EaD em cursos

presenciais.

Definicdo de um ambiente, plataforma ou espago virtual
para 0s processos de interacdo e mediacdo pedagégica.
Uso de variadas ferramentas digitais de informacéo e
comunicagdo: chat, forum, mensagem, WhatsApp, redes
sociais. Cédigo Bidimensional (QR Code). YouTube,
video e webconferéncia, gameficagdo, comunidades de

aprendizagem, uso de dispositivos moveis, dentre outros.

Uso de tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo.
Uso de espagos presenciais e a distancia. Uso de diversas
abordagens metodolégicas. Uso de espacos formais e ndo

formais.

Explicitagdo da teoria e pratica de forma articulada.
Previsdo de praticas pedagdgicas. Flexibilidade de tempo

e espaco.



Orientacdo e
acompanhamento
para o aluno
Orientagdo e
acompanhamento
para o docente
Infraestrutura,
tecnologia e
inovacdo

Avaliacdo processual e final

Formacgdo em EaD

Acompanhamento, apoio e

permanéncia

Internacionalizacdo
Titulacgo e  formagéo

condizente e em EaD

Apoio ao desenvolvimento
dos cursos

Monitoramento constante do
desenvolvimento das turmas

e dos alunos

Desenvolvimento
e sustentabilidade
da infraestrutura

tecnoldgica.

Disponibilidade de

informagdes e suporte
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Avaliacdo compreensiva, embasada nos objetivos,
trabalho académico e praticas pedagdgicas. Uso de
diferentes processos de avaliacdo durante o curso.
Monitoramento dos caminhos trilhados individualmente e

de cada grupo de estudantes.

Orientagdo e dominio do uso dos recursos tecnoldgicos

utilizados.

Relacdo matriculados e concluintes por turma. Auxilio
alimentac&o e transporte, quando for o caso. Programas de
insercdo académica: iniciagdo cientifica, monitoria e
projetos de extensdo. Ofertas de estudos ou cursos

compensatorios, inclusive na area da tecnologia.

Mobilidade virtual em atividades fora do pais

Conhecimento e formacéo especifica das possibilidades
em EaD. Ter orientacdo/formacdo e dominio do uso dos
recursos tecnolégicos utilizados.

Formacdo especifica sobre o curso. Apoio da gestdo
pedagogica, técnica e tecnoldgica para o desenvolvimento
do curso. Apoio nos cursos presenciais com uso da EaD.
Mecanismos  rotineiros e implementados  para
acompanhamento do desenvolvimento pedagdgico, de
acesso e uso das ferramentas tecnoldgicas no curso pelos

estudantes.

Plataforma/Ambiente/Espaco Digital. Biblioteca Virtual
com textos e materiais previstos nos cursos. Sistema
centralizado com apoio, desenvolvimento, manutencgéo e

atendimento digital.

Informacdo e formagdo aos estudantes e demais
profissionais sobre como lidar com as bases de dados,
empréstimos/acessos interbibliotecas, como salvaguardar
materiais de estudo. Alunos e professores possuem acesso

a assisténcia técnica, as sessdes praticas antes do inicio do
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curso e acesso satisfatorio a equipe técnica. Servico de

helpdesk agil aos estudantes e demais profissionais.

Acesso e desenvolvimento | Chat, férum, mensagem, WhatsApp, redes sociais,
pedagdgico em diversos | Codigo Bidimensional (QR Code), YouTube, video e

recursos tecnologicos webconferéncia, gameficacdo, dentre outros.

Equidade e justica digital Formacdo técnica para estudantes, docentes, técnicos,
gestores e demais profissionais para o uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo e para as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo. Promocéo de
comunidades interativas a partir dos interesses e

necessidades dos atores.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Lima e Alonso (2019, p. 20-21). (concluséo)

Em arremate, Lima e Alonso (2019, p. 22) asseguram que o desafio “[...] sera o de
pensar/refletir sobre os transitos e movimentos teéricos implicados entre intencdes, niveis,
dimens@es e indicadores que corroborem, de fato, uma qualidade que contribua para a
superacao das desigualdades sociais e historicas como as que existem no Brasil”.

Assim, em relacdo a EaD, antes mesmo de sua regulamentacdo, embates eram travados
em torno de seu projeto. Diante desse quadro, alguns atos normativos foram estabelecidos, no
intento de garantir a qualidade da educacdo superior a distancia. Ap6s a edicdo da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) (Lei n.° 9.394/1996), que reconhece a EaD como uma modalidade de
ensino, dois documentos oficiais foram constituidos pelo MEC, os Referenciais de Qualidade
instituidos em 2003 e 2007, cuja finalidade era referenciar a oferta de cursos de educacdo a
distancia com qualidade®’. Neves (2003, online) informa que em 1998 elaborou um documento
que serviu de inspiracdo para a primeira versdo dos Referenciais de Qualidade do MEC para
EaD:

Sua aceitacdo pela comunidade académica e educadores, no entanto, foi imediata e,
mesmo informalmente, o documento passou a ser uma referéncia para as comissdes
que analisavam processos de autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia. Em
2002, uma Comissdo de Especialistas nomeada pela Secretaria de Educagdo Superior
baseou-se neste documento para elaborar o Capitulo 2 de seu Relatério.

37 Os Referenciais de Qualidade do MEC — 2003 e 2007 serdo analisados no Capitulo 4.
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Em 2002, o MEC publicou os Indicadores de Qualidade para a EaD, e em 2003 foram
aprovados oficialmente os Referenciais de Qualidade para a oferta de cursos a distancia. Estes,
no entanto, “[...] ndo tém forca de lei, mas servirdao para orientar as Institui¢des e as Comissoes
de Especialistas que forem analisar projetos de cursos a distancia” (BRASIL, 2003, online). O
documento tornou-se um guia no qual as instituicbes se baseavam para o planejamento e

desenvolvimento dos projetos de cursos de oferta a distancia.

Dez itens basicos que devem merecer a aten¢do das instituicBes que preparam seus
cursos e programas a distancia: 1. compromisso dos gestores; 2. desenho do projeto;
3. equipe profissional multidisciplinar; 4. comunicacdo/interacdo entre os agentes; 5.
recursos educacionais; 6. infraestrutura de apoio; 7. avaliagdo continua e abrangente;
8. convénios e parcerias; 9. transparéncia nas informagdes; 10. sustentabilidade
financeira (BRASIL, 2003, online).

Lima, D. (2014a, p. 52) aponta que, se cotejados com os Indicadores de Qualidade de
2000, “[...] os Referenciais da Qualidade de 2003 trazem aspectos relacionados ao compromisso
dos gestores e a sustentabilidade financeira, algo que ndo havia sido mencionado anteriormente
como itens que proporcionam qualidade aos cursos”. Para a autora, os demais itens sdo
semelhantes aos do documento anterior.

Os Referenciais de Qualidade de 2003 vigoraram até 2006, entretanto, com a instituicao
de novas regulamentacdes e a dinamicidade pela qual se desenvolvia o setor, percebeu-se a
necessidade da reviséo e atualizagdo desse documento. Assim, em 2007, em um contexto de
expansdo privatista, mas de valoriza¢do da democracia e aos processos democraticos, 0 MEC
lanca nova versdo dos Referenciais de Qualidade para a EaD, ap06s ser discutido com

especialistas, instituicbes educacionais e com o publico em geral.

Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em
complemento as determinagdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e
das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007 (BRASIL, 20074, p. 2).

Como esclarece o proprio documento, esses Referenciais, a exemplo dos anteriores
(2003), também ndo se constituiram em legislacdo, todavia, mesmo sem essa prerrogativa, “[...]
as orientacOes contidas neste documento devem ter funcdo indutora, ndo s6 em termos da
propria concepcao tedrico-metodoldgica da educacdo a distancia, mas também da organizacao
de sistemas de EaD” (BRASIL, 2007a, p. 2). O documento estabelece duas metas principais:

garantir a qualidade na oferta da EaD e inibir a precarizacdo da modalidade, depois de ser
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constatada “[...] a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condicdes bdasicas para o
desenvolvimento de cursos com qualidade” (BRASIL, 20073, p. 2).

Em meio a edicdo desses dois Referenciais, mediante o quantitativo do credenciamento
de IES, principalmente das institui¢bes privadas, e o quadro expansionista que assumia a EaD
no pais, a implementacgdo de novas normatizag6es tornou-se um imperativo. Assim, em resposta
a essa demanda promulgou-se o Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta
o art. 80 da LDB/1996. Sobre essa legislagao, Lima, D. (2014a, p, 59) declara: “Podemos dizer,
entdo, que a partir de 2005, com esse Decreto [n° 5.622], inicia-se um arcabouco legal, com
maior variedade de instrumentos e detalhamento, ao longo do periodo”.

Ainda no &mbito do aparato normativo e documental, e com a intengdo de melhorar a
qualidade da educacdo superior a distancia, foram desenvolvidos em 2014 dois documentos
técnicos: o primeiro contém estudo analitico das diretrizes, regulamentacdes, padrdes de
qualidade/regulagdo da EaD, com vistas a identificar politicas e indicadores de expansdo da
educacao superior a distancia, e 0 segundo traz o estudo analitico do processo de expanséao de
EaD ocorrido no periodo 2002-2012, particularmente no que se refere aos cursos de formacéo
de professores nas IES publicas e privadas, ambos resultado de uma parceria entre 0 Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) e a Unesco. Ao analisar as diretrizes, regulamentacfes e
regulacdo da EaD, em busca de identificar as politicas e indicadores de expansao da educacdo
superior na modalidade, no que diz respeito aos Referenciais de Qualidade de 2007, Lima, D.
(2014a) ressalta:

Um aspecto relevante nos Referenciais da Qualidade para a EaD (2007) é o de
considerar que, apesar de a educagdo a distancia ndo possuir um modelo Unico, ela é
educacdo como fundamento primeiro e possui um modo de organizacdo a distancia.
Isso exige considerar algumas categorias e dimensGes minimas e especificas para que
cursos a distancia ocorram com gualidade, pois, mesmo que cada instituicdo de
ensino construa o seu proprio modelo de EaD, alguns elementos sdo relevantes e
devem ser considerados (LIMA, D., 2014a, p. 4, grifo nosso).

A pesquisadora considera as categorias: aspectos pedagdgicos, recursos humanos e
infraestrutura, destacadas nos Referenciais de Qualidade, como alguns dos elementos
necessarios para garantir a oferta de cursos com qualidade na modalidade a distancia. Essas
categorias apontadas pela autora remetem aos indicadores de qualidade do Inep, aplicados pelos
instrumentos de avaliacdo do Sinaes. Ao discutir tais questdes, Cheng e Tam (1997) indicam
que a qualidade, quando analisada no contexto da educacdo superior, deve ser avaliada sob

diferentes angulos e monitorada por diferentes indicadores, dimens@es e instrumentos.
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De acordo com Juliatto (2010), as instituices educacionais e 0s programas de cursos
apresentam algumas condicOes®® e caracteristicas®® que revelam a existéncia ou ndo da
qualidade, e por isso sdo denominados indicadores de qualidade. Em analise semelhante, Souza,
C. (2012) aponta que esses indicadores funcionam como termémetros, pois evidenciam o que
é aceitdvel na determinacdo da qualidade de instituicdes e programas, e que constituem
apontamentos importantes para a anélise a ser desenvolvida no Capitulo 4.

Ap0s as reflexdes realizadas nesta subsecédo, constata-se que ndo se pode desvincular a
qualidade das praticas avaliativas, uma vez que, “[...] a EaD, como modalidade educativa, deve-
se instituir e consolidar, a partir das politicas para a educacao superior, [...] atendendo, desse
modo, as politicas educacionais, aos padrfes de qualidade e ao Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagio Superior (Sinaes)” (BRASIL, 2015d, p. 3).

Nesse quadro, considera-se o que afirma Dias Sobrinho (2008), para quem a avaliacdo
se mostra inteiramente significativa quando questiona significados e valores, interroga as
causas e as possibilidades de superacdo dos problemas, propde programas e tenciona
prospecc¢des futuras. Contudo, o autor ndo visualiza as praticas avaliativas como um avango na
qualidade da educacéo superior e a distancia quando efetivada como controle e hierarquizacéo,
primando por féormulas estatisticas e inviabilizando problematizagdes e consideracdes. “Como
processo participativo e social de reflexdo e comunicacdo, a avaliagdo ndo fecha as
interpretacdes e a construcdo de novas significacbes. Mas implica, isto é, abre renovados
sentidos, que explica em termos indiscutiveis” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 284).

Com base nas andlises aqui desenvolvidas, entende-se que a qualidade da educacao
superior a distancia, por sua multidimensionalidade (BERTOLIN, 2009), também ndo pode
“[...] ser apreendida apenas por um reconhecimento da variedade e das quantidades minimas de
insumos considerados indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem
e muito menos sem tais insumos”, conforme pontuam Dourado, Oliveira e Santos, (2007, p. 9).

Desse modo, observa-se que a qualidade da educacgéo, em sua polissemia, é definida por
uma multidimensionalidade de fatores, aos quais acrescentam-se as politicas publicas
educacionais que ndo sdo neutras, uma vez que se constituem sob a influéncia do grupo no
bloco do poder e ainda em orientac¢Oes de organismos multilaterais. Como previamente situado,

a acdo internacional ocorre a partir de consentimentos nacionais e acordos estratégicos visando

38 O autor aponta entre esses elementos a estruturas fisicas, as condigdes em que os profissionais desenvolvem seu
trabalho e o nimero de estudantes por professor ou tutor.

39 Nesse quesito, é possivel elencar a participacao dos sujeitos envolvidos no processo, a comunicagio e 0 processo
avaliativo.
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0 estabelecimento dos pressupostos neoliberais, 0s quais se evidenciam como essenciais para a
manutencdo do modo de produgdo capitalista. Buscando refletir um pouco mais sobre esse

assunto, no item a seguir analisa-se a relacdo Brasil/OCDE.

3.3.1 Educacéo Superior e a Distancia no Brasil: A qualidade na Perspectiva da OCDE

No item anterior discutiu-se a qualidade da educacéo superior e a distancia no Brasil, refletindo
sobre a constituicdo dos conceitos de qualidade. Em capitulos anteriores, analisou-se a
influéncia consentida dos organismos multilaterais na formulacdo de politicas publicas
educacionais no pais, evidenciando as implicacGes dessas inferéncias na implementacédo de atos
normativos para a EaD. A partir dessas analises, propdem-se nos paragrafos seguintes discutir
a educacdo superior e a distancia no Brasil e a perspectiva da OCDE quanto a qualidade desse
nivel e modalidade educacional.

A Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) foi criada em
19484, a principio, como Organizagio para a Cooperacdo Econdmica Europeia (OEEC). Em
1961, convertida em OCDE, passa a promover politicas voltadas para o crescimento
econdmico, multilateral, tanto dos paises membros quanto dos ndo membros em processo de
desenvolvimento. A organizacdo é composta por 36 paises-membros, todos desenvolvidos
(exceto México e Turquia), e por alguns paises-parceiros como India, China, Africa do Sul e
Indonésia.

Silva (2009, p. 219), ao tratar da qualidade da educacgdo na vertente desse organismo
multilateral, aponta que “[...] 0 conceito de qualidade dispde de parametros de utilidade,
praticidade e comparabilidade, utilizando medidas e niveis mensuraveis, padrbes, rankings,
testes comparativos, hierarquizacdo e estandardizacdo préoprias do ambito mercantil”. Os
apontamentos da autora podem ser ratificados quando analisados alguns documentos e
relatorios da OCDE. Nesse particular, cabe destagque ao relatério emitido em 2008 denominado
“O Ensino Superior na Sociedade do Conhecimento”, que fornece uma investigagdo
internacional aprofundada sobre os diversos aspectos da politica de “educacdo tercidria ou
ensino superior”, enfatizando as politicas de expansao desse nivel educacional.

Tendo como pano de fundo o desenvolvimento econémico, o relatério revela os

resultados do exame tematico sobre o ensino superior da OCDE. Destaca que € ““[...] imperativo

40 Informagdes disponiveis na pagina eletronica inicial da OCDE. Disponivel em: https://www.oecd.org/about/.
Acesso em: 15 jun. 2020.
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para os paises aumentar o nivel superior de capacidades para 0 emprego, manter uma base de
investigacdo competitiva a nivel mundial e melhorar a difusdo do conhecimentol...]” (OCDE,
2008, p. 2, traducdo nossa). Ainda nas primeiras paginas do documento em questéo, o leitor se
depara com uma ordem: “E um imperativo” (p. 2, tradugdo nossa), sentenca que se desdobra
em um receituario, visando a qualificacdo de m&o de obra para 0 mercado, a manutencdo de
mentes criativas e inovadoras, acessiveis mundialmente com difusdo do conhecimento. Vale

ressaltar o seguinte trecho do relatorio:

O &mbito e a importancia do ensino superior tém-se alterado consideravelmente. [...]

outrora consistia, em grande parte, num ensino e uma aprendizagem que requeriam

um elevado nivel de capacidades conceituais e intelectuais em humanidades, ciéncias

e ciéncias sociais, [...] hoje em dia, o ensino superior ¢ muito mais diversificado e

engloba novos tipos de instituices de ensino: politécnicos, institutos universitarios,

institutos tecnoldgicos. [...] ainda, estdo a ser implementadas reformas importantes

nos sistemas de ensino superior, para incentivar as instituices a serem mais sensiveis

as necessidades da sociedade e da economia. [...] espera-se que o setor terciario

contribua para a igualdade, garanta a qualidade e que seja eficaz (OCDE, 2008, p. 2).

Esse organismo atesta que na atualidade o ensino superior deve se ater a diversificacao

e as necessidades da economia, destacando que a aprendizagem focada em elevados niveis de
capacidades conceituais e intelectuais, bem como em humanidades, néo se adequa ao contexto
atual. E também sublinhado que o incremento de sistemas oficiais de garantia de qualidade
representa uma das mudancas mais expressivas pelas quais passou o sistema de ensino superior
No documento de 2008, a OCDE garante que a qualidade representa um tema central

das politicas para a educacdo superior. E, por fim, alegando que as pressdes exercidas pelo
mercado aceleraram o foco de responsabilidade com esse nivel educacional, orienta para que
sejam implementadas as formas possiveis de oferta de ensino, principalmente as mais

econdmicas. J& no que se refere a educacéo superior a distancia, o relatorio indica:

O répido progresso nas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) também
promoveu o desenvolvimento de novas formas de aprendizado, como o ensino a
distancia e o estudo independente. As formas possiveis de provisdo, como ensino a
distancia e e-learning, melhoraram o acesso a uma ampla gama de populagdes de
estudantes e contribuiram para atender a uma demanda cada vez mais diversificada.
Também sdo vistas como alternativas mais econdmicas aos modos tradicionais de
educacdo superior (OCDE, 2008, p. 54, traducdo nossa).

Avancando para 2012, foi langado nesse ano o projeto AHELO, da OCDE, cuja
primeira iniciativa foi a publicacdo do documento “Avaliacdo do Ensino Superior, Resultados

de Aprendizagem e Viabilidade - Relatorio de Estudo Volume 1 - Desenho e Implementacdo”,
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que teve como objetivo verificar se era cientificamente possivel avaliar o que os académicos
desse nivel de ensino aprenderam durante o curso. A palavra qualidade é citada 201 vezes no
relatorio e 15 vezes no sumario executivo publicado em 2013, ambos voltados para a avaliacéo
e testes, aos quais era atribuida uma acepgdo estritamente quantitativa. A agéncia elaborou
diversos argumentos, todos pautados na qualidade da educacgdo superior, para justificar a
implementacdo do estudo. Dentre eles, lembra que “[...] uma série de tendéncias globais e
abrangentes moldaram as formas de desenvolvimento da educacao superior ao longo do ultimo
meio século” (OCDE, 2012, p. 2, tradugédo nossa).

A OCDE (2012) também pauta suas a¢fes nas intensas mudancas sociais, culturais e
tecnoldgicas, e ao discorrer sobre elas defende o fim do arquétipo universitario “[...] definido
em termos de um modelo de ‘torre de marfim’ de universidades de pesquisa tradicionais da e
para as elites” (OCDE, 2012, p. 2, tradugdo nossa). Ao fazer uso dessa metéfora, a entidade
afirma que a universidade pautada na pesquisa é um reduto de e para intelectuais, desvinculadas
da realidade. Ratifica que esse modelo ndo contempla as necessidades modernas, uma vez que
“[...] o ensino superior, hoje, é caracterizado pela expansdo massiva” (OCDE, 2012, p. 2,
traduc@o nossa). Nessa direcgdo, “[...] uma forca de trabalho educada e desenvolvida é essencial
paraa economia, aumentando a demanda por trabalhadores de colarinho branco no setor pablico
e servicos industriais” (OCDE, 2012, p. 16, traducao nossa).

A organizacao assegura que as aceleradas mudancas tecnolégicas estimularam ainda
mais 0 acesso e a participacdo das pessoas no ensino superior, constituindo a entdo sociedade
do conhecimento, e enfatizando a educacdo como fator de estimulo a economia. Sobre esse
assunto, Bernussi (2014) informa que foi a partir do Acordo de Acdo para o Desenvolvimento
Econdmico das Nagbes Menos Desenvolvidas Economicamente, celebrado pela Assembleia
Geral da ONU, que a educacdo deixa de ser um direito social para se constituir como uma
ferramenta para o desenvolvimento econémico.

Em fevereiro de 2013 é publicado o segundo volume do “Relatorio do Estudo de
Viabilidade sobre Analise de Dados e Experiéncias Nacionais”. Assim como no primeiro
volume, nesse encontram-se referéncias as mudangas pelas quais vinha passando a sociedade
e, consequentemente, a educacgéo. Ao tratar da qualidade educacional, a OCDE (2013a, p. 13)
garante que “[...] as avaliacOes de resultados sdo importantes para a avaliacdo da eficacia
instrucional” (tradu¢do nossa). Nesse relatorio foram encontradas 69 referéncias a qualidade do
ensino, estruturadas na mesma direcdo do relatdrio anterior, entretanto, o discurso tangencia a

viabilidade do projeto como instrumento de qualidade global.
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A entidade esclarece que a intencionalidade do estudo ndo foi a de implementar um
instrumento de avaliagdes sequenciais, “[...] mas sim provar o conceito de que tais instrumentos
podem ser desenvolvidos e que eles podem produzir resultados confidveis em escala
internacional, ou seja, em diferentes paises, idiomas, culturas e configuragdes institucionais”
(OCDE, 2013a, p. 12, traducdo nossa). Trata-se, portanto, do reconhecimento da variedade
cultural, institucional, social e econdmica que permeia a constituicdo do estudo, contudo, a
entidade acredita que os instrumentos sao validos e confiaveis ndo apenas dentro, mas também
entre paises, idiomas e culturas.

Ainda em 2013, a OCDE constituiu um grupo de especialistas em valor agregado para

considerar a viabilidade e utilidade do AHELO, e oferecer aos paises e instituicdes participantes
indicadores mais confiaveis e mais relevantes que garantissem a eficacia (qualidade) do ensino.
Ainda em 2013, a organizacdo langou o ultimo relatério da série, denominado “Avaliacdo dos
Resultados da Aprendizagem no Ensino Superior Relatério de Estudo de Viabilidade Volume
3”. Nele, a palavra qualidade é citada 94 vezes, e em algumas delas acrescida de termos como
eficacia, monitoramento e eficiéncia.
O relatorio apresenta possibilidades de implementacdo das analises da qualidade da educacéo
superior, perpassando pela vertente da avaliacdo sob a perspectiva do valor agregado (VAA).
Ao final das discussoes, o “[...] grupo de peritos observou as dificuldades inerentes ao fazer
comparac0es entre jurisdicdes, de modo que o principal uso dos resultados do VAA seria para
auto estudo institucional e entre comparagdes de programas dentro de uma mesma jurisdigao”
(OCDE, 2013b, p. 35, traducdo nossa).

Esse ciclo de estudo da OCDE elucida os interesses internacionais sobre as politicas de
avaliacdes nacionais. Outro dado levantado diz respeito ao esvaziamento das atribuicdes do
Estado quanto as politicas sociais. Conforme ja destacado, com o adensamento neoliberal, o
Estado deixa sua funcdo de provedor para ser avaliador. No contexto atual, Barreyro (2018)
constata que, mediante as politicas internacionais, encerra-se a funcdo avaliadora do Estado,
que passa a assumir a fungdo normatizadora. A autora considera que o projeto AHELO, da
OCDE (2012-2013), inaugura a fase do Estado pos-avaliador, por sua implementacdo via
empresas especializadas e a prépria OCDE.

Ainda de acordo com Barreyro (2018, p. 18), “[...] a brecha entre pesquisa e ensino tem
justificado o surgimento do projeto AHELO, que — se implementado — avaliaria o desempenho
dos estudantes e, especialmente, da educacdo superior em escala global”. De maneira explicita,
0 AHELO ndo trata da qualidade no &mbito da educagdo a distancia, entretanto, nos

interdiscursos que permeiam as escritas “técnicas” dos trés relatorios publicados, é perceptivel
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0 jogo ideoldgico que se constitui pela manutencdo do poder. Em Barreyro (2018) encontra-se
essa mesma reflexdo, evidenciando que projetos como o que esta em tela e as demais avaliacGes
transnacionais beneficiam diversos atores, tais como as filiais de universidades internacionais
e os gigantes da EaD, representativos de um expressivo percentual do capital estrangeiro

aplicado no mercado educacional. Para a autora,

[...] os rankings informam sobre a qualidade da pesquisa das instituicGes e 0 AHELO
o faria sobre a qualidade de cursos e institui¢des, com dados sobre o desempenho dos
alunos. Ambos forneceriam informag@es instantaneas sobre a qualidade da graduacéo
dos sujeitos na cada vez mais globalizada sociedade do conhecimento, onde a corrida
pelos cerebros ja se iniciou (BARREYRO, 2018, p. 18).

Ha de se refletir que ndo esta em jogo apenas a discussao a respeito dos modelos universitarios,
que por si s6s ja abarcam uma trama perversa visando a alienacdo dos sujeitos (LIBANEO,
2013). No dizer de Barreyro (2018, p. 18), acrescenta-se a esse quadro a perda de influéncia
dos Estados nacionais sobre seus cursos, “[...] como também, no caso dos paises periféricos,
poderia ampliar-se ainda mais o seu papel de provedores de cérebros para a sociedade global,
em que se apresentam possibilidades de maiores fundos para pesquisa e melhores condicdes de
trabalho e de vida”.

A analise desses documentos elucida que a OCDE estabelece uma relacédo direta entre
educacdo e desenvolvimento econdmico, em que apresenta o investimento em educagdo como
formagdo de médo de obra. Assim desenvolve-se um ciclo em que a educacdo se torna
mercadoria, e 0 estudante, cliente, sendo este transformado em capital humano no final desse
ciclo.

A anélise de documentos de 2018, a exemplo do relatorio “Repensando a Garantia de
Qualidade para o Ensino Superior no Brasil”, que segundo a organizagdo “foi realizadao como
parte dos esforcos da OCDE para apoiar os paises no aumento da relevancia, eficacia e
eficiéncia de suas politicas de educagdo”, OCDE (2018, p.5), permite compreender como as
concepgdes de qualidade da educagédo superior desse organismo multilateral vém se firmando
nos dias atuais, consolidadas nos pilares da eficiéncia e da eficacia, e com viés mercadologico.
Conforme Canan e Sudbrack (2018, p. 341), na atualidade o mercado pressiona por
profissionais mais bem preparados, exigéncia que gera questionamentos a respeito da qualidade
da educacédo, em seus diferentes niveis e modalidades, abrindo vaérias frentes de discusséo a

respeito da avaliagdo do ensino superior.
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Sobre a avaliacdo da educacdo brasileira, a OCDE (2018, p. 13) declara: “O Brasil
possui sistemas bem estabelecidos para avaliar, monitorar e assegurar a qualidade da
aprendizagem e do ensino em instituicdes publicas e privadas [...]”. Contudo, adverte que “[...]
as autoridades brasileiras poderiam melhorar a relevancia e a eficacia dos processos regulatérios
e de avaliagdo que governam a ‘entrada no mercado’ de novos provedores privados de ensino
superior e programas de graduacdo” (OCDE, 2018, p. 13).

No caso da educacdo superior, o relatério da organizacdo cita 0 Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade), e aponta que existem alguns pontos a serem melhorados,
tais como os objetivos, que considera muito amplos. Para a OCDE (2018, p. 14), “[...] também
existem fragilidades na forma como o ENADE é projetado e implementado, o que prejudica
sua capacidade de gerar informacdes confiaveis sobre o desempenho dos alunos e a qualidade
do programa”.

Nesse particular, a organizacdo sugere que “[...] a CAPES deve reequilibrar os critérios
de avaliag@o para se concentrar mais na produgao e nos resultados dos alunos”. Sublinha, ainda,
a importancia da interferéncia internacional nas avalia¢cbes nacionais, indicando ser “[...]
importante envolver os pares internacionais na avaliacdo dos programas mais conceituados e
planejar o futuro, especialmente avaliando o papel dos programas de mestrado académico”
(OCDE, 2018, p. 15).

Sobre a normatizacdo da EaD, dispe que “[...] um numero limitado de indicadores
qualitativos relacionados especificamente a educacdo a distancia foi incorporado, nos modelos
de avaliagdo usados” (OCDE, 2018, p. 15). A organizagdo ratifica que as atuais mudangas na
legislagdo brasileira ndo flexibilizaram suficientemente o processo, uma vez que a
implementacdo de novos programas é logisticamente complexa. Assim, declara a ineficiéncia
e a nao qualidade do modelo de avaliacdo e normatizacdo do sistema educacional,
recomendando gque, em cooperacdo com os parceiros mundiais, o Brasil reafirme e expanda os
indicadores de qualidade usados para o processo de avaliacdo de programas de educagéo a
distancia.

A OCDE (2018) justifica que os propositos do ensino superior sdo diversos e
argumenta que a educacdo de qualidade é mais bem concebida em termos de adequacgdo a
finalidade. Nessa direcdo, se estiver atingindo os objetivos e as necessidades do mercado, ela
é considerada de qualidade, caso o contrario, evidencia-se a ndo qualidade do sistema. No caso
das avaliacOes, percebe-se que, ao longo de dez anos (2008-2018), a OCDE vem insistindo na

implementacdo de avalia¢Ges transnacionais.
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As analises evidenciam que essa organizacdo multilateral defende a qualidade da
educacdo pela lente mercadoldgica, e nessa perspectiva, conforme destacado por Silva, M.
(2009), a educacdo de qualidade é considerada um trampolim para as economias mundiais. Essa
intencionalidade é ratificada quando se reflete sobre a acepcdo de educacdo superior e a
distancia da OCDE (2008, p. 54), que apresenta o “[...] ensino a distancia e e-learning [...] como
alternativas mais econdmicas aos modos tradicionais de educacéo superior” (traducdo nossa).

Nesse sentido, hd de se refletir sobre essas questbes na amplitude da qualidade.
Segundo a OCDE, a qualidade do ensino superior a distancia relaciona-se com o fator
econdmico, portanto, para asseguréd-la, devem-se estabelecer mecanismos avaliativos e
flexiveis. Neves (2003) aponta que a funcdo principal da EaD é a democratizacdo da educacgéo
superior, entretanto, conforme Bielschowsky (2018), a modalidade vem sendo apropriada no
pais pelo mercado e gerida a partir de aspectos economicistas e massivos.

Canan e Sudbrack (2018) indicam que a OCDE é uma das organizacdes que defendem
0 desenvolvimento e a educagdo pela lente do capital humano, restando claro que esse
organismo multilateral possui uma concep¢do de qualidade da educacdo superior a distancia
calcada em bases economicista, massivas, voltada para o setor produtivo. Ainda conforme os
autores, a organizagéo defende a flexibilizag&o do sistema, o fim da universidade firmada no
tripé, ensino pesquisa e extensdo, além de levantar a bandeira da privatizacdo desse nivel
educacional.

Tal perspectiva evidencia que organismos internacionais, com o consentimento do
grupo nacional no bloco do poder, influenciam diretamente as politicas publicas brasileiras,
efetivando as pautas das reformas educacionais de forma a favorecer os grandes conglomerados
da EaD. Estes, conforme Mattos e Silva (2019, p. 1), “[...] vém lucrando ainda mais com a
precarizacdo da educacao e [...] as mais recentes politicas de flexibilizacdo vém favorecendo o
crescimento da EaD no Brasil”. De acordo com as autoras, mediante a flexibilizacdo das
politicas educacionais, as possibilidades da implantacdo de cursos em EaD pelas instituicoes
privadas se fortalecem em um modelo precarizado e massivo, marcando uma conjuntura
neoconservadora e de mercantilizacdo da educacao.

Ao tratar dessa questdo expansionista, Mill (2016) assinala que a educacéo a distancia
se tornou um cenario de dilemas e perspectivas. Nessa mesma direcdo, Santos (2018, p. 176)
afirma que “[...] os dados dos censos da educagéo superior dos ultimos anos apontam um claro
e acelerado processo de expansédo desse nivel de ensino por meio da modalidade a distancia”.

Com relagdo a trajetéria da EaD, as matriculas em cursos superiores saltaram das

6.379.299 registradas em 2010 para 8.286.663 em 2017, expanséo fortalecida principalmente
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pelo setor privado. Sobre essa questdo, Bittar e Ruas (2012, p. 125), apresentam as gigantes da
educacao que segundo as autoras, “[...] sdo formados por empresarios que mantém vinculos
com grandes bancos de investimentos norte-americanos que entraram no pais, investindo
enormes cifras para garantir sua presenca nas IES brasileiras”. A Tabela 8 a seguir ratifica essas

informagdes.

Tabela 8 - NUmero de matriculas no ensino superior pela OCDE, area especifica e modalidade
de ensino de 2010 a 2017.

OCDE AREA Cod.
ESPECIFICA OCDE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Esp.

Form. Prof. e ciénc. 14 1348865 1354918 13622335 1371767 1463548 1471477 1524329 1393433
da edur.
Ares 21 96306 101421 105.474 109.108 110403 116976 115387 118769
Humanidades eletras 2 49506 53494 3353 53982 36333 56.168 59.652 52942
Ciéncias sociaise 31 218643 235263 2351370 269088 256930 314904 325.270 342705
compertamentais
Jornalismo e 32 111270 109.138 99571 87077 83748 79.85% 7718 77433
informacie
Comércio e 34 1519382 1730844 18084651 1832638 1889848 1838511 1.732635 1747930
administracio
Dirdito 38 594545 T304 B 769389 813434 833211 862324 879234
Cinrias da vida 42 56951 76.643 81741 86494 94801 100.839 105200 113184
Ciénrias fisicas L 54391 622389 8376 67881 69.656 72238 TLEW 0041
Matemitica e 46 14058 10802 1142 12172 12405 13.050 12.131 12772
estafistica
Computacio 48 2837335 273338 272085 274839 279368 275077 266.105 270839
Eng. eprofissies 52 407048 474701 330684 382865 §48349 675.164 665.602 662.966
correlatas
Preducioe 34 42573 44984 443 44733 44683 42081 3858 33653
processamento
Arquitetura e 58 182426 240.188 310926 389700 474308 331.040 340420 326822
constracio
Agr. forestas e rec. 62 98182 105.662 111.13§ 118285 128308 135646 140742 148835
pesqueres
Veteriniria 64 46330 45934 5393 60117 70254 79.453 86.884 93964
Saide 72 750,683 773902 788344 811011 913312 991.767 1938802 1171.9%6
Servico social 76 143198 152.669 172979 173738 180379 172569 164801 133548
Servicos pessoais 81 75833 78.803 8318 91700 96742 101.419 48148 102385
Serv. de 84 5232 6380 703 8088 8331 8251 8204 7407
transp.{cur.gerais)
Protecio ambiental 85 41924 4445 437 47017 46.647 43447 36.4% 34404
Servicosde seguranca 86 15622 14610 143581 15952 21654 25073 24.051 23983
Nio cassificada 9% 15684 168935 22532 23747 22286 20074 3222 33583
Towl o 637928 739589 787688 7305977 7828013 8027297 8048701 8286.663

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados do Laboratério de Dados Educacionais (2017, on-line).*

Ainda nesse processo reflexivo sobre a expansdo da EaD e o movimento transnacional
em prol do mercado educacional, apresenta-se no organograma da Figura 17 a seguir as gigantes
da EaD no pais, demonstrando a estimativa de receitas liquidas e o namero de matriculas na

modalidade a distancia

41 Laboratério de Dados Educacionais UFPR. Disponivel em: https://dadoseducacionais.c3sl.ufpr.br/#/. Acesso
em: 12 de abr. de 2019.
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Figura 17 - Ranking das dez maiores empresas de ensino superior do pais em 2017
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Anteriormente foi destacada a complexa relacdo dos paises subdesenvolvidos com os
organismos multilaterais, no que concerne a influéncia desses nas politicas educacionais
daqueles. Oyama (2012, p. 93) aponta que essa relacdo se da a partir de atos “[...] conscientes
e voluntarios da expansao e do aumento da educacéo superior privada em detrimento da pablica,
visando claramente & exploracdo e a obtencdo de lucros com o mercado educacional privado
brasileiro”.

Nessa direcdo, ao serem analisadas as orientac6es de organizacdes internacionais para a
EaD, tal como a OCDE, verifica-se a desresponsabilizacdo do Estado quanto ao financiamento
da educacdo superior. Ha o estimulo a medidas que visem a privatizacdo interna das instituicdes,
ao aprofundamento do processo de mercadorizacdo desse nivel e modalidade educacional, a
utilizacdo da l6gica empresarial para a formacéo profissional, diminuindo o tempo de duracao
dos cursos. Essas organizacbes enfatizam ainda a precarizacdo do trabalho docente e
principalmente as politicas publicas recém-estabelecidas embasadas na flexibilizagéo
normativa e favorecendo a expansdo da EaD no pais, alargando seu alcance inclusive para a
educacdo basica. Todas essas politicas assinalam uma conjuntura de mercantilizacdo da
educacdo, que ndo desprovida de intencionalidade fortalece os lacos Brasi/ OCDE, cooperando

para a entrada do pais nesta organizacdo, questdo discutida aseguir.
3.3.1.1 O Brasil na OCDE Relag6es e Implicagdes

Em maio de 2017 o Brasil enviou sua candidatura a membresia plena da OCDE,
evidenciando que o pais estabelece relagdes com a organizacdo desde 1990. A Figura 18 a

seguir mostra como se constituiu essa relacéo ao longo dos anos.

Figura 18 - Relacionamento entre o Brasil e a OCDE de 1991 a 2017

1991 - Missio 2015 - Ass.doMarco | | 2047 O Brasll
exploratoria a de Cooperagao do e
organizacdo Brasil / OCDE OCDE
1992 - O Brasil torna-se 2007 - Amplia-se o
membro observador da engajamento entre
OCDE Brasil e OCDE
~ 1994 -Torna-se f _
membro plenodo | | 1994 - Brasil passa a
Centro de participar do Comité
Desenvolvimento da do Aco
OCDE S o

Fonte: Elaborada pela autora.
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Sobre a relagdo Brasil/OCDE, Amaral (2016) aponta a educagdo superior brasileira
como um de seus principais pilares, evidenciando os dilemas, desafios e comparagdes com 0s
paises integrantes dessa organizacdo. Soares (2020) também alerta para as orientagcdes desse
organismo multilateral quanto a flexibilizacdo e a adocdo da parceria publico-privado. Assim,
ao serem contextualizadas as reflexes apresentadas anteriormente sobre os documentos e
relatérios da OCDE; os apontamentos de estudiosos em politicas publicas; o papel dos
organismos multilaterais; e a candidatura do pais a membresia plena na organizacao, surgem
alguns questionamentos a respeito dessa pauta e sua possivel ligacdo com a reformulacao dos
atos normativos para a EaD.

Conforme visto anteriormente, no governo de Michel Temer (2016-2018) foram
revogadas, atualizadas e implementadas novas regulamentacdes para a educacdo a distancia,
com foco na oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo na modalidade, e propiciando as
instituicbes oferecerem exclusivamente cursos em EaD. Nesse cenario de atualizacOes,
revogacoes e estabelecimentos de atos normativos para a EaD, destaca-se que no dia 31 de
dezembro de 2018, no findar da gestdo Temer, entrou em vigor a Portaria n.° 1.428, editada trés
dias antes, que trata da oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduacéo
presencial. Esse ato normativo amplia de 20% para 40% as aulas a distancia em cursos
presenciais de graduacgéo.

Assim, “[...] se por um lado essa noticia foi criticada pelo Sindicato Nacional dos
Docentes das Instituicdes de Ensino Superior (Andes-SN), por outro foi elogiada pelas
mantenedoras de ensino privado no pais” (AGENCIA BRASIL, 2019, online). Avancando
nessas reflexdes observa-se que, desde sua campanha eleitoral, o atual presidente Jair Bolsonaro
defende “[...Ja ampliacdo da EaD em todos os niveis de educacdo, inclusive no ensino
fundamental. E, entre seus argumentos, falou do barateamento dos custos com educacdo”
(MATTQOS; SILVA, 2019, p. 8).

Em sintese, verifica-se que a OCDE, a exemplo de outros organismos multilaterais de
viés financeiro, tal como o Banco Mundial, conforme ja apresentado, concebem a educagéo
como mercadoria, como alavanca da economia e preparagdo de capital humano. Essas
constatacGes permitem verificar as concepcles presentes nas orientagdes e recomendacoes
desses organismos aos paises subdesenvolvidos. Nesse particular, a reformulacdo dos atos
normativos para a educacao, e especificamente paraa EaD, e a forma como vem sendo assumida
evidenciam que o governo atual, almejando ser aceito como membro da OCDE, vem se

adequando a agenda prescrita por essa agéncia. Estas reflexdes ratificam a importancia do
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estudo dos atos normativos para a EaD, de forma a identificar o revelado e o velado para essa
modalidade.

Diante desses apontamentos e das reflexdes realizadas ao longo deste capitulo, esta
pesquisa toma para a analise da qualidade da educacao superior a distancia considerada nos atos

normativos as concepgdes expostas no organograma da Figura 19 a seguir.

Figura 19 - Concepcdes adotadas para analise da qualidade da educacéo superior a
distancia em atos normativos para a area
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Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura 19 sdo destacadas as duas concepcdes de qualidade da educacdo superior a
distdncia nas quais esta pesquisa se pauta para realizar as reflexdes a serem desenvolvidas no
préximo capitulo. Destaca-se a avaliagdo como uma acepgao que perpassa as duas categorias e
que, por seu carater polissémico, pode ser vista, empregada e efetivada em bases critico-
socialmente-referenciadas, ou instrumental-merco-economicistas. Por meio dessas concepcoes,
procurar-se-a analisar 0s atos normativos para a EaD, buscando identificar o que revelam e o

que velam a respeito da qualidade da educacgéo superior a distancia no Brasil.
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4 QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR E A DISTANCIA NO BRASIL:
CONCEPCAO DOS ATOS NORMATIVOS

“Se ¢é possivel obter agua cavando o chdo, nos defender do
frio ou do calor, desviar leitos de rios, fazer barragens, se é
possivel transformar o mundo que ndo criamos, o da
natureza, por que ndo transformar o mundo que criamos, 0
da cultura, o da histéria, o da politica?”

(FREIRE, 2000, p. 44)

Refletir sobre a qualidade da educacéo e da educacdo superior a distancia contida em
atos normativos requer a compreensdo do contexto em que esses foram elaborados e das
mudancas que provocaram, além de também serem considerados tanto os documentos
revogados quanto os que estdo em vigéncia. Conforme aponta Dourado (2019, p. 3), “[...] esse
cenario de mudancas e também de crise do capitalismo — que ¢ transnacional — tem possibilitado
o aprofundamento de reformas neoliberais sob o eixo da reducao do Estado nas politicas sociais
e sua retomada para a expansao do capital”. O autor chama a atencdo para os atuais contornos
da privatizacdo e da desregulamentagdo da economia, “[...] cuja logica, dindmica e alavanca de
poder s6 contribuem para a reproducdo do capital” (p. 3).

Apreender esse panorama sob a perspectiva desse complexo desenho é, assim, um
grande desafio e, nesse particular, o presente capitulo dedica-se a analise da educacédo superior
a distancia regulada por atos normativos, por meio da base propiciada pelo referencial teérico-
metodolégico considerado no capitulo anterior. Para atingir o objetivo a que se propde, este
capitulo esta organizado em quatro itens: “Atos normativos e documentos como interpretacdo
da realidade: pistas teoricas e metodoldgicas™; “A constitui¢do da qualidade: campo em disputa
na formulag@o de politicas e atos normativos para a area”; “O revelado em atos normativos para
EaD sobre a qualidade da educacdo superior nessa modalidade”; e “O velado em atos
normativos para EaD sobre a qualidade da educagdo superior nessa modalidade”.

Para a andlise, a principio os atos normativos e os documentos selecionados foram
divididos em cinco grupos: no primeiro, sdo analisadas a Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988) e a Lei n.° 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB); no segundo, as Leis n.° 10.172/ 2001 e n.° 13.005/2014, que estabelecem os Planos
Nacionais de Educacgédo 2001-2011 e 2014/2024, consecutivamente; no terceiro, os Decretos n.°
2.494/1998, n.° 2.561/1998, n.°5.622/2005, n.° 6.303/2007 e n. 9.057/2017, que regulamentam
0 art. 80 da LDB/1996. No quarto grupo séo analisados o Parecer CNE/CES n.° 564/2015, a
Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016 e a Portaria Normativa n.° 11/2017; no quinto, os Referenciais
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de Qualidade para a educacéo superior e a distancia de 2003 e 2007; o Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa Presencial e a Distancia de Credenciamento do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), de 2017; e o Instrumento de
Avaliacéo de Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia de Reconhecimento e Renovagéo
de Reconhecimento do Inep de 2017.

Posteriormente, discutem-se algumas questdes referentes a qualidade como um campo
em disputa nos atos normativos nacionais. Para finalizar, analisam-se os vieses social e
economicista das concep¢des dos atos normativos e dos demais documentos selecionados, dos
quais emergem questdes reveladas e veladas, momento em que se analisa a carta da Associacao
Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED) ao Ministério da Educacdo. A Figura 20 a seguir,

traz a estrutura deste capitulo.

Figura 20 - Estrutura do Capitulo 4
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A Figura 21 a seguir traz a estrutura dos subitens que comp&em este capitulo.

Figura 21 - Estrutura dos itens do Capitulo 4
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Fonte: Elaborada pela autora

41 ATOS NORMATIVOS E DOCUMENTOS COMO INTERPRETACAO DA
REALIDADE: PISTAS TEORICAS E METODOLOGICAS
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Nos Ultimos anos, o arcabouco legislativo educacional no pais, de acordo com Bederode
e Ribeiro (2015), submeteu a educacdo e a educagdo superior e a distancia a intensa
transformacéo, em que leis, decretos, portarias e resolucdes foram instituidos, propiciando,
especificamente com relacdo a EaD, a flexibilizacdo e a expansdo da modalidade, questdo que
contribui para o levantamento de questionamentos sobre sua qualidade. Assim, emerge a
importancia das anélises dos atos normativos nacionais para a educacéo, a educagao superior e
a distancia, bem como dos documentos relacionados a questdo posta.

Para atingir os objetivos propostos, utilizou-se a pesquisa documental, que, conforme
Sa-Silva, Almeida e Guindana (2009), permite chegar a esséncia das informacgdes, ampliando
0 conhecimento e 0s objetos intrinsecos, social e culturalmente, a eles. De acordo com
Appolinario (2009, p. 67), documento ¢ “[...] qualquer suporte que contenha informagao
registrada, formando uma unidade, que possa servir para consulta, estudo ou prova. Incluem-se
nesse universo 0S iIMpressos, 0S manuscritos, os registros audiovisuais e sonoros, as imagens,
entre outros”.

A partir desses conceitos, resta destacar que a analise aqui empreendida procura
conhecer como a EaD esta sendo desenvolvida legalmente no Brasil e quais sdo os elementos
que influenciam a elaboracéo das legislacdes e dos atos normativos. O objetivo € identificar o
que esses documentos de natureza juridica revelam sobre a qualidade da EaD, e ainda descobrir
0 que 0s atos normativos para a educacéo a distancia velam sobre a qualidade dessa modalidade.
Assim, a escolha dos tipos de documentos representou o inicio desta andlise, tendo em vista
que, conforme afirmam Lidke e André (1986, p. 40), o primeiro momento do estudo
documental € “[...] a caracterizagdo do tipo de documento que sera usado ou selecionado”. No
caso desta pesquisa, a referéncia sdo documentos que abrangem leis, projetos de lei, decretos,
diretrizes, estudos técnicos, portarias, resolucbes e pareceres, além de uma carta. A escolha
desses documentos ndo foi aleatéria, e sim fundada em bases teodricas indicadas pelo
levantamento bibliografico. Dessa forma, a obtencdo dos dados ocorreu mediante o
levantamento das fontes em quatro bancos disponiveis on-line: o do Ministério da Educacéo
(MEC)*, o0 do Conselho Nacional de Educacio (CNE)*, o do Instituto Nacional de Estudo e

42 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-superior-
seres/legislacao-e-atos-normativos/.

43 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/conselho-nacional-de-educacao/atos-normativos--sumulas-pareceres-
e-resolucoes?id=12816/
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Pesquisa (Inep)** e o do Portal da Legislagdo®. Também foram realizadas pesquisas na
plataforma de busca Google*®.

No sitio do MEC, foram levantados os Referenciais de Qualidade de 2003 e 2007; no
do CNE, o Parecer CNE/CES n.° 564/2015 e a Resolu¢cdo CNE/CES n.° 1/2016; no do Inep, 0s
instrumentos avaliativos e de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos presenciais e a distancia, e a Portaria Normativa n.° 11, todos de 2017; e no do Planalto,
a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) e as leis n.° 9.394/1996, n° 10.172/2011 (PNE 2001-
2011) e n.° 13.005/2014 (PNE 2014/2024), e os decretos n.° 2.494/1998, n.° 2.561/1998, n.°
5.622/2005, n° 6.303/2007 e n.° 9.057/2017. No Google, foi encontrada a carta da ABED
enviada a0 MEC no dia 9 de marco de 2017. Nesse levantamento foram selecionados 16
documentos, organizados de acordo com as especificidades de cada um deles para favorecer a
analise, conforme sera mostrado mais adiante nos Quadros 19, 20, 21, 22 e 23.

Estas reflexfes, portanto, ttm como ponto de partida a CF/1988 e a LDB/1996. A
primeira, por ser a legislagdo maxima do pais, que institui parametros e define principios e
diretrizes para a sociedade e principios macros da educacdo como direito social fundamental; a
segunda, por ser a legislacdo que estabelece os norteamentos para a efetividade da educagdo em
seus niveis, etapas e modalidades e ainda por estabelecer formalmente a EaD como modalidade
no Brasil.

Quadro 19 - Legislacdes macro (continua)

N° | Documento | Contexto Autores Autenticidade, Conceitos-chave e estrutura
confiabilidade e | logica do texto
natureza do texto

1 Constituicdo | Republica Elaborada pelo Poder | Aprovada pela | Estabelecer um Estado
da Republica | Federativa Legislativo, aprovada por | Assembleia democratico, com vistas a
Federativa Brasileira Assembleia Nacional | Constituinte. garantir a efetividade dos
do Brasil Constituinte,  composta | Publicacdo original: | direitos sociais e individuais, a
de 1988 por 559 membros, 487 | Didrio Oficial da | liberdade, a seguranca, o bem-

deputados e 72 senadores, | Unido — Se¢do 1 - n° | estar, o desenvolvimento, a

em 22 de setembro de | 191 - A — 05/10/1988, | igualdade e a justica como

1988. p. 1 (publicacdo | valores soberanos de uma

Foi promulgada | original). sociedade fraternal,

posteriormente pelo multicultural, nao

presidente José Sarney. preconceituosa. Essa
constituicdo ficou conhecida,
também como Constituicdo
Cidada.

2 Lei n.° | Republica Aprovada pelo Congresso | Elaborada pelo Poder | Estabelece as diretrizes e bases
9.394/1996 Federativa do | Nacional e sancionada | Legislativo. da educacédo nacional (LDB).
(LDB) Brasil, em | pelo Presidente da | Publicacdo original: | Objetiva incentivar, por meio

20/12/1896, Republica Fernando | Diario Oficial da | do  poder  publico, o
primeiro Henrique Cardoso Unido - Secdo 1 - | desenvolvimento e a

44 Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/instrumentos1/

4 Disponivel em: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/

46 Disponivel em: http://www.abed.org.br/arquivos/Carta ABED_EAD_Ministro_Educacao_2016.pdf/




Fonte: Elaborado pela autora. (conclusao)

mandato de
FHC.

Contexto
estavel com a
consolidagdo do
Plano Real.

23/12/1996, p. 27.833
e Colecdo de Leis do
Brasil - 1996, p. 6.544,

v. 12.
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veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos 0s

niveis e modalidades de
ensino, e de educagdo
continuada. Também

conhecida como Lei Darcy
Ribeiro.

Para complementar a anélise das legisla¢gdes em amplitude macro, foram selecionados
também os Planos Nacionais de Educacdo (PNE) 2001-2011 e 2014-2024. Essa inclusdo dos

dois planos ocorreu por conta da importancia deles e por ja estarem previstos na CF/1988,

conforme disp0e seu art. 214:

A lei estabelecera o plano nacional de educacéo, de duragdo decenal, com o0 objetivo
de articular o sistema nacional de educacdo em regime de colaboracdo e definir
diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementacdo para assegurar a
manutengdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de ac¢Bes integradas dos poderes publicos das diferentes esferas
federativas [...] (BRASIL, 1988).

A partir da orientacdo constitucional, os PNE 2001-2011 e 2014-2024 sdo estabelecidos com

forca de lei, visando a implementacdo de esforgcos conjuntos dos atores politicos, publicos,

burocratas e entes federados e, ainda, na instituicdo de recursos. O objetivo era a melhoria da

qualidade da educacdo no pais, questdo enfatizada pela LDB/1996, que no art. 9° demanda a

respeito de sua efetividade. Essas questdes estdo mais bem-postas no Quadro 20 a seguir.

Quadro 20 - Instrumentos reguladores da EaD — Planos Nacionais de Educacéo (continua)

NO

Documento

Lei n.° 10.172,
de 9 de janeiro
de 2001.

Aprova o Pla
Nacional
Educacédo e
outras
providéncias

Lei n.°

13.005/2014.
Institui o Plal
Nacional

Contexto

Republica
Federativa
Brasil

no | Governo

de | presidente FHC,

da | contexto
neoliberal.

Republica
Federativa
no | Brasil.

de | governo

Autores

Elaborado pelo
Poder

Executivo.
Decretado pelo
Congresso
Federal e

sancionado pela
presidenta  da
Republica

Decretado pelo
Congresso

Federal e
sancionado pela

Autenticidade,
confiabilidade e
natureza do texto
Diario Oficial da Unido -
Secédo 1 - 10/1/2001, p. 1
(Publicacéo Original)

Elaborado pelo poder
executivo.  Publicagdo
original: Diério Oficial
da Unido - Secdo 1 -

Conceitos-chave e
estrutura légica do
texto

Aprova 0 Plano

Nacional de Educacéo
para o decénio 2001-
2011, e da outras
providéncias. A
proposta que primeiro
deu entrada no
Congresso foi a da
sociedade brasileira,

que expressava Varios
principios que foram
negados pelo Plano
aprovado e que ficou
conhecido como a
proposta do Executivo
ao Congresso Nacional.
Aprova 0 Plano
Nacional de Educacéo -
PNE, com vigéncia por
10 (dez) anos. A lei foi



Educacdo
2014-2024

presidenta

Dilma Rousseff,
em  momento
econémico e
politico estavel.

presidenta  da
Republica

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

Edicédo Extra -
26/6/2014, p. 1.
Proposicéo original. PL
n.° 8.035/2010

aprovada ap6s quase
quatro anos de embates,
evidenciando varias
desconsideragdes

apontadas no PL n.

8.035/2010.
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O Quadro 21 a seguir apresenta os decretos escolhidos para a anélise documental, e,

como apresentado no segundo capitulo, os atos normativos para a EaD sdo expressivos

quantitativamente. Nesse particular, decidiu-se selecionar os decretos que regulamentam o art.
80 da LDB.

NO

Quadro 21 - Instrumentos da EaD — Decretos que regulamentam o art. 80 da LDB

Documento

Decreto n.°
2.494/1998
(Revogado)

- Decreto n.°
2.561/1998
(Revogado)

Decreto n.°
5.622/2005
(Revogado)

Decreto n.°
6.303/2007

Contexto

Republica

Federativa do
Brasil, primeiro
mandato do
presidente FHC

Republica

Federativa do
Brasil. Primeiro
mandato do
presidente FHC

Republica
Federativa do
Brasil. primeiro
mandato, do
presidente Luiz
Indcio Lula da
Silva

Republica
Federativa do

(continua)

Autores

Decretado  pelo
presidente da
Republica
Fernando

Henrique Cardoso

Decretado  pelo
presidente da
Republica
Fernando

Henrique Cardoso

Decretado  pelo
presidente da
Replblica  Luiz
Inacio Lula da
Silva

Decretado  pelo
presidente da

Autenticidade,
confiabilidade e natureza do
texto

Elaborado  pelo  Poder
Executivo. Publicacdo
original: Diario Oficial da
Unido - Secdo 1 - 11/2/1998,
p. 1

Elaborado  pelo  Poder
Executivo. Publicagéo
original Diario Oficial da
Unido - Secdo 1 - 28/4/1998,
p. 1 (Publicacéo Original)

Elaborado  pelo  Poder
Executivo. Publicagdo
original: Didrio Oficial da
Unido - Secdo 1 -
20/12/2005, p. 1

Elaborado  pelo  Poder
Executivo. Publicacdo

Conceitos-chave e
estrutura logica do
texto

Regulamenta o art.
80 da Lei n.f
9.394, de 20 de
dezembro de 1996
(LDB), e da outras
providéncias.

Determina a EaD
como um desenho
de educagdo que

propicia a
autoaprendizagem
com a

interferéncia  de
recursos didaticos
ordenadamente
dispostos.

Altera a redacéo
dos arts. 11 e 12
do Decreto n.°
2494, de 10 de
fevereiro de 1998,
que regulamenta o
dispositivo do art.
80 da Lei ntf
9.394, de 20 de
dezembro de 1996
Regulamenta o art.
80 da Lei n.f
9.394, de 20 de
dezembro de
1996, que
estabelece as
diretrizes e bases
da educacdo
nacional. Revoga
0 Decreto n.
2494, de 10 de
fevereiro de 1998
Regulamenta o art.
80 da Lei n°



9

(Revogado)

Decreto

n.°

9.057/2017

Brasil. Segundo
mandato do
presidente Luiz
Indcio Lula da
Silva
Republica
Federativa do
Brasil, em
25/05/2017.
Presidente
Michel Temer

Republica
Inécio
Silva

Decretado
presidente

Republica Michel

Temer

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

Luiz
Lula da

pelo

Unido Sec¢dol, p. 4-5

Elaborado
da | Executivo.

pelo

p.3

original: Diario Oficial da

Poder
Publicacdo
original: Diario Oficial da
Unido - Secéo 1 - 26/5/2017,

9.394, de 20 de
dezembro de 1996
(LDB), e da outras
providéncias

Regulamenta o art.
80 da Lei no
9.394, de 20 de
dezembro de
1996, que
estabelece as
diretrizes e bases
da educacdo
nacional. Revoga
0 Decreto n.
5.622 de 19 de
dezembro  2005.
Intitulado  como
novo marco legal
da educacdo
superior a
distancia.

171

O Parecer CNE/CES n.° 564/2015 foi escolhido para compor 0os documentos a serem

analisados nesta pesquisa por relatar o processo de constituicdo da Resolucdo n.° 1/2016,

evidenciando o movimento democratico, colaborativo e cooperativo instituido em prol do

desenvolvimento desse ato normativo. J& a Resolucdo n.° 1/2016 foi selecionada por sua

importancia como documento direcionador e normatizador da oferta de cursos em EaD com

qualidade. Essas diretrizes sdo consideradas como uma norma nacional inédita para a oferta de

cursos e programas de educacdo superior na modalidade a distancia, pois, além de

contextualizar os desafios e indicadores para EaD, avanca ao conceitua-la como modalidade

educativa a partir do tripé metodologias e dindmicas pedagdgicas, gestao e avaliacdo (ANPEd,

2016). O Quadro 22 a seguir traz mais detalhes sobre o Parecer n.° 564/2015, a Resolucao
CNE/CES n.° 1/2016, a Portaria Normativa n.° 11/2017.

Quadro 22 - Parecer n.° 564/2015 - Resolucdo CNE/CES n° 1/2016 - Portaria Normativa n.°
11/2017 (continua)

NO

10

Documento

Parecer
564/2015

n.c

Contexto

Republica
Federativa do
Brasil.
Governo da
presidenta
Dilma
Rousseff,
contexto
econdmico,

Autores

Aprovado
pelo Conselho
Nacional de
Educacéo/Ca-
mara de
Educacdo
Superior
(CES)

Autenticidade,
confiabilidade e natureza
do texto

A Cémara de Educacio
Superior do  Conselho
Nacional de Educacdo e a
Comissao especifica foram

constituidas por
conselheiros da
Cémara de  Educacédo

Superior. A Comissdo foi

Conceitos-chave e
estrutura logica do texto

Discutir e propor diretrizes e
normas nacionais para a
oferta de programas e
cursos de educagdo superior
na modalidade a distancia.
Dada a complexidade do
tema, a Comissdo ampliou
sua atuacao, visando discutir
0
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12

Resolugdo
CNE/CESn.°
1/2016

Portaria
Normativa
n.° 11/2017

social e
politico
conturbado

Republica
Federativa do
Brasil,
presidenta
Dilma
Rousseff,
segundo
mandato.
Cinco meses
antes de sofrer
0
impeachment
Republica
Federativa do
Brasil, em
20/06/2017.
Menos de 1
més ap6s a
publicacdo do
Decreto  n.°
9.057, “Novo
Marco Legal
da EaD”

Expedida pelo
presidente da
Camara de
Educacéo
Superior  do
Conselho
Nacional de
Educacéo,
Erasto Fortes
Mendonca

Expedida pelo
ministro  de
Estado da
Educacéo,
Mendonca
Filho

Fonte: Elaborado pela autora. (conclusdo)

formada com a finalidade de
desenvolver

estudos e proposicdes sobre
o tema. Processo n.°
23001.000022/2013-98.
Disponivel em:
http://www.abed.org.br/arg
uivos/parecer_cne _ces 564

15.pdf

Elaborada pelo  Poder
Executivo, por meio do
Ministério da Educagdo.
Publicagdo original: Diério
Oficial da Unido - Secéo 1 -
14/03/2016, p. 23-24

Elaborada pelo  Poder
Executivo, por meio do
Ministério da Educacéo.
Publicagdo original: Diario
Oficial da Unido - Secdo 1 -
21/6/2017, p. 9-11.
Republicagdo do art. 9°, por
ter constado incorrecdo
quanto ao original - Diério
Oficial da Unido - Secéo 1 -
22/6/2017, p. 14-16

assunto  com  diversos
setores, por meio de debates,
reunibes e  audiéncias
publicas. “Além dessas,
houve audiéncias realizadas
pela Camara dos Deputados
e pelo Senado Federal (trés
audiéncias e um seminario),
que envolveram os setores
publicos e privados, Camara

e Senado Federal. Entre
€sses interlocutores,
ressalta-se também a

contribuicdo de entidades
académicas, estudantis e
sindicais  vinculadas  a
educacdo superior: ABED,
ABE-EaD, Andifes, Anfope,
Anpae, ANPEd, Cedes,
CNTE, Contee, FNE,
Forumdir, SBPC, UNE,
UBES, dentre outras. Além
dessas, contou com a
participacdo de entidades,
associacbes e conselhos
representantes dos setores
publicos e privados, tais
como  Abmes, ANUP,
Andifes, CRUB, Confenen,
Conif, CNTE e FNEaD”.
(BRASIL, 2015)

Institui as diretrizes e
normas nacionais para a
oferta de programas e cursos
de educagdo superior na
modalidade a distancia
(EaD), base para as politicas
e processos de avaliagdo e
regulacdo dos cursos e das
InstituicBes de Educacdo
Superior (IES) no ambito
dos sistemas de educagéo.

Estabelece normas para o
credenciamento de
instituicbes e a oferta de
Cursos superiores a
distancia, em conformidade
com o Decreto n.° 9.057, de
25 de maio de 2017.
Objetiva ampliar a oferta de
Ccursos superiores na
modalidade a distancia,
melhorar a qualidade da
atuacdo regulatéria do MEC

na éarea, aperfeicoando
procedimentos,

desburocratizando-0s e
reduzindo o tempo de

analise e o estoque de
processos (BRASIL, 2017b)
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Como ja tratado neste estudo, os Referenciais de Qualidade para a Educac¢éo a Distancia
ndo foram instituidos em forma de lei, mas, por terem respaldo em legislagdes para a area, se
efetivaram em documentos orientadores imprescindiveis para 0s projetos de cursos na
modalidade, o que justifica sua selecdo e analise nesta pesquisa.

Por sua vez, a decisdo por inserir os instrumentos avaliativos do Inep no conjunto de
documentos a serem analisados respalda-se no fato de a avaliagdo produzida pelo sistema
avaliativo conduzido por esse instituto produzir indicadores de qualidade que subsidiam todo o
processo de regulamentacdo dos cursos de educacdo superior e a distancia, produzindo dados
informativos, os quais sdo disponibilizados para toda a sociedade. Maiores detalhes dos
Referenciais de Qualidade e dos instrumentos avaliativos do Inep podem ser conferidos no

Quadro 23 a sequir.

Quadro 23 - Referenciais de Qualidade do MEC e instrumentos de avaliagdo do Inep
(continua)

No Documento Contexto Autores Autenticidade, Conceitos-chave e
confiabilidade e natureza | estrutura logica do texto
do texto

14 Referenciais de | Republica Documento | Elaborada pelo  Poder | Subsidia atos legais do

Qualidade para a | Federativa do | criado por | Executivo, por meio do | poder publico no que se
Educacdo Superior a | Brasil. uma Ministério da Educagdo. | refere aos  processos
Distancia Governo  de | comissdo de | Disponivel em: | especificos de regulagdo,
2003 e 2007 Luiz  Inacio | especialistas | http://portal.mec.gov.br/see | supervisdo e avaliagdo da
Lula da Silva. | formada d/arquivos/pdf/legislacao/re | modalidade EaD. As
O  primeiro | pelo MEC, a | feadl.pdf/ orientacdes contidas neste
texto refere-se | partir de documento devem ter
a 2003, tendo | consulta funcéo indutora, ndo s6 em
sido publicada | pdblica e termos da prépria
nova versdo | intervencdo concepcéao tedrico-
em agosto de | de  varios metodoldgica da educacao
2007. atores. a distdncia, mas também
da organizagao de
sistemas de EAD no

Brasil. (BRASIL,2007a)
15 Instrumento de | Presidéncia da | Ministério Elaborada pelo  Poder | O instrumento contempla
avaliacéo Republica da Executivo, por meio do | as dez dimensdes
institucional externa | Federativa do | Educacéo/ Ministério da Educagdo. determinadas pelo art. 3°
presencial e a | Brasil MEC/ Disponivel em: | da Lei do Sinaes (a missdo
distancia Governo Inep http://download.inep.gov.br | e 0 plano de

credenciamento 2017 | Temer, Diretoria de | /educacao_superior/avaliaca | desenvolvimento

contexto  de | Avaliacdo o_institucional/instrumentos | institucional (PDI); a
muitas da Educacgdo | /2017/IES credenciamento. | politica para o ensino, a
mudangas. Superior/| pdf/ pesquisa, a pos-graduagdo
DAES e a extensdo; a

responsabilidade social da
instituicdo; a comunicacéo
com a sociedade; as
politicas de pessoal; a
organizacdo e gestdo da
instituicéo; a
infraestrutura  fisica; o
planejamento e a
avaliagdo; as politicas de
atendimento aos



16

Instrumento de | Presidéncia da | MEC
avaliagdo de cursos | Republica
de graduacdo | Federativa do | Inep
reconhecimento Brasil
renovacgao de DAES
reconhecimento Governo

Temer

2017.

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

Elaborada pelo  Poder
Executivo, por meio do
Ministério da Educago.
Disponivel em:
http://download.inep.gov.br
/educacao_superior/avaliaca
0_cursos_graduacao/instru
mentos/2017/curso_reconhe

cimento.pdf /
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estudantes; a
sustentabilidade
financeira) (BRASIL,
2017).

A partir da entrada das
instituicbes de  ensino
superior (IES) no Sistema
Federal de ensino, o0s
cursos de graduacdo
devem ter autorizacdo
para iniciar suas
atividades, para depois
receberem 0
reconhecimento do curso.
oferta. O reconhecimento
de curso é gerado a partir o
CPC. (BRASIL, 2017).

Em arremate, foi utilizada na analise documental a carta da ABED encaminhada ao

MEC no dia 9 de mar¢o de 2016. Apesar de desvinculada da amplitude legal, essa carta foi

selecionada porque retrata 0os embates travados entre o publico e o privado no campo

educacional, tratados teoricamente nos primeiros capitulos desta pesquisa.

Quadro 24 — Carta da Associacdo Brasileira de Educacgdo a Distancia (continua)

No Document | Contexto Autores Autenticidade, confiabilidade e | Conceitos-chave e
0 natureza do texto estrutura I6gica do texto
13 Carta da | Sdo Paulo, | Elaborada pela | Documento  expedido pela | Ap6s  aprovagdo  do
ABED a0 ABED ABED e assinada | associagdo em 9 de marco de documento referente s
Apbs pelo  Prof.  Dr. | 2016. Disponivel em:
Ministério | aprovacdo | Fredric Michael | http://www.abed.org.br/arquivo | diretrizes e  normas
da da Litto Professor | s/Carta ABED _EAD_Ministro nacionais para oferta de
Resolugdo | Emérito da USP, Educacao 2016.pdf/ P
Educacdo | n.°1/2016, | presidente dessa | Enviado ao Excelentissimo Sr. | programas e cursos de
0 setor | associacdo Aloizio  Mercadante, D.D. educacio  superior  na
mercantil Ministro da Educacéo ¢ P
se CIC para: presidente do CNE, | modalidade a distancia,
organiza presidente da Cémara de | elaborado pela Comisséo
em prol do
capital. Educacdo Superior do CNE, | do CNE cuja presidéncia
presidente da Comissdo de | esteva a cargo do Prof.
Educacdo na Céamara dos | Luiz Roberto Liza Curi,
Deputados e para o presidente da | Processo n.e
23001.000022/2013-98,
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Comissédo de Educacdo Superior | cabe a  Associagdo
no Senado Federal Brasileira de Educacdo a
Distancia — ABED -
solicitar mudancas deste

Marco Regulatério.

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

4.2 A CONSTITUICAO DA QUALIDADE: CAMPO EM DISPUTA NA FORMULACAO
DE POLITICAS E ATOS NORMATIVOS PARA A AREA

Neste item retomam-se 0s conceitos de politicas, politicas publicas e politicas publicas
sociais desenvolvidos no Capitulo 2 e, acrescidos a eles, as acepcdes de politica de Estado e
politica de governo. Lima, M. (2012) pontua que as politicas de Estado tém como uma de suas
caracteristicas a estabilidade politica, amparada na nocéo de consenso, 0 que proporciona uma
continuidade em sua orientacdo. Mas a autora ressalta que as politicas de governo também
acenam para um produto do jogo politico, ou seja, sdo medidas para responder as demandas
requeridas pela agenda politica interna de cada época, modificando-se ao longo de diferentes
governos, estando sujeitas, portanto, a maiores alteracdes.

No decorrer desta pesquisa, atem-se as politicas publicas sociais, especificamente no
que diz respeito a educacdo, tomada aqui como um campo em disputa, no sentido que lhe é
atribuido por Bourdieu*” (1996). Quanto a concepcéo de qualidade da educagio, recorre-se a
Gusmao (2010, p. 59), que a considera como “[...] uma nog¢ao central no debate educacional
contemporaneo, de modo que podemos afirmar que ela se configura como um problema
politico”. Ainda conforme a autora, os atores envolvidos no processo de decisdo politica podem
ganhar ou perder, afetando ou sendo afetados pelas politicas formuladas. Para ela, a formulacao
de politicas publicas consiste no “[...] exame e a escolha de alternativas para sanar o problema
em questio, sobressaindo os critérios politicos ante os técnicos” (GUSMAQ, 2010, p. 60).

Antes de prosseguir em direcdo as analises propostas para esta subsecdo, vale
relembrar ainda que o modelo de Estado de uma sociedade € que define os tipos de politicas e
politicas publicas setoriais. No caso brasileiro, conforme ja destacado, desde o final dos anos
de 1980 vive-se sob o neoliberalismo, que “[...] postula a liberalizacdo total do mercado e a

transferéncia de todas as areas e servigos do Estado para a iniciativa privada” (LIBANEO;

47 Conforme visto no Capitulo 2, campo, segundo Bourdieu (1996, p. 50), é “[...] tanto um ‘campo de forgas’, uma
estrutura que constrange os agentes nele envolvidos, quanto um ‘campo de lutas’, em que os agentes atuam
conforme suas posigdes relativas no campo de forgas, conservando ou transformando a sua estrutura”.



176

OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 100). Os autores afirmam que essa ordem econémica luta contra
0 Estado méximo e o protecionismo, e, na amplitude da educacdo, advoga pela iniciativa
privada, desobrigando paulatinamente o Estado da responsabilidade de prové-la.

Retomados esses conceitos, buscar-se-a nos paragrafos seguintes refletir sobre os
embates travados em torno da constituicdo da qualidade da educacgéo superior e a distancia, a
partir da formulacéo de politicas publicas para a rea e mediante a influéncia dos atores e seus
divergentes interesses nesse campo em disputa. Para fomentar a discusséo, sdo apresentadas
duas situacdes de embate entre o publico e o privado. A primeira delas estabeleceu-se no
primeiro governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) e se traduz na
formulacdo e instituicdo do projeto da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A UAB foi criada
pelo Decreto n.° 5.800, de 8 de junho de 2006, para o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior no pais (BRASIL, 2006b). Conforme Medeiros (2012), a UAB
estabeleceu-se em meio a uma intensa disputa, orientada por interesses diversos.

Sobre o0 assunto, Lima e Ramos (2015, p. 56) destacam:

EaD, nesse periodo, passa a ser fortalecida com a implementacéo dos consorcios entre
as esferas publico-privadas, que estabelecem a oferta de cursos a distancia com o uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). A educacéo a distancia online
torna-se alvo das iniciativas do governo para atender as demandas educacionais, em
especial a formacgéo de professores.

Lima, D. (2014a) aponta que o surgimento da UAB se vincula a aces desenvolvidas
pela Associacdo das Universidades Publicas em Rede (UniRede). Sobre a entidade, Silva e

Oliveira (2012, p. 3) explicam tratar-se de

[...] um consércio interuniversitario criado, em dezembro de 1999, com o nome de
Universidade Virtual Publica do Brasil. Seu lema foi dar inicio a uma luta por uma
politica de Estado, visando a democratizagdo do acesso ao Ensino Superior publico.
[...]. Cabe destacar que um dos papéis importantes dos representantes da UniRede foi
a proposicéo de politicas publicas, [...] que deram suporte ao surgimento de Programas
hoje implantados em todo o pais, como o Prolicenciatura 1 e 2 e a propria UAB —
Universidade Aberta do Brasil.

As consideracOes de Silva e Oliveira (2012) mostram que a UniRede contribuiu
consideravelmente para as proposigdes politicas, as quais deram suporte para a formulagéo do
projeto UAB, além de buscar a efetividade da EaD como politica de Estado.

Nesse campo de embates, outra entidade mantém seu espago, 0 Forum das Entidades

Estatais pela Educacéo (FEE), criado em 21 de setembro de 2004. O objetivo que orientou a
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criacdo dessa entidade foi o de potencializar as politicas publicas educacionais promovidas pelo
governo federal, particularmente na amplitude do MEC, e pelas empresas estatais do pais,
promovendo a interacdo entre a sociedade civil brasileira, empresarios, trabalhadores e
organismos multilaterais, tecendo acbes e debates visando encontrar solucBes para 0s
problemas da educagéo brasileira (BRASIL, 2004b).

Conforme Medeiros (2012, p. 236),

[...] as forcas sociais e politicas que constituiam as bases da UniRede, neste periodo
determinado, se polarizam em um percurso controvertido, permanecendo, de um lado,
agentes representativos de instituicbes publicas que, & revelia dos novos
encaminhamentos do MEC, permanecem em seu interior, embora fragilizados e sem
forgas suficientes para enfrentamento da conjuntura configurada, sobretudo, no
contexto do FEE; e de outro lado, agentes politicos também representativos de
instituicBes e consorcios de instituicdes publicas que, conforme revelado neste estudo,
historicamente, transitam de um lado a outro, de acordo com 0s seus interesses
privados e dos grupos por eles representados, e que assumem espagos no interior do
FEE, aliando-se a nova configuracdo da expansdo da educagdo superior a distancia,
em contraposicao aos interesses defendidos pelo coletivo da UniRede.

Nesse processo de disputas, Medeiros (2012) assinala que o FEE ganha certa
centralidade nas discussdes para a formulacdo das politicas publicas de implementacdo da EaD
no pais. Sublinha ainda que a composicdo de entidades privadas que se incrustaram no setor
publico, constituindo verdadeiras trincheiras para assegurar a atuacdo mercadoldgica e
economicista, buscava desde esse momento a privatizacdo do setor, contrapondo-se ao coletivo

formado pela UniRede.

perspectiva adotada pelos documentos oficiais [...] tem como referéncia, de acordo
com o gue este estudo revela, a experiéncia da Universidade Aberta da Inglaterra, em
ambito internacional, e do Cederj [Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior
a Distancia do Estado do Rio de Janeiro], que, no contexto brasileiro, representava a
experiéncia hegemonica em andamento e que serviu de modelo para a sua criagéo,
embora experiéncias como as da UFMT e de outras instituicdes localizadas nédo
tenham tido o mesmo peso de referéncia (MEDEIROS, 2012, p. 239-240).

Sobre as concepcdes da educacao aberta a distancia (EAD) da Universidade Aberta da

Inglaterra®®, Lacé (2014, p. 49) afirma que “[...] o qualificativo ‘aberta’ [...] carrega uma

4 Conforme Lacé (2014), a Universidade Aberta foi criada para atender a classe trabalhadora inglesa. O termo
“aberta”, no contexto britAnico, significa abertura a pessoas, ideias e métodos. Quanto & abertura a pessoas, a
instituicdo permitia o acesso a educacdo superior sem a exigéncia de qualificacdo anterior. Nao havia processos
seletivos para a admissdo. Outro aspecto refere-se a flexibilidade, pois também ndo havia um prazo determinado
e pré-fixado para o término do curso. Em relacéo a abertura das ideias e métodos, o primeiro aspecto diz respeito
a diversidade da comunidade académica, e 0 Ultimo aspecto relaciona-se com a integracdo das TIC aos processos
educativos. Era, portanto, um modelo de instituicdo dedicado exclusivamente a EAD, com estrutura e orgamentos
proprios.
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dimensdo politica e econémica que deve ser considerada e que ndo deve ser confundida com o
caminho utilizado para alcancar os fins da EaD”. Contudo, essa foi exatamente uma das bases
que fundamentaram o projeto da UAB.

Medeiros (2012) assegura que o projeto da UAB foi criado para atender interesses
publicos, mas também de empresas privadas e dos organismos multilaterais. Nesse rol, a autora
destaca a Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED), entidade privada com poder
intervencionista nas politicas publicas em discussao, defendendo, sobretudo, os interesses dos
grupos e das elites que a compdem, com destaque para 0s representantes das empresas
multinacionais disseminadoras das principais TIC em processo de utilizagdo na educacéo e na
EaD no pais (MEDEIROS, 2012).

O projeto UAB foi implementado nas bases da UniRede, mas em um campo em disputa
gue ndo estava imune as ideologias mercadoldgicas e neoliberais, defendidas por seus
representantes, pelos integrantes do grupo da ABED e por demais atores do setor mercantil.
Conforme Medeiros (2012, p. 325), apesar de a UAB ser o maior projeto de oferta de EaD por

IES publicas, esse

[...] revela [ser] um programa focalizado, elaborado em carater emergencial para
atender e solucionar problemas localizados [...]. A UAB se produz e é
operacionalizada em um processo que demarca a auséncia de um projeto educacional
progressista para o Pais.

Medeiros (2012) aponta que o Decreto n.° 5.800/2006, que criou a UAB, teve seu projeto
original modificado em suas bases e concepcdes, tornando-se o maior programa de formagéo
inicial e continuada de professores no setor publico. A autora pontua, no entanto, o seu carater
neoliberal e com resquicios privatistas, corroborando a teoria da constitui¢do da qualidade como
campo de disputa na formulacéo de politicas e atos normativos.

A segunda situacdo de embate entre o publico e o privado ocorreu durante as discussoes
para a implantacdo da educacdo a distancia, sobretudo, na fase de formulagdo da Resolugédo
CNE/CES n.° 1, de 11 de margo de 2016, que estabelece as diretrizes e normas nacionais para
a oferta de programas e cursos de educacdo em EaD (BRASIL, 2016a). Nesse quadro, cabe
retomar o Parecer n.° 564/2015, para relembrar que desde 2009 o nimero de IES publicas
credenciadas para oferta da EaD era maior do que o das institui¢des privadas. “De 2005 a 2008,
as IES privadas prevaleceram e, em 2009, as IES publicas ultrapassaram as privadas, quadro
que prevaleceu até 2012” (BRASIL, 2015d, p. 7).
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Observa-se que, mesmo o setor publico sendo o detentor do maior indice da oferta de
EaD no pais no periodo de 2009 a 2012, isso ndo garantiu sua hegemonia, uma vez que as
instituicbes privadas, segundo Santos, C. (2018), foram as responsaveis pela expansdo da
educacdo superior e a distancia nos anos subsequentes. Mediante o crescimento do setor privado
e da ascensdao do mercado educacional na EaD, foram envidados “[...] esforgos, no sentido de
buscar maior organicidade para as politicas e gestdo da educacgéo superior brasileira e, no seu
bojo, para a expansdo e interiorizagdo deste nivel de ensino, incluindo a modalidade EaD”
(BRASIL, 2015d, p. 6).

Resta claro que, no &mbito da EaD, estabelecem-se campos de disputas desde 0s seus
primdérdios e nos quais sdo travados debates e embates em torno da qualidade da educacdo. Os
tensionamentos entre aqueles que defendem a educacdo em sua destinacdo social e os que a
concebem como um bem de mercado e fator econdémico sdo uma constante da historia da
educacdo brasileira, conforme identificado por esta pesquisa e ratificado ao longo das
discuss@es. Por conseguinte, tais tensionamentos afetam a instituicdo de atos normativos para
a EaD, que acabam sendo editados sob um viés instrumental ou critico, isto é, em amplitude
mercadologica, economicista ou social, respectivamente. Essas sdo questdes a serem

aprofundadas na subsecéo a seguir.

4.2.1 Entre o critico-socialmente-referenciado e o instrumental-merco-economicista nas

concepcdes dos atos normativos

Esta subsecdo objetiva analisar a legislacdo e os atos normativos voltados a educacao
superior e a distancia, para identificar o que € revelado e velado sobre a qualidade da educacéo.
Nesse sentido, ratificam-se alguns conceitos e acepcdes discutidos e acolhidos por esta
pesquisa. Principia-se com Dourado e Oliveira (2009), que apontam dois aspectos importantes
na constituicdo e definicdo do conceito de qualidade: o historico e 0 que tem como base 0s
compromissos assumidos mundialmente. Na perspectiva histérica, os autores pontuam que a
educacdo se modifica ao longo do tempo, e que no momento atual sofre as consequéncias das
reformas do Estado, que incidem diretamente sobre ela, que passa a ser considerada tanto como
direito social como produto de mercado.

Com relagdo ao segundo aspecto, Dourado e Oliveira (2009) asseguram que 0S

compromissos assumidos mundialmente acabam redundando em politicas, programas e ac6es
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educacionais, tornando imprescindivel identificar quais deles atendem aos interesses dos
organismos multilaterais e quais acepc¢des de educagé@o privilegiam. Sobre 0s organismos
multilaterais, especialmente os de viés financeiro, tais como a OCDE e o Banco Mundial,
Macario (2018) afirma que essas instituicdes apregoam a ideologia neoliberal capitalista, que
em sintese se configura na orientagdo a acOes eficazes e eficientes em menor custo e tempo,
contudo, com maior produgéo.

Mészaros (2008), por sua vez, destaca que as deliberacdes capitalistas afetam tudo a sua
volta, e de maneira particular a educacdo, que, sob a Otica do capital, deve estar em plena
sintonia com as deliberagcdes do mercado. “A unica for¢a capaz de contribuir positivamente
para 0 novo processo de transformacéo é a prépria educagdo, cumprindo com isso seu papel de
6rgdo social” (p. 102). Nessa diregdo desenvolvem-se discussdes em torno da qualidade da
educacdo, formando-se duas concepcles representativas: a perspectiva instrumental, cujas
acepcOes derivam do setor produtivista — a mercadoldgica e a economicista; e a perspectiva
critica, consubstanciada na visdo emancipadora, cidadd e libertadora, ou seja, socialmente
referenciada.

Vale lembrar que a qualidade mercadoldgica da educacdo, na concepcdo de Caria e
Andrade (2015), constitui um simulacro de viés social, que institui o privado a partir do discurso
da precarizacao do publico e da incapacidade do Estado. De tal modo que, sob essa acep¢éo, a
educacdo se adapta ao mundo produtivo, globalizado e tecnoldgico, formando capital humano,
com foco no desenvolvimento econdmico. A qualidade mercadologica “[...] se apresenta
produzindo efeitos naquilo que falta, por meio do desejo de completude do sujeito, [...] sob a
mascara do direito a educacao de qualidade e da democratizagdo, como principio de cidadania”
(CARIA; ANDRADE, 2015, p. 26736). De acordo com 0s autores, essa concepgao se efetiva
particularmente nas parcerias publico-privadas.

Em consonancia com essa concepcdo de qualidade, surge a acep¢do economicista,
advinda do setor produtivo, que, conforme Bertolin (2009), se consolida em bases neoliberais
ampliando o foco na economia, e que além de constituir mdo de obra para o mercado deve se
efetivar de maneira eficaz e eficiente. Enfatiza-se a racionalidade de gastos, a alta produtividade
e 0 alto desempenho gerencial-administrativo, com foco na empregabilidade. Segundo o autor,
essa € uma acepcao cultivada pelo setor privado, mas que tem sido adotado por governos de
viés liberal e neoliberal, até porque é uma concepgéo apreciada por organismos multilaterais,
principalmente por aqueles guiados por perspectivas financeiras (BERTOLIN, 2009).

Em consonancia com o pensamento neoliberal, os organismos multilaterais advogam,

conforme Medeiros (2012), pelos interesses privatistas e economicistas e sdo indutores de
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politicas e politicas publicas setoriais. Nessa dire¢do, fica claro que, como resultado da
formulacdo politica, os atos normativos podem assumir essa perspectiva de qualidade.
Entretanto, na contramdo das vertentes mercadoldgica e economicista de qualidade da
educacdo, erige-se a qualidade social, que também constitui uma questdo politica. Flach (2012,
p. 14) pontua que, “[...] quando se pensa em uma educacdo voltada para a qualidade social, faz-
se necessario entendé-la como um conjunto de condicGes e acBes que possibilita sua
concretizagdo na pratica da politica educacional”. Acrescenta que a qualidade social sé se
constitui quando condicgdes especificas sdo consideradas pelas acdes politicas.

Flach (2012) sublinha que existem eixos indicativos da qualidade social para a politica
educacional, e dentre eles aponta: a educagdo como direito da cidadania, a participagdo do povo
na gestdo, a valorizacdo dos trabalhadores em educacdo e a disponibilidade de recursos
adequados. Com relacdo a educacdo como direito da cidadania, a autora pontua que ele se
institui como principio de justica social de igualdade e democracia, e € base de inclusdo social.
A educacdo como direito de cidadania é um marco politico de garantia do acesso a educagéo de
qualidade social, como direito de todos, na efetividade do exercicio da cidadania.

Quanto a participacdo popular na gestdo, relaciona-se diretamente com o direito a
cidadania, fator pelo qual efetiva-se também o exercicio da democracia. Por isso, ainda
conforme Flach (2012, p. 16), “[...] a participagdo na gestao do sistema e das institui¢des torna-
se tdo importante quanto necessaria para uma politica voltada a mudanca radical do modelo
econdmico-social vigente”. Para a autora, o entendimento da participagdo vai muito além do
ato opinativo, porque consiste em efetiva participacdo na formulacdo e construcao de agdes, de
modo a vivenciar os conflitos propiciados por esse processo. Mas também ressalta que a
participagdo popular busca chegar a um ponto de consenso, € que, por isso, “[...] € um processo
por meio do qual as diversas camadas sociais tém oportunidade de contribuir na formacao de
planos coletivos, objetivando a intervencdo na realidade social e histdrica” (p. 18).

No que diz respeito a valorizagéo dos trabalhadores em educacao, Flach (2012) explica
que a qualidade social se efetiva na garantia de condic¢Ges dignas de trabalho, na formacao
inicial e continuada e nos planos de carreira. Nesse eixo inserem-se todos os trabalhadores em
educagdo, e ndo apenas os professores. “Os trabalhadores da educacdo, na perspectiva da
qualidade social, sdo vistos como sujeitos reais, inseridos na dindmica social e precisam ser
valorizados, pois fazem parte do processo educacional como um todo” (p. 21). Quanto aos
recursos adequados, a pesquisadora esclarece que as politicas educacionais voltadas para a
qualidade social da educacédo estdo vinculadas a disponibilidade de recursos adequados. Por

fim, assegura que “[...] com o entendimento de qualidade social e sua consequente aplicagao
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nas politicas publicas, [...] o0 exercicio do direito de cidadania deixa de ser apenas previséo legal
para se tornar real” (FLACH, 2012, p. 25).

Ao considerarem-se as duas vertentes de qualidade da educacdo, a instrumental-
merco-economicista e a critico-socialmente-referenciada, é possivel identificar posicdes
antagonicas e contraditdrias, segundo 0s grupos de interesses organizados ndo apenas em nivel
nacional, pois o processo sofria também interferéncias de organismos internacionais. Conforme
Morosini (2009), esse é um processo de internacionalizacao, cujo foco € a transnacionalizacdo
da educacdo. Nesse particular, Dourado (2019, p. 2) indica que ¢ basilar refletir sobre “[...] a
presenca de uma agenda global transnacional, cuja proposicdo é cada vez mais
homogeneizadora e, paradoxalmente, plural e combinada. Essa agenda é demarcada pelo ethos
capitalista por meio de dinamicas da sociedade que se intercruzam”. O autor sublinha que se
vivencia um movimento de naturalizacdo do processo de financeiriza¢do avancando sobre a
reproducdo do capital, em contraponto aos direitos sociais e particularmente a educag&o.

Nesse particular, a partir do referencial tedrico-metodolégico desenvolvido como lente
tedrica desta pesquisa, propde-se analisar nos proximos itens o revelado e o velado sobre a

qualidade da educacéo superior e a distancia em atos normativos para a area.

4.3 O REVELADO NOS ATOS NORMATIVOS PARA A EAD SOBRE A QUALIDADE
DA EDUCACAO SUPERIOR

Neste item, sdo desenvolvidas sentencas e reflexdes que buscam identificar o que esta
explicito na legislacdo e nos atos normativos sobre a qualidade da educacéo superior a distancia,

visando descobrir o que é revelado nesses documentos.

4.3.1 Legislagbes Macros

4.3.1.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998

O art. 205 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) dispde que “[...] a educagao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988, online). A ordem em que sdo

colocados os objetivos da educacdo nesse artigo mostra que, antes da qualificacdo para o
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trabalho, a pessoa tem direito ao seu pleno desenvolvimento para o exercicio da cidadania.
Dessa forma, compreende-se que, por meio da educagdo, o cidadao torna-se critico, emancipado
e empoderado®®.

A analise revela que ndo ha mencéo a EaD na Carta Magna, mas, apesar disso, Chiantia
(2008, p. 8) ressalta que também nao existe no documento “[...] qualquer restri¢do a modalidade
da educacéo a distancia; ao contrario, sua admissdo € compativel com o sistema normativo-
constitucional”. Para o autor, portanto, “[...] o sistema normativo da constitui¢do ndo pretere a
educacdo na sua modalidade a Distancia, outrossim, abarca todas modalidades de educagao”
(p. 10).

Partindo dessa premissa, prossegue-se com a analise da concepcdo da qualidade da
educacdo estabelecida na CF/1988, a guisa do principio geral da educacéo superior e a distancia
como diretriz da atividade interpretativa. O documento, em seu art. 206, inciso VI, reconhece
a educagdo como principio juridico e de direito fundamental, e proclama por um “[...] padrdo
de qualidade para todos” (BRASIL, 1998). Para Ximenes (2014), a Constituicdo Federal
destaca a qualidade da educacdo como principio valorativo da prépria norma juridica. O autor
enfatiza que “[...] a exigéncia de padrao de qualidade como norma maximizadora ¢ ademais,
além de tedrica e metodologicamente justificAvel, uma decorréncia axioldgica da propria
prescri¢do juridica de fins publicos para a educagdo” (p. 119).

Os artigos 207, 208, 213 e 218 da CF/1988 apresentam elementos importantes para a
analise da educacdo. O art. 207 dispde sobre as temaéticas da liberdade académica e da
autogestdo financeira e patrimonial, dizendo que as instituicdes obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Conforme a Emenda Constitucional n°
11/1996, é concedida as universidades, bem como as instituicGes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, autonomia para admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros.

O art. 208 sublinha o dever do Estado de garantir 0 acesso aos niveis mais elevados do
ensino, mediante a capacidade de cada um. Apesar de esse artigo abrir precedentes para
discussbes sobre a gratuidade ou ndo da educacéo superior, a inclusédo no texto da expressdo
“segundo a capacidade de cada um” ndo parece indicar, conforme Minto (2018, p. 168), que
exista “[...] abertura para a exigéncia de contrapartida financeira individual (cobranca de taxas,
mensalidades)”. Ademais, o autor assegura que “[...] o dever do Estado [...] ¢ o de garantir o
acesso aos niveis mais elevados do ensino e da pesquisa a todos que conseguirem chegar nesses

niveis” (p. 168).

4% Empoderamento € considerado aqui na perspectiva de Sen (2009), que o entende como o ato de inclus&o nos
processos e de participacdo em tomadas de decisdo, de modo a incitar a expansao da liberdade do individuo.
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Ainda no artigo 208, esta explicito no § 2° que “[...] o ndo-oferecimento do ensino
obrigatdrio pelo Poder Publico, ou sua oferta irregular, importa responsabilidade da autoridade
competente” (BRASIL, 1998, online, grifo nosso). Ressalte-se que a utilizacdo da palavra
“irregular” indica uma contraposicdo a qualidade. Ao analisar o alcance qualitativo da
educacdo, cabe énfase ao art. 213, § 2°, que dispde que “[...] as atividades de pesquisa, de
extensdo e de estimulo e fomento a inovacgao realizadas por universidades e/ou por instituicGes
de educagao profissional e tecnoldgica poderdo receber apoio financeiro do Poder Publico”
(BRASIL, 1988, online). O teor desse artigo esta explicitamente vinculado ao art. 218, que
dispde que “[...] o Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a
capacitagdo tecnoldgicas” (BRASIL, 1988, online).

Conforme Oliveira e Aradjo (2005), a Constituicdo Federal consagrou o principio da
qualidade educacional como mais uma faceta do direito a educacéo. Pela diretriz dos principios
interpretativos, a CF/1988 estabelece que a qualidade da educacdo superior e a distancia devem
garantir: a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; a garantia do acesso aos niveis
mais elevados do ensino, sem que haja exigéncia de contrapartida financeira individual; a oferta
de ensino, importando responsabilidade da autoridade competente nos casos de irregularidades;
a efetividade do sistema de colaboragdo dos entes federados e das responsabilidades atribuidas
a Unido, estados, Distrito Federal e municipios; e o financiamento como fator qualitativo.

A CF/1988 ¢ analisada na perspectiva da qualidade critico-socialmente referenciada, o
que pode ser ratificado em Silva, M. (2009) e Flach (2012), que apontam a participacéo coletiva
em sua elaboracdo como elemento representativo da qualidade social. Fischmann (2009, p.
158), por outro lado, enfatiza o fato de a Constitui¢do brasileira ter sido “[...] fruto da
negociacao e do acordo possivel no momento em que foi promulgada. Reafirmou em si 0 poder
constituinte do povo”. Magno (2008) considera a CF/1988 como a mais democratica
Constituicao brasileira, por ter incorporado os direitos sociais em seu texto. O autor fundamenta
sua analise no art. 1°, que dispde que “[...] a Republica Federativa do Brasil, [...], constitui-se
em Estado Democratico de Direito” (p. 79).

Esses e outros pontos sdo elementos que evidenciam que a Carta Magna concebe a
qualidade da educacdo superior em sua acepgdo critico-socialmente referenciada. A guisa,
portanto, do principio geral de interpretacbes dos atos juridicos, como diretriz da atividade

interpretativa, estende-se essa mesma concepc¢ao a educacéo a distancia.
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4.3.1.2 Lei de Diretrizes e Bases n.° 9.394/1996

No periodo dos dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso (FHC) na presidéncia da
Republica (1995-2002), ocorre intensa reforma educacional, que em sintonia com organismos
multilaterais altera a forma de gestdo das politicas publicas, contexto em que foi formulada a
LDB/1996 (CUNHA, 1997). A tramitagdo da LDB, lembra Dourado (2002, p. 241), foi “[...] a
expressao dos embates travados no ambito do Estado e nos desdobramentos por ele assumidos
no reordenamento das relacGes sociais e das mudancas tecnoldgicas sob a égide ideoldgica da
globalizagdo da economia”. O autor assinala que, nesse embate, as movimentagdes expressas
no campo educacional configuraram na aprovacdo da LDB/1996, na qual foram
desconsideradas as pautas da sociedade civil, notadamente as do Forum Nacional em Defesa da

Escola Publica.

A LDB reserva a educagdo superior um conjunto de principios que indicam alteracGes
para esse nivel de ensino, balizado, de um lado, paradoxalmente, pelos processos ditos
de descentralizacdo e flexibilizacdo presentes nessa legislagdo e, de outro lado, por
novas formas de controle e padronizacdo por meio de processos avaliativos
estandardizados. (DOURADO, 2002, p. 242).

O autor tece reflexGes sobre o paradoxo colocado pela LDB, em que, de um lado,
estabelece processos de flexibilizacdo e descentralizagdo e de outro, controle e padronizagé&o.
Tanto Cunha (2003) quanto Saviani (2010) discutem essas questdes e ainda destacam o carater
minimalista da LDB, por ndo ter contemplado o que deveria ser a base da educacdo nacional.
Saviani (2010, p. 776) acentua que esse carater minimalista era uma forma de o governo FHC
“[...] ndo comprometer sua politica educacional que promovia a desresponsabilizacdo da Unido
com a manutenc¢éo da educagdo, a0 mesmo tempo em que concentrava em suas maos o controle,
por meio de um sistema nacional de avaliagdo do ensino”. O autor diz ainda que esse controle
foi previsto em todos o0s seus niveis e modalidades educacionais.

Conforme ja apontado nesta pesquisa, a LDB/1996 fixou a EaD como modalidade
educacional, entretanto, segundo Mendes (2005), essa lei tambeém foi minimalista em relagéo

as diretrizes para a modalidade, bem como a propria defini¢do de EaD.

Nos textos do PL 1.258/88 (1° Substitutivo do Dep. Jorge Hage) e do PLC n° 101/93
(Substitutivo do Sen. Cid Sab6ia), encontramos capitulos especificos para a educagdo
CONTINUADA e Capitulo XV- DA EDUCACAO A DISTANCIA,
respectivamente. Nestes capitulos, encontramos nos Art. 102 e Art. 71,
respectivamente, a preocupacdo em definir, na lei, a educacdo a distancia. Esta
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preocupacdo ndo é encontrada na LDB n° 9.394/96 onde uma definicdo para a EaD é
omitida. Essa omissdo é interpretada nesta analise, como um afrouxamento na
regulamentacéo para que possa ser melhor adaptada as necessidades vindouras do
poder executivo. Encontramos na Lei n® 9.394/96, nas Disposi¢des Gerais, Art. 80,
apenas o incentivo ao desenvolvimento e veiculagdo de programas de ensino a
distdncia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada. A
definicdo de educagdo a distancia fica a cargo do Art. 1° do Decreto n°® 2.494/98, que
regulamenta o Art. 80 da Lei n® 9.394/96. A comparacédo das definicfes que sdo dadas
a EaD nos textos das trés leis em questdo, apontou para a defini¢do encontrada no PL
n° 1.258/88 (1° Substitutivo do Dep. Jorge Hage) como sendo a que apresenta a melhor
e mais completa definicdo para a EaD. No entanto, na definicdo que da a matéria,
tanto no PL 1.258/88 (1° Substitutivo do Dep. Jorge Hage), como no PLC n° 101/93
(Substitutivo do Sen. Cid Sabdia) e no Art. 1° do Decreto n° 2.494/98, ndo fica
implicita, para a EaD, a necessidade de um corpo docente especializado atrelado ao
ensino a distancia. Na nossa analise essa omissdo pode vir a dispensar, nos trés textos
confrontados, a interacdo dialdgica mediada por professores e especialistas em EaD
nos programas de educacao a distancia em todos os niveis e modalidades (MENDES,
2005, p. 99).

O art. 80 da LDB/1996, a que se refere Mendes (2005), possui 0 seguinte teor:

Art. 80. O Poder Pdblico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.

§ 1° A educacdo a distdncia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Uni&o.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.

8§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integragdo entre os diferentes sistemas.

8§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

111 - reserva de tempo minimo, sem &nus para o Poder Publico, pelos concessionarios
de canais comerciais (BRASIL, 1996).

Como é possivel observar no art. 80, em seus paragrafos e incisos, a LDB/1996 ndo trata
da qualidade da EaD, sendo esta abordada no documento como principio geral de educacao
superior e a distancia e diretriz da atividade interpretativa. Entre os objetivos especificos para
a educacdo superior constantes da LDB/1996, destaca-se aqui o art. 43, que prevé como

finalidades desse nivel educacional:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercéo
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formag&o continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
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modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacBes ou de outras formas de comunicagéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacgdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996).

Desse artigo da LDB/1996, e de acordo com o Parecer CNE/CES n.° 564/2015, “[...]
apreende-se que a formacdo em nivel superior se da por meio da articulagdo entre ensino e
pesquisa, envolvendo conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, bem como a extenséo,
entendida como espago de difusdo da cultura e do conhecimento” (BRASIL, 2015d, p. 11). O
Parecer em questdo reforca o entendimento de que a educacao de qualidade é a que propicia
ensino, pesquisa e extensdo, preparando os académicos para participarem do desenvolvimento
econdmico, social e cultural do pais.

O termo qualidade é destacado dez vezes na LDB, mas apenas o art. 46, § 4°, faz
referéncia especifica a educacéo superior, mencionando que 0s cursos noturnos devem oferecer
0 mesmo padrdo de qualidade dos cursos diurnos. As demais referéncias a qualidade da
educagdo foram encontradas no art. 3° inciso IX, que evoca a “garantia de padrao de
qualidade”; no art. 4°, inciso IX, que se refere a garantia de “[...] padrdes minimos de qualidade
de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”; no art. 7°, inciso II,
que destaca a ““[...] autorizac¢do de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico”;
no art. 9°, inciso VI, que assegura a qualidade por meio do “[...] processo nacional de avaliagao
do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com 0s
sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”
(BRASIL, 1996, p. 12).

No Titulo VII da LDB/1996, que discorre sobre recursos financeiros, o art. 70, dispde
sobre as despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino, indicando que estas se
constituem também no que concerne ao inciso IV, na amplitude dos “[...] levantamentos
estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao aprimoramento da qualidade e a
expansao do ensino”; o art. 71, inciso I, que dispde sobre o desenvolvimento de pesquisa,

esclarece que “[...] a pesquisa, quando ndo vinculada as institui¢des de ensino, ou, quando
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efetivada fora dos sistemas de ensino, que néo vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua
qualidade ou a sua expansao”, ndo constituira despesa de manutengdo. O art. 74 estabelece que
cabera a Unido, em colaboracdo com os estados, Distrito Federal e municipios estabelecer o
“[...] padrao minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental, baseado no
calculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de qualidade” (BRASIL, 1996,
p. 47).

No artigo 75 ¢ evidenciado que “[...] a agdo supletiva e redistributiva da Unido e dos
Estados sera exercida de modo a corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir
0 padrdo minimo de qualidade de ensino”. Nesse mesmo artigo, o § 2° afirma que “[...] a
capacidade de atendimento de cada governo sera definida pela razdo entre os recursos de uso
constitucionalmente obrigatorio na manutencdo e desenvolvimento do ensino e o custo anual
do aluno, relativo ao padrdo minimo de qualidade” (BRASIL, 1996, p. 48). Conforme o teor da
LDB/1966, educacdo superior de qualidade é aquela que propicia ensino, pesquisa e extensao,
e prepara os académicos para participarem do desenvolvimento econdmico, social e cultural do
pais.

A gqualidade da educacdo, conforme estabelece a LDB/1966, deve ser assegurada pelo
sistema nacional de avaliagdo do rendimento escolar, por levantamentos estatisticos, estudos e
pesquisas. Cury (apud DOURADO, 2002, p. 242) aponta como “[...] eixos balizadores da
LDB/96, a regulamentacdo dos 6rgaos normativos articulados a implementagdo de um sistema
nacional de avaliagdo em contraposi¢cdo ao Sistema Nacional de Educacdo”.

Apesar de ratificar o que esta estabelecido na CF/1988 — no que concerne ao
desenvolvimento integral, a educacdo firmada na triade ensino, pesquisa e extensao; a
gratuidade no ensino publico em todos 0s niveis; e a gestdo democratica da escola publica,
aspectos proprios da qualidade social —, a LDB/1996 enfatiza o controle e a padronizacdo por
meio de levantamento estatistico e avaliacdes estandardizadas, a diversificacdo institucional e
a desresponsabilizacdo da Unido com a manutencdo da educacéo. Esses pontos em destaque
evidenciam que se trata da qualidade na acepcdo instrumental-merco-economicista. A
constatacdo quanto a essa tendéncia de qualidade firma-se quando se tem em vista 0 seu oposto,
ou seja, a qualidade social, que, segundo Silva, M. (2009, p. 223), “[...] ndo se restringe a
formulas matematicas, tampouco a resultados estabelecidos a priori e a medidas lineares
descontextualizadas”.

A diversificagdo institucional, conforme apontado por Sguissardi (2000), é uma
orientacdo dos organismos multilaterais e tem como foco a privatizacao da esfera pablica. Um

desses organismos, o Banco Mundial, estimula, conforme Dourado (2002, p. 240), a
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[...] implementag&o de novas formas de regulagdo e gestdo das instituicGes estatais,
que permitam alteragBes e arranjos juridico-institucionais, visando a busca de novas
fontes de recursos junto a iniciativa privada sob o argumento da necessaria
diversificacdo das fontes de recursos.

Oliveira e Adrido (2007, p. 83) assinalam que, além de promover a reestruturacéo
completa da educagdo superior, a LDB/1996 “[...] ampliou a a¢do do setor privado, alterando
de maneira significativa a identidade das IFES, procurando tornar a educagdo um bem ou um
‘produto’, que os ‘clientes’ adquirem no mercado universitario”. O fato de a LDB/1996 ter sido
criada em uma sociedade estruturada em classes ndo passou despercebido por Fernandes (1995
apud LOBO NETO, 2010, [n.p.]), para quem “[...] a hegemonia politica da classe dominante se
afirma por todos 0s meios — mais, ou menos, legitimos”.

As reflexdes de todos esses autores ratificam, portanto, o viés instrumental-merco-

economicista de qualidade da educacéo e da educacéo superior e a distancia na LDB/1996.

4.3.2 Planos Nacionais de Educacao

4.3.2.1 Plano Nacional de Educacéo 2001-2011

O Plano Nacional de Educagdo 2001-2011 (PNE), como principio constitucional,
ampara-se no art. 214 da CF/1988, que determina a sua elaboracao plurianual, e no art. 9°, inciso
I, da LDB/1996, que orienta sobre sua efetividade. Essa vinculacdo do PNE a Constituicdo
Federal e & LDB € considerada positiva por Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 159), por
propiciar “[...] a continuidade das politicas educacionais independentemente do governo,
caracterizando-o mais como plano de Estado do que como plano governamental, o que é uma
das vantagens de sua aprovagdo como lei”.

Sobre o processo de formulacdo do PNE 2001-2011, Aguiar (2010) pontua que as a¢des
principiaram pelos setores organizados da sociedade civil, com destaque para o Forum Nacional
em Defesa da Escola Publica (FNDEP). Foi essa mobilizacdo, conforme a autora, que deu
origem ao plano denominado PNE da Sociedade Brasileira, implementado pelo Projeto de Lei
(PL) n.° 4.155/1998. Ainda de acordo com a autora, o PL n.° 4.173/1998, elaborado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e encaminhado
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ao Congresso Nacional, tramitou como anexo ao PNE da Sociedade Brasileira. Aguiar (2010)
também aponta o posicionamento de atores publicos contra o projeto do Executivo anexo ao
PNE da Sociedade Brasileira, representados por entidades como a ANPEd (1997), e afirma que
a elaboracdo de um Plano Nacional de Educacgédo exige um processo participativo com amplos
setores da sociedade brasileira, erigindo a educagdo como politica social.

O processo de elaboragédo do PNE 2001-2011 ocorreu, portanto, no embate entre dois
projetos: o PNE da Sociedade Brasileira e 0 PL n.° 4.173/1998 do Executivo. Para Dourado
(2011, p. 25), ambas as propostas apresentavam “[...] concepgoes e prioridades educacionais
distintas, sobretudo na abrangéncia das politicas, em seu financiamento e gestdo, bem como no
diagnostico, nas prioridades, nas diretrizes ¢ nas metas”. Mas Valente ¢ Romano (2002)
destacam que essa disputa nao representava apenas visdes opostas no campo educacional, e sim
dois projetos conflitantes de pais, ou seja, de um lado estava a representacdo da luta da
sociedade por um projeto democratico e popular e do outro, a do governo, embasado na
ideologia das classes dominantes e na defesa do capital financeiro internacional.

De acordo com Aguiar (2010), o PNE da Sociedade Civil foi aprovado pela Camara de
Deputados no dia 14 de junho de 2000, evidenciando a educacdo como direito social individual.
Em contraponto, segundo a estudiosa, o PL n.° 4.173/1998, de autoria do Executivo/MEC,
ganhou respaldos, e no ano seguinte foi aprovado e transformado na Lei n.° 10.172, de 9 de
janeiro de 2001, que instituiu o Plano Nacional de Educacdo para o periodo de 2001 a 2011.
Esse PNE, contudo, sofreu vetos do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, vetos esses
que evidenciam, conforme Aguiar (2010, p. 711), “[...] as tensdes ¢ os conflitos que estdo
presentes na luta secular da sociedade brasileira pelo reconhecimento da educagdo como um
direito social”.

A compreensdo desse embate e seu desfecho ndo se desvincula da realidade vivida no
Brasil durante esse periodo de elaboracdo e aprovacdo do PNE 2001-2011. Aguiar (2010)
sublinha que esse processo teve inicio em 1997, periodo de ascensdo do neoliberalismo no pais,
e, por isso, a aprovacdo do PL n° 4.155/1998, de autoria da sociedade civil, representou um
retrocesso para o0s interesses capitalistas.

Dourado (2010, p. 679) avalia o PNE 2001-2011 a partir da légica politica de sua

tramitacdo e aprovacgéo pelo Congresso Nacional, e aponta:

Compreender 0s nexos interinstitucionais de implementagdo de politicas
educacionais, por meio de uma politica publica, no caso o PNE, implica destacar que
as imbricaces entre a realidade social dindmica e 0s atores sociais sdo permeadas por
categorias analiticas (tedrico-conceituais) e procedimentos politicos (fins visados),
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cuja materializacdo se efetiva na intersec¢do entre regulamentacéo, regulacéo e acao
politica, marcados por disputas que traduzem os embates histéricos entre as classes
sociais e, a0 mesmo tempo, os limites estruturais que demarcam as relagdes sociais
capitalistas.

Ainda de acordo com Dourado (2010), a educacdo ndo se constitui desvinculada dos
contextos sociais, politicos e culturais e de sua relagdo mais ampla com a sociedade, sendo
mediada por tensionamentos historicos entre as classes sociais e 0s nexos estabelecidos pelo
sistema capitalista. Nessa perspectiva, aprofunda-se agora a analise em questdes especificas do
objeto deste estudo, a qualidade da educacao superior e a distancia, tendo a compreensao de
que, conforme pontua Dourado (2010, p. 681), “[...] a avaliagdo do PNE, nessa 6tica [do campo
de disputa em contexto neoliberal], implica compreender esse tensionamento entre a dindmica
politica e organizativa mais ampla”.

Busca-se, assim, identificar o que o PNE 2001-2011 revela sobre a educacéo superior e
a distancia. Ao analisar o documento, constata-se que foram elaboradas diretrizes para cada
nivel, etapa e modalidade de ensino, sendo desenvolvidos objetivos e metas que o0s
contemplassem. A respeito da educacdo superior, o Plano Nacional de 2001-2011 estabelece
que “[...] a diretriz basica para o bom desempenho desse segmento ¢ a autonomia universitaria,
exercida nas dimensBes previstas na Carta Magna: didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial” (BRASIL, 2001, [n.p.]). Assim, para esse nivel de ensino foram
instituidas 35 metas, sendo que quatro delas, que tratavam do seu financiamento, foram vetadas
pelo presidente FHC.

Na amplitude da educacéo a distancia, o PNE 2001-2011 apresenta a modalidade como
uma estratégia de democratizacdo do ensino superior, e estabelece 22 objetivos e metas para
sua implementagcdo. De acordo com Nogueira (2011, p. 5), esses objetivos e metas dizem
respeito “[...] a regulamentacdo e qualidade da EaD, infra-estrutura e novas tecnologias, e,
principalmente, democratizagdo do acesso”. Entre esses objetivos, estd o estabelecimento de
“[...] um amplo sistema interativo de educagao a distancia, utilizando-0, inclusive, para ampliar
as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de educagao continuada”
(BRASIL, 2001, [n.p.]).

Observa-se um certo tecnicismo desse documento em relacdo a EaD, sobretudo quando
destaca que “[...] os desafios educacionais existentes podem ter, na educacdo a distancia, um
meio auxiliar de indiscutivel eficacia” (BRASIL, 2001, [n.p.], grifo nosso). Essa percepgao
determina um olhar técnico sobre a educacao a distancia, pois, segundo Arruda, E. e Arruda,
D. (2015), ocorre uma valorizagdo dos meios e das tecnologias em detrimento dos processos

académico-pedagogicos. Aprofundando as analises, os autores sublinham que o uso das
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palavras “[...] ‘meio auxiliar’ leva a uma interpretagcdo perigosa da EaD como uma forma de
‘tampar’ os buracos historicos da falta de acesso ao Ensino Superior no Brasil” (ARRUDA, E.;
ARRUDA, D., 2015, p. 324).

E sobre a qualidade da educacéo superior e a distancia? Ao retomar o processo historico
de formulacdo e tomadas de decisfes para a instituicdo do PNE 2001-2011, visualiza-se o
campo de embate que se constituiu em torno desse projeto apontando as concepcdes
antagbnicas em disputas nesse processo e que inferiram também na constituicdo das
perspectivas de qualidade para a EaD, revelando-se com tendéncias ora sociais, ora
mercadoldgicas e economicistas.

Como avanco da perspectiva social, destaca-se o item 4.2 do PNE 2001-2011, que
considera o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo como “[...] o suporte necessario para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do Pais”, e cuja manutencao so6 serd possivel
com “o fortalecimento do setor publico” (BRASIL, 2001, [n. p.]). Ainda nessa perspectiva, o
documento leva em consideracdo que as rapidas transformacdes pelas quais passa 0 mundo
contemporaneo “[...] destinam as universidades o desafio de reunir em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, os requisitos de relevancia, incluindo a superacdo das
desigualdades sociais e regionais” (BRASIL, 2001, [n. p.]). Observa-se que, mesmo constituido
em meio a amplo tensionamento, prevaleceram no texto do PNE 2001-2011 algumas pautas da
agenda formulada pela sociedade civil, por exemplo, a compreensédo de que as universidades
publicas sdo indispenséaveis para a superacdo das desigualdades sociais. E nesse sentido que o
documento defende a “[...] necessidade da expansdo das universidades publicas para atender a
demanda crescente dos alunos, sobretudo os carentes, bem como ao desenvolvimento da
pesquisa necessaria ao Pais, que depende dessas institui¢cdes” (BRASIL, 2011, [n. p.]).

Apesar das restricdes sofridas durante a tramitacdo da proposta, Aguiar (2010) ressalta
gue o PNE incorporou algumas das demandas historicas da populacéo brasileira. Nesse sentido,
esta pesquisa constatou: a) a garantia constitucional do PNE; b) o reconhecimento do ensino,
da pesquisa e da extensdo como requisitos para uma educacao de qualidade; c) a afirmacao da
universidade puablica como mecanismo de minimizacdo das desigualdades sociais; d) o
estabelecimento do ensino superior em institui¢cbes publicas como fator de qualidade, o que
implica na reestruturacdo e ampliacéo dessas instituicoes.

Mas em contraposicéo ao projeto apresentado pela sociedade civil, o PNE aprovado traz
alguns indicativos da concepcdo instrumental de qualidade na qual se baliza a educacgéo e ainda
a educacdo a distancia, tais como a énfase a eficiéncia, ao se referir a EaD; o estabelecimento

das tecnologias como mecanismo de melhoria do ensino; os vetos as metas destinadas ao
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financiamento; as referéncias a parceria publico-privado. Soma-se a esses itens, conforme
pontua Dourado (2008, p. 243), “[...] a auséncia de mecanismos concretos de financiamento
para a efetivacao das medidas, o que, certamente, resultara na concretizacao de novos formatos
de privatizagdo desse nivel de ensino”.

Sob a perspectiva social, portanto, a auséncia de estruturas concretas de financiamento ja
esvazia esse documento dessa perspectiva, pois, conforme Flach (2012, p. 14), “[...] quando se
pensa em uma educacao voltada para a qualidade social, faz-se necessario entendé-la como um
conjunto de condicBes e acdes que possibilita sua concretizacdo na pratica da politica
educacional”. Segundo a autora, esse conjunto de condigdes e agdes se traduzem em eixos
indicadores da qualidade social e que podem ser identificados na educagdo. Entre elas, séo
citados: a participacdo de todos na gestdo, o direito de cidadania, e a valorizacdo dos
trabalhadores em educacao e, particularmente, os recursos adequados aplicados nos processos

educacionais.

Bertolin (2009) aponta o uso do termo eficiéncia como direcionador das atividades
educacionais e 0 enxugamento ou a auséncia de financiamento publico como caracteristica da
qualidade economicista. Sobre o apelo ao uso das tecnologias, Medeiros (2012) vé nele a
influéncia dos organismos multilaterais e de empresas multinacionais disseminadoras do uso
das principais TIC no processo de utilizacdo na educacdo, na educacdo a distancia e na
formulacdo de politicas publicas setoriais, 0 que, segundo a autora, fomentaria os interesses
privatistas. Por fim, sobre o estabelecimento da parceria publico-privada, Céria e Andrade
(2015) apontam que essa é uma expressao da qualidade mercadoldgica.

Diante destas constatacdes, considera-se que, em algumas pautas e mantendo pequenas
marcas das demandas da sociedade civil, 0 PNE 2001-2011 concebe a qualidade da educacéo
superior e a distancia com caracteristicas polissémicas. Essa conclusdo baseia-se no fato de o
PNE 2001-2011 trazer indicativos proprios da qualidade critico-socialmente-referenciada, tais
como: 0 aumento global do coeficiente da populagéo escolarizada; a melhora da qualidade da
educacdo em sua amplitude; a diminuigéo das desigualdades sociais e regionais, no que se refere
a0 acesso e a permanéncia no ensino superior publico; e a democratizacdo da gestdo desse nivel
educacional. Mas considerados os aspectos concernentes a educagdo a distancia e as questdes
relacionadas aos recursos financeiros, previamente situados, verifica-se a qualidade sob uma

acepcao instrumental-merco-economicista.
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4.3.2.2 Plano de Nacional de Educacéo 2014-2024

A referéncia a qualidade da educacdo e da educacdo superior a distancia conquistou
espacos nos documentos e politicas educacionais no Brasil ao longo dos tempos. Essa tematica
esteve presente no PNE 2001-2011 e pode ser vislumbrada no PNE 2014-2024. Sobre esse
ultimo plano, Dourado (2016, p. 20) indica que sua compreensao como epicentro das politicas
publicas educacionais possibilitaria “[...] um avanco, a despeito de alguns limites e
ambiguidades do texto aprovado”. O autor aponta ainda para a necessaria busca pela efetivagao
das metas e estratégias que constituem esse PNE, bem como por sua materializagdo como
politica de Estado.

Nesse sentido, Oliveira e Dourado (2017) lembram que em 2010 foi encaminhado ao
Congresso Nacional o Projeto de Lei n.°8.035, que tratava do PNE, e que demandou discussdes
por mais de trés anos, embaladas por muitos debates entre varios atores com interesses
diversificados. Em 2014, ap6s muitas discussoes, foi aprovada a Lei n.° 13.005, que institui o
Plano Nacional de Educacdo para o decénio 2014-2024, mas, de acordo com Dourado, Santos
e Moraes (2017, p. 181), “o projeto encaminhado pelo Executivo sofreu um conjunto de
modificaces, gracas a forte participacéo da sociedade civil”.

Dourado, Santos e Moraes (2017) afirmam ainda que, com a mobilizacdo em torno da
formulacdo desse documento, instituiu-se um novo campo de embates e disputas entre atores
representantes de frentes antagonicas, mas destacam que os defensores da escola publica laica
e de qualidade para todos obtiveram ganhos expressivos, enquanto outras questdes deixaram a
desejar. Os pesquisadores apontam que o setor privado obteve éxito em determinadas
reivindicagdes, principalmente no que diz respeito ao financiamento publico, e, ainda, a
auséncia de metas explicitas para a EaD nessa lei.

O PNE 2014-2024 torna-se um campo de disputas, ja que cada meta e estratégia esta
imbricada com interesses diversos. Oliveira e Dourado (2017) afirmam que a Lei n.°
13.005/2014 trouxe a tona, portanto, a discussao sobre qual seria 0 melhor modelo de educacéo
superior para o pais. De acordo com os autores, o foco da discussao transita entre 0 modelo da
universidade plena, de ensino, pesquisa e extensdo, e 0 modelo diferenciado de expanséo
inclusiva de massa.

O PNE 2014-2024 apresenta importantes orientacOes para a educacdo brasileira e
também para a educacdo superior e a distancia. Sobre o assunto, o Parecer CNE/CES afirma

que, ao estabelecer “[...] os nexos constituintes e constitutivos para as politicas educacionais,
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devem ser consideradas na educacdo em geral e, em particular, na oferta de cursos e programas
de educacao superior na modalidade EaD” (BRASIL, 2015d, p. 29).

Avancando nas analises, identifica-se que o0 PNE 2014-2024 incentiva a expansao com
qualidade da educacdo superior e, por conseguinte, da educacdo superior a distancia. Tal
observacao pode ser verificada na meta 12, que foca particularmente a educagéo superior e fixa
como objetivo aumentar a taxa bruta de matricula em 50% e a liquida em 33% da populagédo de
18 a 24 anos. A énfase na qualidade volta-se para a oferta e a expansao de pelo menos 40% das
novas matriculas no segmento publico.

Cabe destaque também a estratégia 12.14, que propde mapear e fomentar a formacéo de
pessoal de nivel superior, em especial, a que se refere a formagdo nas areas de Ciéncias e
Matematica, considerando a melhoria da qualidade da educacéo basica (BRASIL, 2014).

Na estratégia 12.18, o documento propde:

Estimular a expansdo e reestruturacdo das instituicGes de educacao superior estaduais
e municipais cujo ensino seja gratuito, por meio de apoio técnico e financeiro do
governo federal, mediante termo de adeséo a programa de reestruturacdo, na forma de
regulamento, que considere a sua contribuicdo para a ampliacdo de vagas, a
capacidade fiscal e as necessidades dos sistemas de ensino dos entes mantenedores na
oferta e qualidade da educacéo basica (BRASIL, 2014, p. 75).

Ainda no que diz respeito a meta 12, a estratégia 12.19 enfatiza a qualidade de decisdo
e a diminuicdo dos prazos relativos aos processos de autorizagéo, reconhecimento ou renovagédo
de reconhecimento, credenciamento ou recredenciamento no ambito do sistema federal de
ensino. Ja as metas 13 e 14, conforme Oliveira e Dourado (2017), tratam da qualidade da
educacdo superior na graduacao e na pds-graduacdo, e indicam que a melhoria da qualidade
desse nivel educacional implica, também, a ampliacdo do nimero de mestres e doutores do

corpo docente em efetivo exercicio. Nessa direcdo, a estratégia 13.4 propde:

Promover a melhoria da qualidade dos cursos de pedagogia e licenciaturas, por meio
da aplicacdo de instrumento préprio de avaliacdo aprovado pela Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), integrando-os as demandas e
necessidades das redes de educacdo basica, de modo a permitir aos graduandos a
aquisicdo das qualificagbes necessarias a conduzir o processo pedagogico de seus
futuros alunos(as), combinando formag&o geral e especifica com a préatica didatica,
além da educacéo para as relagdes étnico-raciais, a diversidade e as necessidades das
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2014, p. 76).
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Ainda nessa mesma vertente, a estratégia 13.5 objetiva elevar o padréo de qualidade das
universidades, visando direcionar sua atividade para a realizacdo efetiva de pesquisa
institucionalizada, articulada a programas de pos-graduacéo stricto sensu.

Levando em consideracao a amplitude de tais metas e estratégias, cabe citar ainda a meta
20, que visa a “[...] ampliar o investimento publico em educagdo publica de forma a atingir, no
minimo, o patamar de sete por cento do Produto Interno Bruto (PIB) do pais no quinto ano de
vigéncia desta lei e, no minimo, o equivalente a dez por cento do PIB ao final do decénio”
(BRASIL, 2014, p. 84). A questdo da qualidade perpassa todo o documento, abordando
especificidades relacionadas a educacdo basica e superior; entretanto, no que concerne a
educacdo a distancia, constata-se a auséncia de metas que tratem especificamente dessa
modalidade, que sé surge, portanto, indiretamente em metas que tratam de outros temas.

A analise em questdo requer algumas reflexdes sobre o PL n.° 8.035/2010 e a Lei n.°
13.005/2014, no que diz respeito as alteracGes das estratégias para a EaD, foco deste estudo. O

Quadro 25 a seguir, auxilia-nos a aprofundarmos esta reflexéo.

Quadro 25 - Quadro comparativo das estratégias sobre a EaD na educac¢éo superior no PL
n.° 8.035/2010 e no PNE aprovado (Lei n.° 13.005/2014) (continua)

PL n.°8.035/2010 Lei n.° 13.005/2014

12.2) Ampliar a oferta de vagas por meio da expansdo e | 12.2). Ampliar a oferta de vagas, por meio da
interiorizacdo da rede federal de educacéo superior, da Rede | expansdo e interiorizacdo da rede federal de
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e | educacdo superior, da Rede Federal de
do Sistema Universidade Aberta do Brasil, considerando a | Educacéo Profissional, Cientifica e
densidade populacional, a oferta de vagas publicas em relacdo | Tecnolégica e do sistema Universidade Aberta
a populagcdo na idade de referéncia e observadas as | do Brasil, considerando a densidade
caracteristicas regionais das micro e mesorregies definidas | populacional, a oferta de vagas publicas em
pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica | relacdo a populacdo na idade de referéncia e
- IBGE, uniformizando a expanséo no territorio nacional. observadas as caracteristicas regionais das

micro e mesorregides definidas pela Fundacéo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), uniformizando a expanséo no territorio

nacional.

12.20). Ampliar, no &mbito do Fundo de

Financiamento ao Estudante do Ensino
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Superior (Fies), de que trata a Lei n.° 10.260, de
12 de julho de 2001, e do Programa
Universidade para Todos (Prouni), de que trata
a Lei n.° 11.096, de 13 de janeiro de 2005, os
beneficios destinados a concessdo de
financiamento a estudantes regularmente
matriculados em cursos superiores presenciais
ou a distancia, com avaliacdo positiva, de
acordo com regulamentacdo prépria, nos
processos conduzidos pelo Ministério da
Educacdo.

14.4) Expandir a oferta de cursos de pds-graduacéo stricto | 14.4). Expandir a oferta de cursos de pos-

sensu, utilizando metodologias, recursos e tecnologias de | graduacdo stricto sensu, utilizando inclusive

educacdo a distancia, inclusive por meio do Sistema | metodologias, recursos e tecnologias de

Universidade Aberta do Brasil. educacdo a distancia.

Fonte: Dourado, Santos e Moraes (2017). (concluséo)

A partir dos apontamentos apresentados no Quadro 24, passa-se a fazer comparagdes
entre o que dispde o PL n.° 8.035/2010 e PNE 2014-2024. A estratégia 12.2, por exemplo, que
prevé a ampliacdo das vagas, ndao sofreu alteracBes. Essa estratégia foi criada para contribuir
com a efetividade da meta 12, que dispde sobre os percentuais almejados para a expanséo da
educacdo superior: 50% da taxa bruta de matriculas e 33% da taxa liquida, conforme visto
anteriormente.

Nesse contexto cabe citar Amaral (2016), que analisa a Emenda Constitucional n.°
241/2016°, que institui o Novo Regime Fiscal (NRF) no Brasil para os vinte anos seguintes, 0
que significa congelar, nos valores de 2016, as despesas primarias dos gastos publicos por duas
décadas. No caso de virem a ser reajustados, os indices seriam os da inflacdo do ano anterior.
O autor evidencia que, com as restricdes impostas por esse regime fiscal de longa duracao,
foram inviabilizados os meios para que se cumpram as metas do PNE 2014-2024.

Ao pesquisar sobre a possibilidade de cumprimento da meta 12, Amaral (2017) afirma
que a expansdo das matriculas exigiria que os recursos destinados as instituicGes de ensino

superior fossem dobrados de 2016 a 2024. Mas o que a realidade tem mostrado € que no quesito

50 Essa emenda tramitou no Senado Federal como PEC n.° 55/2016, e foi aprovada como EC n.° 95/2016
(AMARAL, 2017).
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financiamento das institui¢cbes publicas de ensino houve na verdade um enxugamento dos
recursos, e ndo um aumento deles.

Observa-se que a meta 12 do PNE e a estratégia 12.2 representam um desafio ja em suas
formulag@es, contudo, em face da realidade imposta pela Emenda Constitucional n.° 95/2016,
no que concerne a longa restricdo fiscal, tornou-se impossivel sua concretizacdo, ja que a
efetivacdo dessa meta e estratégia estava vinculada aos recursos financeiros.

No que se refere a estratégia 12.20 — que dispbe sobre a ampliacdo do financiamento do
Prouni e do Fies para estudantes regularmente matriculados em cursos superiores presenciais
ou a distancia e com avaliacdo positiva —, nota-se que ela foi acrescentada ao documento final
depois de ser responsavel por uma das maiores discussdes do PNE 2014-2024. A inclusao dessa
estratégia foi uma vitéria do empresariado educacional, por garantir investimento publico em
instituicGes privadas. Verifica-se nessa estratégia a busca efetiva pela mercantilizacdo da
educacéo.

Gentili (2001, p. 75) discorre sobre a dinamica privatista da educagéo, destacando trés
modalidades institucionais complementares no que concerne ao financiamento e fornecimento
educacional: 1) fornecimento puablico com financiamento privado (privatizacdo do
financiamento); 2) fornecimento privado com financiamento publico (privatizacdo do
fornecimento); 3) fornecimento privado com financiamento privado (privatizagdo total).
Conforme o autor, “[...] a dinamica privatizadora nos ambitos educacionais dista muito de
apresentar-se de forma clara e transparente” (p. 72).

Com relacdo a estratégia 14.4, verifica-se que foi suprimida a parte referente a
Universidade Aberta do Brasil, revelando o esvaziamento dessa meta na amplitude das
instituicdes publicas, uma vez que, no Brasil, 0 maior programa de oferta em EaD publica se
constitui por meio da UAB. O PNE aprovado privilegia, mais uma vez, a ascensdo do setor
privado também na oferta de pos-graduacdo stricto sensu.

Sobre as trés estratégias analisadas até aqui (12.2, 12.20 e 14.4), verifica-se a
privatizacdo da educagdo superior, a partir do simulacro da democratizacdo desse nivel
educacional por meio da EaD. A privatizacdo do financiamento publico e a probabilidade de
expansdo da educacdo a distancia privada também na poés-graduagdo stricto sensu,
caracteristicas comuns a todas elas, sdo exemplos da democratizagdo nas estratégias em tela.
Nesse sentido, vale lembrar que a qualidade da EaD, na perspectiva mercadologica, “[...] se
apresenta, [...] sob a méascara do direito a educacdo de qualidade e da democratizagdo, como
principio de cidadania” (CARIA; ANDRADE, 2015, p. 26736).
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Assim, no que concerne a especificidade da qualidade da educagdo superior a distancia
no PNE 2014-2024, verifica-se que o documento privilegia a perspectiva mercadoldgica.
Contudo, se analisadas as metas e estratégias para a educacdo superior, constata-se que, ao tratar
desse nivel educacional, o documento coloca énfase: na qualidade da oferta; na expanséo e na
reestruturacdo das instituicGes estaduais e municipais publicas, cujo ensino deve ser gratuito;
no elevado padréo de qualidade das universidades; na realizagdo de pesquisa institucionalizada,
articulada a programas de pos-graduacdo stricto sensu; e na importancia da ampliacdo do
investimento publico em educacdo publica. O PNE revela assim, como visto anteriormente,
uma perspectiva de qualidade polissémica, pois se constitui nos tensionamentos que o
efetivaram.

Dourado (2016) assegura, contudo, que o estabelecimento de uma lei ndo implica
diretamente em sua materializacdo e efetividade, e que, por isso, 0s principais desafios, no que
concerne a instituicdo da qualidade em amplitude social no plano em vigéncia, constituem-se

no proprio

[...] processo de materializacdo do PNE ao qual se articulam as condicdes objetivas,
econdmicas e politicas das concepg¢des em disputa e a necessaria regulamentacdo de
algumas de suas metas e estratégias, bem como um efetivo esforco de ampliacéo dos
recursos para a educacéo (p. 20).

O PNE 2014-2024 revela certamente uma acepc¢ao de qualidade mercadolégica no que
concerne a EaD, todavia, em sua amplitude sdo reveladas conquistas importantes no &mbito da
qualidade social, dentre elas, a previsdo de recursos que viabilizariam a efetivacdo de seus
propdsitos; entretanto, nota-se que a Emenda Constitucional (EC) n.° 95/2016 inviabilizou sua
materializacao.

A partir destas analises, serdo tecidas consideracdes sobre os aspectos comuns®! que
envolvem a qualidade da educacéo e da educacdo superior a distancia nos atos normativos
apresentados anteriormente, ou seja, a CF/1988, a LDB/1996 e os PNE 2001-2011 e 2014-2024,

conforme sintetizados na Figura 22 a seguir.

Figura 22 - Itens revelados sobre a qualidade social da educacao superior e a distancia em atos
normativos nacionais

51 A palavra “comum” ¢ utilizada a partir do principio interpretativo das normas juridicas, que, a respeito dos
principios consagrados constitucionalmente, indica que servem como objeto da interpretacdo constitucional e
como diretriz para a atividade interpretativa, visando nortear a op¢éo de interpretacdo (BASTQOS, C., 2000).
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E principio constitucional

Firma-se no ensino pesquisa e extenséo

[s168]
elad epejanal ge3 ep apepljend

E assegurada por instrumentos proprios
de avaliacdo

oede

Presume investimento publico em
educagdo publica

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir das analises anteriores, verifica-se que a Constituicao Federal, a LDB/1996 e 0
PNE 2014-2024 consagram: 1) o principio da qualidade da educagdo como faceta do direito
educacional; 2) as dimensdes da qualidade da educagdo superior e da educagdo superior a
distdncia na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; 3) a necessidade da
constituicdo de instrumentos proprios de avaliacdo; 4) o investimento publico em instituicdes
publicas, base para a garantia da qualidade da educacdo. Essas questdes serdo retomadas em
subsecOes posteriores, quando se discutira o que os atos normativos velam sobre a qualidade da
educacdo superior e a distancia. A partir do exposto, prossegue-se com as reflexdes, tomando

para analise os documentos especificos para a EaD.

4.3.3 Decretos que regulamentam o art. 80 da LDB/1996

Nesta subsecdo, a proposta € analisar os trés principais decretos que regulamentam o art.
80 da Lei n.° 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacgao nacional: o Decreto
n.° 2.494/1998, o primeiro ato normativo destinado para a area, que traz o conceito de EaD e
define as condigdes para o funcionamento desta no Brasil; o Decreto n.° 5.622/2005, que revoga
0 decreto anterior e apresenta novas condigdes para o oferecimento de educagdo a distancia no
pais; e o Decreto n.° 9.057/2017, que revoga o decreto anterior e traz modificagdes dos padrdes
de oferta, credenciamento e recredenciamento para a educacdo a distancia. Nessa estrutura,

serdo também considerados os Decretos n.° 2.561/1988, que altera a redagédo dos artigos 11 e
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12 do Decreto n.° 2.494/1998, e o Decreto n° 6.303/2007, que altera dispositivos do Decreto n.°

5.622/2005.

4.3.3.1 Decretos n.° 2.494/1998 e n.° 2.561/1998

O Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, concebe a educacéo a distancia como

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo (BRASIL, 1998).

O Quadro 26 a seguir traz algumas reflexdes sobre o Decreto n.° 2.494/1998, acrescido

das alteracdes aplicadas pelo Decreto n.° 2.561/1998.

Quadro 26- Decreto n.° 2.494/1998, e alteracOes aplicadas pelo Decreto n.° 2.561/1998

Artigo

Art. 1°

Art. 2°

continua
Item

Paragrafo nico. Os cursos ministrados sob a forma
de educacdo a distdncia serdo organizados em
regime especial.

Os cursos a distancia que conferem certificado ou
diploma de conclusdo do ensino fundamental para
jovens e adultos do ensino médio, da educacédo
profissional e de graduagéo serdo oferecidos por
institui¢des publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste
Decreto e conforme exigéncias a serem
estabelecidas em ato préprio expedido pelo
Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto.

Observacdes

Expbe que esses cursos deverdo ser
organizados com flexibilidade de requisitos
para admissdo, horario e duragdo, sem
prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das
diretrizes curriculares fixadas nacionalmente.

A qualidade é citada apenas nos seguintes
paragrafos do art. 2°:

8 4° O credenciamento das InstituicGes e a
autorizacdo dos cursos serdo limitados a
cinco anos, podendo ser renovados apds a
avaliacéo.

§ 5° A avaliacdo de que trata o paragrafo
anterior obedecera a procedimentos, critérios
e indicadores de qualidade definidos em ato
préprio, a ser expedido pelo Ministro de
Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 6° A falta de atendimento aos padrdes de
qualidade e a ocorréncia de irregularidade de
qualquer ordem serdo objeto de diligéncias,
sindicancia, e, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apura-los,
sustentando-se, de imediato, a tramitacdo de



Art. 6

Art.11

Art.12

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a
distdncia emitidos por instituicdes estrangeiras,
mesmo quando realizados em cooperagdo com
instituicbes sediadas no Brasil, deverdo ser
revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo
com as normas vigentes para o ensino presencial.

Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado
da Educacdo e do Desporto, em conformidade ao
estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967, para promover 0s
atos de credenciamento de que trata o § 1° do art.
80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
das instituicGes vinculadas ao sistema federal de
ensino e das instituicdes de educacdo profissional
e de ensino superior dos demais sistemas.

Fica delegada competéncia as autoridades
integrantes dos demais sistemas de ensino de que 0
art. 8° da Lei n.° 9.394, de 1996, para promover 0s
atos de credenciamento de instituicGes localizadas
no ambito de suas respectivas atribuicdes, para
oferta de cursos a distancia dirigidos a educacéo de
jovens e adultos e ensino médio.

Fonte: Elaborado pela autora. (conclusao)
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pleitos de interesse da instituicdo, podendo
ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Alteracdes no art. 11 do Decreto n.
2.561/1988

“Art. 11. Fica delegada competéncia ao
Ministro de Estado da Educacdo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecido
nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n.° 200, de
25 de fevereiro de 1967, para promover 0s
atos de credenciamento de que trata 0 8 1° do
art. 80 da Lei n.°9.394, de 20 de dezembro de
1996, das institui¢des vinculadas ao sistema
federal de ensino e das instituicbes de
educacdo profissional em nivel tecnol6gico e
de ensino superior dos demais sistemas.”
(NR).

Alteragdes no art. 12 do Decreto n.
2.561/1988

“Art. 12. Fica delegada competéncia as
autoridades integrantes dos demais sistemas
de ensino de que trata o art. 8° da Lei n° 9.394,
de 1996, para promover o0s atos de
credenciamento de institui¢Ges localizadas no
ambito de suas respectivas atribuicdes, para
oferta de cursos a distancia dirigidos a
educacdo de jovens e adultos, ensino médio e
educagdo profissional de nivel técnico.”
(NR).”

A analise permite constatar que o Decreto n° 2.494/1998 representa certo avango no que

diz respeito & qualidade da educagdo no seu sentido normativo, contudo, no sentido conceitual,

apresenta um conceito de EaD centrado na autoaprendizagem. Também estabelece as formas

de credenciamento e avaliacdo da modalidade, contudo, ainda estd desprovido de alguns

mecanismos necessarios para a oferta de cursos em EaD com qualidade social, tais como a

regulamentacédo da autorizacdo de cursos e indicadores de qualidade.
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A normativa em questdo cita o termo qualidade duas vezes, ambas no art. 2°: a primeira,
no 8 5°, relaciona qualidade a avaliac&o e a indicadores, enquanto a segunda, no § 6°, aborda o
atendimento aos padrdes de qualidade, evidenciando que as irregularidades serdo objeto de
diligéncias e sindicancia. Nota-se que esse decreto condiciona a qualidade da EaD aos processos
avaliativos e ndo avanca na defini¢do dos padrdes de qualidade mencionados.

Observa-se também que o Decreto n® 2.494/1998, ao conceituar a EaD como
autoaprendizagem, atribui a modalidade uma caracteristica técnica, evidenciando o suporte em
detrimento da mediacdo docente. Arruda, E. e Arruda, D. (2015, p. 324) destacam que o decreto
em questdo “[...] apresenta, ainda, 13 artigos com uma redacdo que abriu muitas brechas para
ofertas de cursos superiores de qualidade duvidosa”. Os autores pontuam que a forma como
esse ato normativo se estrutura e se apresenta evidencia que o foco era elevar os indices de
acesso a educacdo superior, que até entdo eram muito baixos; todavia, por sua redacao
controversa e confusa, facilitou a expansdo das institui¢des privadas de ensino “[...] na
perspectiva da diminuicdo de custos referentes a oferta de cursos superiores” (p. 324). Ainda
conforme Arruda, E. e Arruda, D. (2015, p. 324), “[...] a compreensdo da EaD como processo
de ‘autoaprendizagem’ incorria na baixa valorizagdo dos docentes e na centralidade em
materiais didaticos como elementos mediadores da educacao”.

Verificam-se ainda, nessa legislacdo, fragilidades quanto as questfes relacionadas a
estrutura fisica das instituicdes de educacgdo e também a abordagem a padrfes de qualidade sem,
contudo, os estabelecer. Conforme Arruda, E. e Arruda, D. (2015, p. 324), o decreto indica que
as irregularidades serdo alvo de diligéncia e sindicancia, todavia, “[...] a sua fiscalizagdo
praticamente inexistente, por ndo haver legislagao especifica”.

Nesse quadro, é possivel constatar que o Decreto n.° 2.494/1998 buscava contribuir para
a efetivacdo da educacdo a distancia no pais, contudo, apresentava algumas lacunas, dentre elas,
a incapacidade de regulamentar a modalidade segundo padrdes especificos de qualidade social.
O carater expansionista privatista da EaD obedecia a orientagdes de organismos multilaterais,
conforme ja apontado.

Sua abordagem conceitual — calcada em uma base epistemoldgica tecnicista que,
conforme Lobo (2011), delega a EaD um carater gerencial —, busca garantir, por meio do uso
das tecnologias, a eficiéncia e a eficacia do processo de aprendizagem e o estabelecimento da
qualidade ancorada apenas em principios avaliativos. Para Morosini (2009), a avaliacdo da
qualidade da educacéo superior no Brasil ancora-se nas orienta¢des de organismos multilaterais

e se apresenta como uma adequacéo aos fins. Essas questfes evidenciam que a qualidade da
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educacéo superior a distancia configura-se nesse ato normativo em amplitude instrumental-

merco-economicista.

4.3.3.2 Decretos n.° 5.622/2005 e n.° 6.303/2007

Em dezembro de 2005 foi publicado o Decreto n.° 5.622, que regulamenta o art. 80 da
LDB e revoga o Decreto n.° 2.494/1998. Esse Decreto de 2005, de acordo com Perez (2019),
inaugura uma nova fase, em que as tecnologias deixam de ser vistas como fim em si mesmas e
passam a constituir-se como instrumentos mediadores de um processo construtivo e constituinte
entre professor e aluno.

E esse ato normativo que que estabelece o novo conceito de EaD:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, [n. p.]).

O novo conceito de educacdo a distancia configura-se na superagdo da EaD como
autoinstrucao, idealizado no Decreto n.° 2.494/1998. O ato normativo de 2005 apresenta com
clareza questdes relacionadas a organizacao e ao funcionamento da modalidade e da énfase as
tecnologias como instrumentos de mediacao do conhecimento. Nesse quesito houve um avanco,
uma vez que professores e alunos sdo considerados no texto como sujeitos ativos do processo.
O Quadro 27 a seguir apresenta artigos do Decreto n.° 5.622/2005 e das alteragdes instituidas
pelo Decreto n.° 6.303/2007.

Quadro 27 - Itens do Decreto n° 5.622/2005 e altera¢6es no Decreto n.° 6.303/2007

(continua)
Artigo Item Observacdes
Art. 1° Exige momentos presenciais para | Um dos itens mais criticados pelas instituicdes

avaliacdo, estdgios, defesa de trabalho | privadas que ofertam a modalidade.
de conclusdo e atividades de

laboratdrio.

Art. 2° Delimita os niveis e modalidades para a | Aponta as restricdes para a educacao basica (art. 30).
oferta.

Art. 3° D4 equivaléncia a duracdo dos cursos | Sem distingdo entre diplomas de cursos superiores

presenciais e a distancia. presenciais € a distancia (art. 5°)



Art. 6°

Art. 7°

Art. 9°

Art.10

Art.12

Estabelece a necessidade de andlise e
homologacdo para os acordos de
cooperacdo, consdrcios, parcerias e
conveénios.

Determina que o Ministério da
Educacdo deve articular-se com os
sistemas de ensino a fim de padronizar
0S procedimentos para
credenciamentos, ao mesmo tempo
centralizando os atos de credenciamento
no Executivo.

Abre a possibilidade para centros de
pesquisa  oferecerem  cursos de
especializacdo, mestrado, doutorado e
educacdo profissional a distancia.

Art. 10. Compete ao Ministério da
Educagdo promover os atos de
credenciamento de instituicGes para
oferta de cursos e programas a distancia
para educacgéo superior

O pedido de credenciamento da
instituicdo devera ser formalizado no
6rgdo  responsdvel, mediante o
cumprimento dos seguintes requisitos:
[..]

c) polos de educacdo a distancia,
entendidos como unidades operativas,
no pais ou no exterior, poderdo ser
organizados em conjunto com outras
instituicbes, para a  execucdo
descentralizada de funcGes pedagogico-
administrativas do curso, quando for o
caso.
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E de grande importancia este artigo, pois, ao
normatizar as exigéncias, faculta-se a possibilidade de
convénios e acordos de cooperacdo, requerendo
sempre uma IES credenciada como responsavel pela
oferta e certificagdo e pelas condic¢Ges objetivas para a
oferta da modalidade.

Os sistemas de ensino, em regime de colaboracdo,
organizardo e manterdo sistemas de informacdo
abertos ao publico com os dados de credenciamento e
renovacdo de  credenciamento  institucional;
autorizacdo e renovacao de autorizacdo de cursos ou
programas a distancia.

Tal artigo remete a excepcionalidade de
credenciamento a instituigdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica de comprovada exceléncia

Alteracdes no art. 10 do Decreto n.° 6.303/2007
Acrescenta

§ 1° Trata do ato de credenciamento

[]

8§ 3° Trata do requerimento de ampliagdo da
abrangéncia de atuagéo

8 4 ° Trata dos documentos para pedido de aditamento
8 5° Trata das despesas de pedido de aditamento
visando o funcionamento de polo de apoio presencial
no exterior

§ 6 ° Trata do pedido de amplia¢do da abrangéncia de
atuacéo

§ 7° Trata da oferta de educacdo superior por
instituicGes integrantes dos sistemas estaduais®

Alteracgdes no art. 12 do Decreto n.° 6.303/2007
Modifica o conceito de polo

c) polo de apoio presencial é a unidade operacional, no
pais ou no exterior, para 0 desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia.

E acrescenta

§ 1° O pedido de credenciamento da instituicdo para
educacdo a distancia deve vir acompanhado de pedido
de autorizacdo de pelo menos um curso na
modalidade.

§ 2° O credenciamento para educagdo a distancia que
tenha por base curso de poés-graduacdo lato sensu
ficard limitado a esse nivel.

52 Alguns paragrafos e alineas ndo foram transcritos na integra por causa da extensdo do contetdo.



Art.13

Art.14

Aponta os itens necessarios aos projetos
pedagogicos.

O credenciamento de instituicdo para a
oferta dos cursos ou programas a
distancia tera prazo de validade de até
cinco anos, podendo ser renovado
mediante novo processo de avaliacdo.

§ 1° A instituicdo credenciada devera
iniciar o curso autorizado no prazo de
até doze meses, a partir da data da
publicacdo do respectivo ato, ficando
vedada, nesse periodo, a transferéncia
dos cursos e da instituicdo para outra
mantenedora.

8§ 3° As renovacgOes de credenciamento
de institui¢des deverdo ser solicitadas
no periodo definido pela legislagcdo em
vigor e serdo concedidas por prazo
limitado, ndo superior a cinco anos.

Art. 15. O ato de credenciamento de
instituicdes para a oferta de cursos ou
programas a distncia definird a
abrangéncia de sua atuacao no territorio
nacional, a partir da capacidade
institucional para a oferta de cursos ou
programas, considerando as normas dos
respectivos sistemas de ensino.

§ 1° A solicitacdo de ampliacéo da &rea
de abrangéncia da  instituicdo
credenciada para a oferta de cursos
superiores a distancia devera ser feita ao
6rgdo responsavel do Ministério da
Educacéo.

8 2° As manifestagbes emitidas sobre
credenciamento e renovacdo de
credenciamento de que trata este artigo
sdo passiveis de recurso ao 0Orgdo
normativo do respectivo sistema de
ensino
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§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a
oferta de p6s-graduacdo lato sensu a distancia podera
requerer a ampliacdo da abrangéncia académica, na
forma de aditamento ao ato de credenciamento.

Tais defini¢Bes sdo cruciais para o efetivo processo de
formacdo dos estudantes a medida que traduzem a
identidade da instituicdo e de seu projeto formativo.

Alteracdes no art. 14 do Decreto n.° 6.303/2007
Art. 14. Condiciona o credenciamento de instituicdo o
Decreto n.° 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo
Ministério da Educacao.

§ 1° A instituicdo credenciada deverd iniciar o curso
autorizado no prazo de até doze meses, a partir da data
da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a
transferéncia de cursos para outra instituicdo.
Suprime a parte “e da instituigdo para outra
mantenedora”.

§ 3° Condiciona os pedidos de credenciamento e
recredenciamento aos termos do Decreto n.° 5.773, de
2006, e normas expedidas pelo Ministério da
Educacéo.

Alteracdes no art. 15 do Decreto n.° 6.303/2007
Art. 15. Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacéo de reconhecimento de cursos superiores a
distancia de institui¢cdes integrantes do sistema federal
deve tramitar nos 6rgaos proprios do Ministério da
Educagéo.

O §1l°direciona o0s pedidos de autorizagéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e
supervisdo de cursos oferecidos por instituicGes
estaduais aos 6rgaos estaduais competentes.
Modificado na integra

§ 2° Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas
estaduais cujas atividades presenciais obrigatérias
forem realizadas em polos de apoio presencial fora do
estado sujeitam-se a autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento pelas autoridades
competentes do sistema federal.

Acrescentado

8 3° A oferta de curso reconhecido na modalidade
presencial, ainda que andlogo ao curso a distancia
proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento
especifico de autorizacdo, quando for o caso, e
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reconhecimento para cada um dos cursos, perante as
autoridades competente.” (NR)

Art.23. Reconhece a necessidade de alguns
pedidos de autorizacdo de cursos
passarem  por  seus  respectivos
conselhos, como os cursos de Medicina,
Direito, Odontologia e Psicologia.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e | Alteracdes no art. 25 do Decreto n.° 6.303/2007
doutorado a distancia estardo sujeitos &s | Acrescenta § 2° que atribui & Capes a
exigéncias de autorizacdo, | responsabilidade de editar as normas complementares
reconhecimento e renovagdo de | a este Decreto, no ambito da pés-graduacdo stricto
reconhecimento previstas na legislacdo | sensu.
especifica em vigor.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos Decretos n.° 5.622/2005 e n.° 6.303/2007. (concluséao)

O Decreto n.° 5.622/2005 apresenta avancos em relacdo a normatizacdo da oferta de
cursos em EaD com qualidade, efetivada em perspectivas critico-socialmente-referenciadas.
Nesse sentido, averigua-se que o documento so cita o termo qualidade uma Unica vez, quando
valida os Referenciais de Qualidade do MEC. Apesar disso, avanca na concretude da qualidade
na vertente social e concebe a EaD como modalidade educativa (BRASIL, 2015d, p. 12). O
Parecer CNE/CES n.° 564/2015 sublinha que o ato normativo n.° 5.622/2005, além de ratificar
a educacao a distancia como uma modalidade educativa, aponta as tecnologias como mediacéo
pedagbgica. Acrescenta ainda que, no Decreto em questdo, a “[...] EaD estd submetida aos
marcos referenciais, legais e de qualidade para a educacdao” (BRASIL, 2015d, p. 13).

Ainda visando o aprimoramento da modalidade, é baixado o Decreto n.° 6.303/2007,
que, conforme destacado no Quadro 26 promove alteragdes significativas visando a melhoria
da oferta da EaD. Observa-se que alguns artigos foram alterados e paragrafos e alineas,
modificados ou acrescentados. Em observancia a qualidade da educacédo ofertada, esse decreto
imputa a organizacdo metodoldgica da EaD a obrigatoriedade de momentos presenciais para a
realizacéo de avaliacdes, 0 cumprimento de estagios previstos na proposta curricular, a defesa
de trabalhos de conclusdo de curso, e atividades de laboratorio, desde que constantes no
curriculo do curso.

Somadas as observacfes sobre a constituicdo, manutengdo e supervisdo dos atos de
credenciamento e a obrigatoriedade das atividades presenciais estabelecidas pelo decreto de
2007, séo identificadas ainda, no decreto anterior (n.° 5.622/2005), questdes relacionadas com
a qualidade social da EaD, que conversam como os indicadores propostos, denominados, por

Lima e Alonso (2019), niveis e dimens6es de analise de qualidade na oferta de formacéo a
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distancia. Ao tratar da dimensdo politica e institucional, as pesquisadoras esclarecem que 0s
documentos institucionais sdo responsaveis pela articulagdo, presenca, defini¢do, uso e clareza
dos objetivos da EaD, e citam o plano de desenvolvimento institucional, o estatuto, o regimento
das instituicdes, a equipe multidisciplinar e outros como indicadores de qualidade em dimenséo
das politicas e diretrizes institucionais em nivel meso.

O art. 12 do Decreto n.° 5.622/2005, ao tratar do pedido de credenciamento, indica que
esse devera ser formalizado no 6rgdo responsavel, mediante a apresentacdo de documentos,
dentre os quais destacam-se aqui 0s seguintes: o “plano de desenvolvimento institucional,]...];
0 estatuto da universidade [...] ou o regimento da instituicdo isolada de educacgéo superior; € 0
projeto pedagdgico para os cursos e programas que serdo ofertados na modalidade a
distancia”(BRASIL, 2005). Além desses documentos, as instituicfes devem também: garantir
a manutencao de um corpo técnico e administrativo qualificado, e apresentar um corpo docente
com as qualificagcdes exigidas na legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formacéo para
o trabalho com educacdo a distancia. A partir dessas consideragdes, nota-se que os Decretos n.°
5.622/2005 e n.° 6.303/2007 revelam a qualidade da EaD em bases critico-socialmente-
referenciadas.

Depois desses decretos, outros atos normativos foram baixados, dentre eles, os ja
mencionados Referenciais de Qualidade do MEC, as diretrizes nacionais para a EaD e outros.
Lima e Assis (2018, p. 11), depois de compararem a gestdo do presidente Temer com as dos
presidentes petistas, afirmam que os governos Lula e Dilma, “[...] mesmo com a critica da
manutencdo de algumas das politicas oriundas desse modelo neoliberal, focaram suas
regulamenta¢cfes no acompanhamento e desenvolvimento da modalidade com mais qualidade”.

Ao discorrer sobre qualidade em perspectiva critica, Flach (2012, p. 9) afirma que esse
atributo se evidencia claramente como meta central do projeto politico dos “[...] governos de
oposicdo ao governo central, fundamentando-se em direitos sociais de cidadania, e na qual a
qualidade educacional buscada deve superar o modelo empresarial e se voltar para os interesses
da maioria, representada pela classe trabalhadora”. A autora indica que, nesse sentido, forma-
se uma outra concepgéo de qualidade, a qualidade social da educacéo.

Quando em 2016 a presidenta Dilma Rousseff, eleita democraticamente, sofre
impeachment e é sucedida por seu vice, Michel Temer, houve uma guinada na condugéo da
politica educacional no pais. Lima e Assis (2018, p. 11) indicam que “[...] o governo da ex-
presidenta Dilma Vana Rousseff (DILMA, 2011-2014 e 2015-08/2016) vai ao encontro da
meta-policie de Lula e [...] o mandato atual do presidente Michel Miguel Elias Temer (TEMER,

08/2016 — atual) vai ao encontro da meta-policie de FHC”. Nesse sentido, as autoras apontam
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0 retrocesso que representa a politica neoliberal para a EaD com o entdo governo Temer.

4.3.3.3 Decreto n.? 9.057/2017

Doze anos apds a implementagdo do Decreto n.° 5.622/2005, a modalidade a distancia

da educacdo passa a ser regulamentada pelo Decreto n.° 9.057/2017. Nele, a EaD é considerada

como uma

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017b, p. 1).

O ato normativo em questdo apresenta um conceito de EaD que vislumbra uma acepgao

de qualidade critico-socialmente-referenciada. Ndo obstante e antagonicamente ao que o

conceito apresenta, as disposi¢fes expressas no documento colaboram para a expansao do

mercado educacional e a propagacédo da EaD privada. Abaixo, apresentam-se no Quadro 28

algumas reflexdes sobre o Decreto n.° 9.057/2017.

Artigo

Art. 2°

Art. 3°

Art. 40

Quadro 28 - Itens do Decreto n.° 9.057/2017 (continua)

Item

A educacdo bésica e a educacdo superior
poderdo ser ofertadas na modalidade a
distdncia nos termos deste Decreto,
observadas as condicdes de acessibilidade
gue devem ser asseguradas nos espagos e
meios utilizados.

A criacdo, a organizacdo, a oferta e o
desenvolvimento de cursos a distancia
observardo a legislacdo em vigor e as
normas especificas expedidas pelo
Ministério da Educacao

As atividades presenciais, como tutorias,
avaliagdes, estagios, praticas profissionais
e de laboratério e defesa de trabalhos,

Observacdes

Aprofunda a questdo expansionista e mercadologica da
EaD.

Com a Portaria Normativa n.° 11, de 20 de julho de
2017, essa oferta torna-se mais flexibilizada.

Desobriga a realizacdo das atividades presenciais nos
polos.
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previstas nos projetos pedagdgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino
e do curso, serdo realizadas na sede da
instituicgdo de ensino, nos polos de
educacdo a distdncia ou em ambiente
profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Art.11 | As instituicdes de ensino superior | Passaa ser permitido o credenciamento de instituicdo de
privadas deverdo solicitar credenciamento | ensino superior exclusivamente para a oferta de cursos
para a oferta de cursos superiores na | de graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu na
modalidade a distancia ao Ministério da | modalidade a distancia.

Educacéo.

Art.14 | As instituices de ensino credenciadas | Oferta de cursos independe de autorizagdo.

para a oferta de educagdo superior na
modalidade a distancia que detenham a
prerrogativa de autonomia dos sistemas de
ensino federal, estaduais e distrital
independem de autorizacdo para ©
funcionamento de curso superior na
modalidade a distancia.

Art.16 | A criacdo de polo de educacdo a distancia, | A criagdo de polos fica condicionada a avaliagdo,
de competéncia da instituicdo de ensino | podendo ser criados até 250 novos polos por ano.
credenciada para a oferta nesta
modalidade, fica condicionada ao
cumprimento dos parametros definidos
pelo Ministério da Educacdo, de acordo
com os resultados de avaliacdo
institucional.

Art.23 | Os processos de credenciamento para a | A autorizagdo de cursos a distancia vinculados por
oferta de educacdo a distdncia e de | instituicbes de ensino detentoras de autonomia, sem
autorizacdo de cursos a distancia | avaliagdo in loco realizada na sede, seré arquivada e a
vinculados, em tramitacdo na data de | autorizagdo ficard a cargo da instituicdo de ensino, apds
publicacdo deste Decreto, cujas avaliacBes | o credenciamento.
in loco na sede tenham sido concluidas,
terdo a fase de andlise finalizada pela
Secretaria competente no Ministério da
Educagéo.

Fonte: Elaborado pela autora. (conclusdo)

A analise do exposto no Quadro 27 remete a Dias Sobrinho (2002, p. 13), para quem
“[...] a logica do mercado estd invadindo amplamente o campo educacional”. Como visto, o
Decreto n.° 9.057/2017 concedeu autonomia as IES para a criagdo de polos sem que houvesse
a obrigatoriedade da avaliacdo in loco para autorizar seu funcionamento. Da mesma forma, foi

concedida permissédo para que as IES pudessem ofertar exclusivamente cursos de graduacéo e
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po6s-graduacdo na modalidade a distancia, enquanto o decreto anterior previa o credenciamento
para a modalidade presencial s6 depois de efetuado o credenciamento para EaD.

O Decreto n.° 9.057/2017 explicita que as instituicdes municipais, estaduais e federais
estdo automaticamente credenciadas para a oferta de graduacdo na modalidade a distancia,
desde que esteja previsto no plano de desenvolvimento institucional. N&o estabelece
obrigatoriedade das atividades presenciais, deixando em aberto a possibilidade de existirem ou
ndo, e flexibiliza as regras quanto ao estabelecimento de parcerias entre instituicbes de ensino
e empresas. Adicionado a esses apontamentos, esta o fato de que esse decreto ndo menciona 0s
Referenciais de Qualidade do MEC, que, conforme ja apontado, mesmo possuindo algumas
limitacdes, constituiram-se em importantes instrumentos balizadores da qualidade no sentido
social da EaD.

Conforme esbocado por Cunha (2000, p. 181), ao discorrer sobre a flexibilizacao
normativa e a expansao da educagéo superior, “a facilitacdo foi a regra”. Por conseguinte, foi
evidenciado o claro movimento em prol da expansédo da modalidade, sendo que no Brasil,
conforme visto anteriormente, o setor que tradicionalmente oferta cursos superiores em EaD é
o0 das institui¢fes privadas. Observa-se, assim, um claro movimento em prol da privatizacdo da
modalidade, uma vez que o Decreto n.? 9.057/2017 revela que a qualidade da educacéo superior
e a disténcia, fomentada em suas bases, constitui-se na perspectiva instrumental-merco-

economicista.

4.3.4 Atos Normativos para a EaD

Este item tem por objeto analisar atos normativos que regulam a educagdo superior a
distdncia no Brasil, buscando explicitar o que revelam a respeito da qualidade da educacéo

ofertada nesse nivel e modalidade.

4.3.4.1 Parecer CNE/CES n.° 564/2015

Na anélise proposta por esta pesquisa, estabeleceu-se estudar a Resolu¢cdo CNE/CES n.°
1/2016, entretanto, compreende-se que principiar esse processo por reflexdes sobre o Parecer
CNE/CES n.° 564/2015 consubstancia bases reflexivas para a analise do documento de 2016,

até porque, “[...] pela sua natureza, ¢ mais pormenorizado, explicitando os percursos, as
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concepcdes e proposicdes, trazendo, no seu escopo, uma proposta de minuta de Resolugao”
(DOURADO, 2020, p.37). O Parecer relata o processo de estudos e proposi¢des da formulacdo
das diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educacao superior na
modalidade a distancia, realizado por comissédo da Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Ao considerar o documento, verifica-se que a construcdo desse ato normativo contou
com a participagdo de diversos atores no desenvolvimento dessa acao, dentre eles, “[...] atores
institucionais dos setores publicos e privados; entidades da area; secretarias do Ministério da
Educagdo; Capes; Inep; bem como de especialistas, entre outros” (BRASIL, 2015d, p. 2).
Segundo Dourado (2020, p. 35), “[...] as polémicas foram muitas e envolveram questfes e
concepgoes diversas”.

Assim, ao passar por diversos tensionamentos e intensa contribuicdo, o documento foi
reestruturado e ampliado “[...] com novos debates e audiéncias publicas na Camara dos
Deputados, no Senado Federal, com reunides e participagdes de diversas instituicdes de ensino,
associagdes, entidades e organismos publicos e privados, entre outros” (BRASIL, 2015d, p. 2).
Cabe dar énfase ainda as discussdes nas quais a Comissdo da Camara de Educacdo Superior
ganhou protagonismo “[...] ao realizar inimeras reunides de trabalho, atividades, estudos,
produgio e discussdo de textos” (BRASIL, 2015d, p. 2).

Em um movimento democratico e pautado pela pesquisa cientifica, o parecer destaca ter

considerado:

As deliberagdes das Conferéncias Nacionais de Educacdo (I Conae 2010 e 1l Conae
2014, bem como o longo processo de estudos, consultas e discussdes, experiéncias e
propostas inovadoras, resultante de pesquisa, indicadores educacionais, avaliagdes e
perspectivas sobre a EaD, como modalidade educativa, tendo em vista, ainda, 0s
desafios para o Estado brasileiro, no sentido de garantir expanséo e efetivo padrao de
qualidade para a educacdo superior, no cumprimento das metas do PNE, o que,
certamente, vai requerer esforco de politicas educacionais, exigindo maior
organicidade, que leve a efeito acbes de cooperacdo e colaboragcdo entre os entes
federados e entre as instituicGes de educagdo superior e educacdo basica (BRASIL,
2015d, p. 3).

Com essa citagdo, verifica-se que a trajetoria para a construgdo de diretrizes para a
modalidade a distancia representa um avanco na luta pela efetividade da EaD com qualidade
social, ao estabelecer fundamentos para a ““[...] compreensao de suas demarcagdes conceituais,
dos arranjos institucionais, bem como dos seus limites e potencialidades” (BRASIL, 2015d,
p. 3). Dourado (2020, p. 35), ao explicitar os embates constitutivos desse processo, ressalta

que “[...] a concep¢dao de EaD [¢] entendida por alguns como modalidade e por outros,
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entendida como metodologia, sem falar em outros debates académicos e praxioldgicos
diversos”.

Nesse particular, o Parecer CNE/CES n.° 564/2015 enfatiza o principio da EaD como
educacdo que é. Assim, ao tratar da educacéo superior, indica que a EaD se insere como nivel
educacional nos mesmos marcos legais vigentes, ou seja, “[...] como modalidade educativa,
deve-se instituir e consolidar, a partir das politicas para a educacao superior” (BRASIL, 2015d
p. 3). O documento em questdo, evidencia as possibilidades educativas da modalidade,
contudo, indica ainda a necessidade do estabelecimento de ““[...] normas organicas para a EaD,
pautadas, por sua vez, em concepcOes e elementos fundantes para as politicas de EaD na
educagdo superior, que garantam rigoroso padrao de qualidade” (BRASIL, 2015d, p. 3).

O documento revela também a necessaria ““[...] consolidagdo das Diretrizes e Normas, e
sua consequente Resolucdo, objeto da referida Comissdo, tendo por eixo a efetiva
institucionaliza¢ao dessa modalidade educativa” (BRASIL, 2015d, p. 3). Por fim, indica que
a instituicdo desse ato normativo, bem como a institucionalizagdo da EaD como modalidade
educativa, poderd romper “[...] com as formas, muitas vezes, fragmentadas ou paralelas como
a EaD tem se efetivado nas IES” (BRASIL, 2015d, p. 3), constituindo-se, em contraponto,
“[...] a partir de uma visdo de educagdo, com qualidade social, para todos” (BRASIL, 2015d,

p. 4).

4.3.4.2 Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016

Anteriormente, tratou-se dos atores e do campo de embate que se formou em torno do
processo de formulacdo desse documento (Resolucdo n°1/2016) e, por meio do Parecer
CNE/CES n.° 564/2015, relatou-se 0 movimento democratico e cientifico em sua constituicéo.
Agora, ao proceder a analise propriamente dita da Resolu¢cdo CNE/CES n.° 1/2016, verifica-se
de inicio que o termo qualidade aparece nove vezes nessa normativa. A primeira delas esta no
capitulo 1° do art. 2°, § 1° que trata das disposicGes gerais e especificas da EaD como
modalidade, e enfatiza que sua implementacdo como politica institucional € uma prerrogativa
para que as IES passem a ofertar programas e/ou cursos superiores por meio da educacgéo a
distancia, “[...] respeitando, para esse fim, o atendimento as politicas educacionais vigentes”
(BRASIL, 20164, p. 1). Nessa mesma parte, além de citar o Sinaes, o texto aponta os “[...]

padrdes e referenciais de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagéo, em articulacéo
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com os comités de especialistas e com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep)” (BRASIL, 20164, p. 1).

A segunda vez que o termo qualidade aparece nesse documento é também no capitulo
1° do artigo 2°, 8§ 3°, inciso V, que faz mengdo novamente aos Referenciais de Qualidade. O
capitulo 3° do artigo 7°, inciso Il e § 6°, ao tratar do regime de compartilhamento de polos entre
as instituigdes educacionais, destaca:

Em caso de encerramento do compartilhamento ou da parceria, a IES credenciada para
a modalidade a distdncia deverad comunicar ao MEC, no prazo méaximo de 60
(sessenta) dias, enviando documentacdo com o detalhamento das responsabilidades
das partes, bem como a documentacdo de nova parceria, se for o caso, comprovando
estarem garantidos os critérios de qualidade e assegurados os direitos de todos
os estudantes matriculados (BRASIL, 20164, p. 4, grifo nosso).

Ao detalhar a preocupacgdo com a garantia dos direitos dos estudantes, essas diretrizes
dialogam com o conceito de qualidade da educacdo sobre bases socialmente referenciadas.
Nesse sentido, Aranda e Lima (2014, p. 310) acrescentam que a educacdo, quando assim
erigida, contribui “[...] para a transformag¢ao social provendo meios para a possibilidade de
construcdo de um projeto de nacéo nao delineado pelas malhas capitalistas, cujo centro de tudo
¢ o ‘econdmico’, mas que seja voltado para a promoc¢do humana”. Ao discorrer sobre a
elaboracdo desse documento, no que concerne a discussdo sobre os polos de atendimento
presencial, Dourado (2020) informa que diversas proposi¢des foram sublinhadas, ressaltando
que, em um processo educativo de qualidade, as dindmicas avaliativas mais abrangentes e de
autoavaliacdo sdo fundamentais.

No capitulo 5°, 22 secdo, que trata do processo de credenciamento e recredenciamento
de IES para a modalidade EaD, estipula-se que a outorga sera feita mediante comprovacdo da
“[...] existéncia de estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos adequados e suficientes
a oferta da educacdo superior a distancia” (BRASIL, 20164, p. 6). Em sequéncia, no inciso Il
desse artigo, observa-se que o termo qualidade € citado seguindo os preceitos acima.

O capitulo VI, artigo 26°, § 2°, ao abordar as disposic¢des finais e transitorias do ato de
credenciamento para a EaD, especifica que, “[...] caso a sede da instituicdo venha a ser utilizada
para a realizacdo da parte presencial dos cursos a distancia, essa devera submeter-se a avaliacdo
in loco, observados os referenciais de qualidade, os mesmos exigidos dos polos de EaD”
(BRASIL, 2016a, p. 9). O artigo 30 acrescenta que, a partir da data de publicacdo dessa
normativa, o Inep, em articulacdo com a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacéo

Superior (Seres), a Secretaria de Educagdo Superior (SESu), a Conaes, a Capes e 0 CNE, terdo
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120 dias para “[...] a organizacao de padrdes e parametros de qualidade destinados a modalidade
de Educacdo a distancia, na perspectiva institucional prevista nesta Resolugcdo” (BRASIL,
20164, p. 9).

A reflexdo sobre cada uma das nove vezes em que a palavra qualidade aparece no
documento permite concluir que a legislacdo, mesmo constituida em um campo de disputas,
representou avancos consistentes no que concerne a educacdo superior a distancia, na
perspectiva critico-socialmente-referenciada. Nesse ambito, destacam-se autores como Aguiar
(2017), que ratifica os desafios enfrentados na constituicdo dessas diretrizes, assegurando que
o principal deles foi o de conceituar a EaD como modalidade educativa. Ainda sobre o texto da
Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016, cabe também destacar o art. 2°, que caracteriza a educacédo a

distancia

[...] como modalidade educacional na qual a mediacédo didatico-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulacdo e efetiva complementariedade entre a presencialidade e a
virtualidade ‘real’, o local ¢ o global, a subjetividade e a participacdo democrética
nos processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem
atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos. (BRASIL, 20164, p. 1, grifo
N0ss0).

Ao tecer analises sobre o0 conceito de educacdo a distancia estabelecido nessas diretrizes
e as particularidades que o compfem, é possivel, a partir de cada sentenca delimitada,
identificar em suas entrelinhas o quao dificil foi principalmente a construgdo “[...] de bases mais
solidas para a garantia do capitulo sobre os profissionais da educacéo, pois alguns defendiam a
flexibilizacdo do trabalho docente, outros somente a tutoria e ainda havia setores que defendiam
que qualquer um podia mediar o processo formativo” (DOURADO, 2020, p. 35).

Mesmo mantendo a palavra “tutores” no corpo do documento legal, a esséncia de uma
educacdo de qualidade e de direito social estd impressa nos intradiscursos que emergem em
cada secdo. Essa constatacdo é ratificada pela énfase dada & mediacdo didatico-pedagogica, a
especificidade de pessoal qualificado e as politicas de acesso, e a particularidade dispensada a
participacdo democrética e a subjetividade, ressaltando ainda as tecnologias como elementos
mediadores do processo de ensino e aprendizagem.

Sobre a concepcgdo de mediagéo, Peixoto (2016, p. 376) aponta que ela “[...] inclui a
linguagem, a tecnologia, o professor, o aluno, 0 momento histérico. Todos esses elementos

compdem a mediacdo, mas nao € a coisa que media. Essa abordagem exige pensar a mediacao
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como relacdo e ndo como coisa ou objeto”. No que concerne a qualidade da EaD considerada
nesse documento, Dourado (2020, p. 37) afirma que houve “[...] esforco para garantir um marco
regulatério, tendo por horizonte a democratizacdo, a interiorizacdo das oportunidades
educacionais, sinalizando a necessidade do atendimento as exigéncias de padrdo de qualidade
socialmente referenciado”.

Constata-se, assim, que as bases fundadoras desse ato normativo para a EaD possuem

alicerces democraticos,

[...] considerando a articulacdo necesséria entre as condi¢es pedagodgicas e
tecnoldgicas, o papel dos profissionais da educagdo, a produgdo do material didatico
e um conjunto de outras questdes, além das questes como credenciamento,
recredenciamento, aditamento entre outras (DOURADO, 2020, p. 37).

Todos esses fatores séo reveladores da intencéo de criar normativas e regulamentacoes
para a EaD em pilares critico-socialmente-referenciados.

Esse foi um cenario representativo de conquistas importantes para os defensores da
educacdo publica e de qualidade, uma vez que, segundo Dourado (2020, p. 39), a regulacéo
aprovada pelo parecer e pela resolugdo avancou, apesar das pressdes. Como consequéncia,
segundo Segenreich (2018, p. 110), “[...] esta Resolugdo sofreu muitas criticas do setor privado
na medida em que ndo consideraram aceitas as reivindicagoes feitas durante os debates publicos
no CNE”. De acordo com a autora, o setor privado reivindicava mais flexibilizagdo normativa
beneficiando a expansdo mercantil da modalidade. Ricardo (2017), por seu turno, afirma que,
nesse quadro, ocorreu a constituicdo de um novo processo de disputa politico-ideoldgica entre
o setor publico e o privado. Conforme o autor, 0s representantes eleitos para esse novo processo
de disputa foram a Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) e o
MEC, enquanto o resultado desse pleito foi garantido pela nova legislacéo para a modalidade a
distancia, o Decreto n.° 9.057 e a Portaria Normativa n.°11, ambos de 2017, que estabelecem

as normas para o credenciamento de institui¢Oes e para a oferta de cursos superiores a distancia.

4.3.4.3 Portaria Normativa n.° 11/2017

A Portaria Normativa n.° 11/2017, ao instituir novas normas para o credenciamento de

instituicOes e a oferta cursos superiores a distancia, revoga a Portaria Normativa n.° 40, de 12

de dezembro de 2007, posteriormente reeditada em 29 de dezembro de 2010, que institui o e-
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MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos
processos de regulacdo, avaliagcdo e supervisdo da educagdo superior no sistema federal de
educacdo, e o Cadastro e-MEC de InstituicGes e Cursos Superiores, além de consolidar as
disposicdes sobre os indicadores de qualidade, o Banco de Avaliadores (Basis) e 0 Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e outras disposi¢des. Cabe destacar que essa
portaria propiciou a implementacdo de indicadores de qualidade da educagdo superior
calculados pelo Inep. O Ato Normativo n.° 11/2017 também revogou a Portaria Normativa n.°
18, de 15 de agosto de 2016, que dispbe sobre a regulacdo de polos de apoio presencial no
exterior.

Vale destacar que, em relacdo aos processos de regulamentacdo estabelecidos pela
Portaria n.° 40/2007, no que diz respeito a renovacao de reconhecimento de cursos, a partir de
2008 ¢ possivel verificar algumas acdes no que concerne ao saneamento de deficiéncias de
cursos e instituicdes. Barreyro e Rothen (2014) relatam que 60 cursos de Direito que obtiveram
nota 1 ou 2 foram visitados por comissdes do MEC e que, desses, 23 assinaram protocolos de
saneamento de deficiéncias, sendo cortadas 24.380 das 45.042 vagas oferecidas pelos cursos
supervisionados. “Concomitantemente, novos requisitos para a abertura de cursos de Direito
foram criados, assim como um novo instrumento especifico para esses cursos, iniciando-se um
processo de diferencia¢do dos instrumentos de avaliagdo externa de cursos” (BARREYRO;
ROTHEN, 2014, p. 69).

Os autores também informam sobre procedimentos de supervisao realizados no ano de
2009 em 17 cursos de Medicina e 60 de Pedagogia. Com os primeiros foram assinados termos
de saneamento de deficiéncias, medidas cautelares e suspensé@o de vestibulares. Com relagéo
aos segundos, foram promovidos o corte no nimero de vagas oferecidas e o fechamento de sete
cursos. Barreyro e Rothen (2014) destacam também que até setembro de 2009, 123 instituicdes
de ensino superior foram supervisionadas, constando-se 0 ndo cumprimento da exigéncia do
numero minimo de professores titulados e/ou do vinculo empregaticio de seus docentes, 0 que
gerou os termos de saneamento de deficiéncias e medidas cautelares para a suspenséo de criagdo
de cursos e vagas.

No ambito das normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
universidades, vale destacar a Resolugéo n.° 3/2010, do Conselho Nacional de Educagéo, que
incorporou mais requisitos normativos a legislacdo vigente, por exemplo, a obrigatoriedade de
gue o credenciamento de universidades derive de centros universitarios com nove anos de
existéncia, ou, em casos justificados, de faculdades em atividade ha 12 anos. Entretanto, esse

ato normativo sofreu significativa alteracdo com a edicdo da Resolugdo CES/CNE n.° 5/2017,
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que suprimiu o inciso 1V do artigo 2° da Resolu¢do CES/CNE n.° 3/2010, extinguindo assim a
exigéncia do IGC igual ou superior a 4 como condi¢do para credenciamento de IES como
universidade e rompendo ainda com o estabelecido pelo Decreto n.° 9.057/2017, conforme
previamente situado, favorecendo o mercado educacional.

A publicacdo da Portaria Normativa n.° 11/2017 abriu caminho, segundo Santos, J.
(2018, p. 1), para a competicdo entre as instituicdes de ensino, facilitando o processo de

expansdo do mercado educacional. Conforme o autor,

[...] as novas regras permitem as institui¢des autorizadas pelo MEC para oferecer
educacdo a distancia a livre abertura de até 250 novos Polos de Apoio Presencial por
ano, numa escala que combina o indicador de avaliacdo aferido pelo ministério em
relagdo a instituicdo e o nimero de novos polos a serem abertos. Ganha a sociedade
com a maior competicdo, que pode derrubar os precos e ainda trazer inovagdes
tecnoldgicas para atender os alunos mais jovens, ja habituados com o mundo virtual
(SANTOS, J., 2018, p. 1).

A abertura da EaD para o mercado, por meio do novo marco regulatério, acende novas
possibilidades mercadoldgicas e economicistas, pois, mediante o indicador de avaliacdo do
MEC, mesmo as instituicbes que ndo apresentassem conceito maximo poderiam abrir novos
polos. Se, por um lado, esse ato normativo favorece o setor privado educacional, por outro
propicia a oferta de uma educacao a distancia precarizada e massiva.

Observa-se que, em meio as manobras do capital em prol de sua perpetuacéo, a educagao
vem sendo renegada como bem publico social e dever do Estado, e cuja qualidade seja igual
para todos. Segenreich (2018) aponta que a nova legislacdo chega “atropelando” algumas
conquistas sociais do campo da EaD, dentre elas, as Diretrizes e as Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e Cursos de Educacao Superior na Modalidade a Distancia, instituida em
2016. Isso ocorre porgue o teor da nova legislacdo paraa EaD (Decreto n. 9.057/2017 e Portaria
Normativa n.° 11/2017) estd na contramdo dos principios estabelecidos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para a modalidade.

Nesse quadro, visando aprofundar um pouco mais a respeito dos atos normativos para a
EaD, propdem-se no proximo item analisar os Referenciais de Qualidade estabelecidos pelo

MEC para a educacéo a distancia.

4.3.5 Referenciais de Qualidade do MEC e instrumentos de avaliagdo do Inep
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Soares (2019) indica que, apesar de os Referenciais de Qualidade ndo terem forca de lei, sdo
eles que subsidiam os atos legais de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da EaD do poder publico.
O autor acrescenta que “[...] ha uma relacdo entre tal documento e os elementos governamentais

reguladores, de modo a conferir, ao menos idealmente, uma organicidade as acdes em EaD” (p.

24).

4.3.5.1 Referenciais de Qualidade do MEC

Os Referenciais de Qualidade do Ministério da Educagdo (MEC) destacam que o projeto
de um curso em EaD deve garantir, por meio do compromisso institucional, uma formacao que
considere as dimensdes politica e técnico-cientifica, ou seja, a formacdo para a cidadania e para
o trabalho. Também expressam que essa tarefa é complexa e que para desenvolvé-la com éxito
deve-se ter como base, fundamentalmente, as categorias que envolvem aspectos pedagogicos,
recursos humanos e infraestrutura.

Ao tratar das normativas e da legislacdo para a educacdo superior a distancia, em
particular dos Referenciais de Qualidade, Lima, D. (2014a) observa algumas fragilidades no
documento, sublinhando que tanto o documento de 2003 quanto o de 2007 limitam-se aos
aspectos direcionadores de novos cursos. Sobre o documento de 2007, a pesquisadora aponta a
necessidade de novas reflexfes sobre os modelos de cursos, a relacao professor e tutor e ainda
a formacdo minima desses profissionais. Contudo, mesmo apontando a necessidade de revisdo
do documento, a autora afirma ser ele importante instrumento para garantir a oferta de cursos
em educacéo a distancia.

No documento que apresenta os Referenciais de Qualidade elaborado pela Secretaria de
Educacao a Distancia do MEC (SEED/MEC), é destacado que,

[...] embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato
préprios, exigindo administracdo, desenho, l6gica, acompanhamento, avalia¢&o,
recursos técnicos, tecnolégicos, de infra-estrutura e pedagégicos condizentes, essas
caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussdo politica e
pedagogica da a¢do educativa (BRASIL, 2007, p. 7).

Para dar conta da complexidade que envolve a criacdo de curso a distancia, 0s
Referenciais de Qualidade dispdem que o seu projeto politico-pedagdgico deve trazer,

integralmente expressos, topicos especificos representativos de indicadores de qualidade.
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A partir destas consideracOes, passa-se a analise dos indicadores recomendados pelos
Referenciais de Qualidade do MEC de 2003 e 2007.

Quadro 29 - Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC - Indicador 1

Referenciais de | Referenciais de | Especificidade dos Especificidade dos
Qualidade 2003 | Qualidade 2007 Referenciais de 2003 Referenciais de 2007

Concepgdo de Educacdo | Evidenciam que ndo se | Destacam que a opcéo

Compromissos e Curriculo no montam  cursos  a | epistemologica € que norteard
dos Gestores Processo de Ensino e | distancia de qualidade | também toda a proposta de
Aprendizagem em dois ou trés meses | organizagdo do curriculo e seu

e/ou sem recursos. desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que o documento de 2003 destaca que a oferta de cursos de qualidade em EaD,
além de demandar tempo em sua organizacdo, exige muitos investimentos. Esse
posicionamento retrata uma concep¢do de EaD para além da educacdo instrumental-merco-
economicista, em que a modalidade, mediante o discurso da democratizacdo, é ofertada de
modo precario, visando tdo somente diminuir os custos, e, consequentemente, potencializar os
lucros das instituicoes.

Ja nos Referenciais de Qualidade de 2007 sdo substituidos os itens “Compromisso dos
gestores” e “Desenho do projeto” pelo de “Concepg¢ao de educagdo e curriculo no processo de

ensino e aprendizagem”. Neste item € destacado:

O ponto focal da educacéo superior — seja ela presencial ou a distancia, nas inmeras
combinagBes possiveis entre presenga, presenca virtual e distancia — é o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcao de
uma sociedade socialmente justa (BRASIL, 2007, p. 9).

O documento de 2007 dispbe que o projeto politico-pedagdgico das instituicbes
educacionais deve apresentar “[...] claramente sua opg¢do epistemoldgica de educacdo, de
curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar” (BRASIL,
2007, p. 9), pois é justamente a partir dela que o curriculo do curso deve ser organizado.
Evidencia ainda que a EaD ¢ “[...] um processo educativo como os demais, cuja finalidade,
naquilo que dispde a [...] LDB em seu artigo 2°, ¢ ‘[...] o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagcdo para o trabalho’” (BRASIL, 2007,
p. 9 -10).
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Quadro 30 - Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC - Indicador 2

Referenciais de | Referenciais de | Especificidade dos Especificidade dos
Qualidade 2003 | Qualidade 2007 Referenciais de 2003 Referenciais de 2007
Desenho do | Concepcéo de Educacdo e | Indicam que a educacdoa | Destacam o papel das
Projeto Curriculo no Processo de | distancia ndo € sindbnimo | tecnologias no desenvolvimento
Ensino e Aprendizagem de reducdo de tempo de | da EaD e no processo de ensino
integralizagdo de | e aprendizagem.
curriculos, cursos e
programas.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Referencial de Qualidade de 2003, no item “Desenho do projeto”, reforca que um
curso em EaD com qualidade demanda tempo e investimento em pessoal, material, tecnologia
e infraestrutura, conforme ja visto. Pesquisadora da area, Barreto (2006, p. 190) confirma essa
demanda de investimentos na EaD ao qualifica-la como ““[...]Jestratégia alternativa cara, ja que
para ser desenvolvida com qualidade, demanda mais tempo de elaboracdo e mais custos
operacionais”. A autora pontua que a EaD, quando firmada em bases sociais, desvincula-se do
que ¢ apregoado pelo mercado educacional, pois seu foco principal ndo é a economia, e sim a
formacédo cidada, critica e emancipadora.

Ja os Referenciais de Qualidade de 2007, ao abordarem as concep¢oes epistemologicas
que devem orientar a criacdo de um curso em EaD, estendem essa reflexdo também as
tecnologias, evidenciando que a compreensdo que as instituicdes constroem sobre essas
também reflete na organizacdo e efetivacdo do curso. No entanto, asseguram que o uso das
tecnologias na educacdo a distancia deve se apoiar em uma filosofia de construcdo de

conhecimento, com foco no desenvolvimento humano.

Quadro 31 - Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade EaD do MEC Indicador 3

Referenciais  de | Referenciais de | Especificidade dos Especificidade dos

Qualidade 2003 Qualidade 2007 | Referenciais de 2003 Referenciais de
2007

Transparéncia das | N&o se aplica Relacionam a alta taxa de evasdo com a | Na&o se aplica

Informacdes transparéncia de informacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

A referéncia a transparéncia das informacdes ¢ uma especificidade do documento de

2003, entretanto, nos Referenciais de Qualidade de 2007 essa questdo é abordada ao logo do
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texto. Por exemplo, no item “Material didatico”, é destacado que um curso superior a distancia
deve disponibilizar para o aluno um Guia Geral do Curso, impresso e/ou em formato digital,
que traga informaces gerais, tais como grade curricular, ementas etc. (BRASIL, 2007, p. 14).
Ja no item “Gestao Académica Administrativa”, ¢ destacado que deve ser oferecido “[...] ao
estudante, geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servigos disponiveis para ao do
ensino tradicional” (p. 29). Entre esses servicos, o documento aponta o acesso as informagdes

institucionais.

Quadro 32 - Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC - Indicador 4

Referenciais de Referenciais de Especificidade dos Especificidade dos
Qualidade 2003 Qualidade 2007 Referenciais de Referenciais de 2007
2003
Equipe Equipe Ressaltam o papel | Abordam a equipe multidisciplinar formada
profissional multidisciplinar dos professores. | por professores, tutores e corpo técnico-
multidisciplinar Incentiva parcerias. | administrativo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A discriminacgdo da equipe multidisciplinar em trés categorias — docentes, tutores e
pessoal técnico-administrativo — é a principal diferenca do documento de 2007, uma vez que 0
de 2003 enfatiza apenas que os professores especialistas devem contar com “[...] as parcerias
de profissionais das diferentes TICs, conforme a proposta do curso” (BRASIL, 2003, [n. p.]).
Ao tratar da formacédo desses profissionais nos cursos superiores de educacdo a distancia, o
documento, apesar de ndo indicar a formagdo minima, afirma que as fun¢des dos docentes se
expandiram, e que por isso se exige deles que sejam altamente qualificados (BRASIL, 2007).
A necessidade de qualificacdo especifica é atribuida também aos tutores e aos técnicos
administrativos.

Sobre os tutores, o documento de 2007 discorre sobre a tutoria presencial e a distancia,
e determina que o projeto de curso especifique a relacdo entre o nimero de estudantes para cada
tutor, de modo a permitir a interacdo entre eles no processo de aprendizagem. Em relacdo aos
técnicos administrativos, os Referenciais fazem uma diferenciacdo entre os que atuam na area
administrativa e na técnica, enfatizando que o coordenador do polo de apoio presencial, que
pertence a primeira categoria, deve possuir prévia experiéncia académica e administrativa e ser

graduado.
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Quadro 33- Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC — Indicador 5

Referenciais de | Referenciais de Especificidade dos Especificidade dos

Qualidade 2003 | Qualidade 2007 | Referenciais de 2003 Referenciais de 2007
Comunicacdo/int | Sistemas de | Fazem referéncia Abordam os processos que auxiliam na
e-racdo entre os | Comunicacéo apenas aos momentos | construcdo do conhecimento, com énfase
agentes sincronos. tanto as estratégias sincronas como as

estratégias assincronas.

Fonte: Elaborado pela autora.

O texto dos Referenciais de Qualidade de 2003 coloca o aluno como foco do programa
educacional e afirma que a comunicacdo entre professor e aluno € um dos pilares que garantem
a qualidade de um curso a distancia. Todavia, ressalta também que a relacéo entre colegas de
curso € igualmente valiosa e capaz de motivar a aprendizagem. As tecnologias, por sua vez, sdo
destacadas como mediadoras dos processos de ensino e aprendizagem a distancia, mas também
¢ enfatizada a necessidade de momentos presenciais: “O encontro presencial no inicio do
processo tem se mostrado importante para que os alunos conhecam professores, técnicos de
apoio e seus proprios colegas, facilitando, assim, contatos futuros a distancia” (BRASIL, 2003,
[n. p.D).

O documento enfatiza ainda que estudantes e professores sdo o centro do processo de
ensino e aprendizagem, logo, para que o0 processo se desenvolva com qualidade, é
imprescindivel que haja interacdo e interatividade entre toda a equipe multidisciplinar e os
discentes de maneira geral, e também nos encontros presenciais. “[...] Portanto, o principio da
interacdo e da interatividade é fundamental para o processo de comunicacdo e deve ser
garantido no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser disponibilizado” (BRASIL, 2007, p. 12).
Em sintese, recomenda que se criem condi¢fes para diminuir a sensacdo de isolamento, que
tem sido apontada como um dos motivos para a perda da qualidade no processo educacional, e

um dos principais responsaveis pela evasao nos cursos a distancia.

Quadro 34- Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC —

Indicador 6

Referenciais de | Referenciais de Especificidade dos Especificidade dos
Qualidade 2003 | Qualidade 2007 Referenciais de 2003 Referenciais de 2007
Recursos Material A questdo dos direitos A equipe multidisciplinar que atua
educacionais didatico autorais, laboratdrios virtuais na elaboracdo do material didatico
e 0s aspectos relacionados a deve ser composta por professores
ética e a estética da relacdo especialistas.

forma-contetdo.
Fonte: Elaborado pela autora.



224

O sexto indicador aborda o item “Recursos educacionais” dos Referenciais de Qualidade

de 2003, que passa a ser denominado “Material didatico” no documento de 2007. Conforme
mostrado no Quadro 38, os Referenciais de 2003 deram énfase a questdo dos direitos autorais,
mas advertem que a experiéncia na elaboracdo de recursos educacionais para cursos presenciais
nédo pode ser considerada como um requisito para garantir a qualidade de materiais de cursos
em EaD, dadas as especificidades de ambas as modalidades.
Ainda sobre o material didatico, os Referenciais de Qualidade de 2007 recomendam que sua
concepcao, tanto na abordagem do contetido quanto na forma, seja feita conforme os principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico (BRASIL,
2007). Informam, ainda, que deve ser especificada a equipe multidisciplinar responsavel pelo
desenvolvimento das diferentes tarefas demandadas pelo curso, além de citar a parcela do
material produzido e que foi pré-testado pela equipe multidisciplinar institucional antes do
inicio do curso.

A pré-testagem dos materiais didaticos é recomendada a fim de que se garanta uma
rigorosa avaliacdo prévia que permita a identificacdo e a execucdo de ajustes, se necessarios,
antes do inicio do curso. Essa exigéncia ¢ um diferencial desse documento em relacdo ao de
2003.

Quadro 35- Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC —Indicador 7
Referenciais de | Referenciais  de | Especificidade dos Especificidade dos

Qualidade 2003 | Qualidade 2007 Referenciais de 2003 Referenciais de 2007

Infraestrutura de | Infraestrutura  de | Indicam os investimentos a | Enfatizam as especificidades dos
apoio apoio serem  aplicados  pela | estudantes com necessidades
instituicdo. especiais.
Traz  indicagbes sobre o
funcionamento do polo de apoio
presencial.
Fonte: Elaborado pela autora.
Um curso a distancia, além de mobilizar recursos humanos e educacionais, exige também toda
uma infraestrutura material que seja proporcional ao nimero de alunos, aos recursos
tecnologicos utilizados e a extensdo do territorio a ser alcangado, 0 que representa um
significativo investimento para a instituicdo, conforme dispem tanto os Referenciais de
Qualidade de 2003 quanto os de 2007 (BRASIL, 2003, 2007).
Em relagéo aos estudantes com necessidades especiais, 0os Referenciais de Qualidade de 2007

enfatizam que a coordenacdo académica deve estar atenta a adequacdo do numero de
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equipamentos com o de estudantes atendidos, para que a qualidade social seja garantida. Essa
relacdo, conforme o documento, serd determinada pela instituicdo de ensino, respeitando as

particularidades do curso e do local do polo (BRASIL, 2007).

Quadro 36- Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC - Indicador 8

Referenciais de | Referenciais de | Especificidade dos Especificidade dos

Qualidade 2003 | Qualidade 2007 Referenciais de 2003 Referenciais de 2007
Avaliacéo Avaliacdo Destacam que cursos e Abordam que para um curso
continua e programas a distancia, devem | realmente ter qualidade precisa
abrangente ser acompanhados e avaliados | ter um processo de avaliagdo

em todos o0s seus aspectos, de | institucional continuo.
forma sistemética, continua e
abrangente.

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a avaliagdo, o texto de 2003 a reconhece como um dos principios basilares da
qualidade do processo de ensino e aprendizagem, e nao simplesmente como uma formalidade
legal. Ressalta também que a avalicdo deve fazer com que o aluno se sinta seguro quanto aos
resultados que for alcancando, e que a avaliagdo feita pelo professor deve-se somar a
autoavaliacdo, “[...] que auxilia o estudante a tornar-se mais autbnomo, responsavel, critico,
capaz de desenvolver sua independéncia intelectual” (BRASIL, 2003, online).

J& o texto de 2007 afirma que, “[...] na educagdo a distancia, o modelo de avaliagdo da
aprendizagem deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos”
(BRASIL, 2007, p. 16). Para o alcance desses objetivos, 0 documento recomenda que 0S
projetos de cursos contemplem duas dimensdes avaliativas: uma que diz respeito ao processo
de aprendizagem, cujas avaliacdes devem ser a distancia e presenciais, e outra que se refere a
avaliacdo institucional.

Quadro 37- Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC — Indicador 9

Referenciais Referenciais de Especificidade dos Especificidade dos
de Qualidade | Qualidade 2007 Referenciais de 2003 Referenciais de 2007
2003
Convénios e Gestédo Incentivam a parceria Detalhamento dos custos do projeto em
parcerias académico- publico privada consonancia com o projeto politico.

administrativa
Fonte: Elaborado pela autora



226

Como visto anteriormente, os Referenciais de Qualidade de 2003 reconhecem que a
manutenc¢do de cursos a distancia é onerosa, e por isso recomendam a celebracdo de convénios,
parcerias e acordos técnicos com Orgdos ¢ instituigdes publicas, mas também com “[...]
empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado padrdo de qualidade ao curso e
legitimidade ao certificado ou diploma oferecido” (BRASIL, 2003, [n. p.]). Nesse sentido,
identificam-se orientacbes neoliberais nessas recomendagdes, ao focarem a incapacidade
financeira do Estado e apontarem para a necessidade e as possibilidades das parcerias com o
setor privado.

Os Referenciais de Qualidade de 2007, por sua vez, destacam o papel da gestdo do sistema em
EaD e sua complexidade no contexto da educacdo superior, bem como as fragilidades
constitutivas dos elos desse sistema, colocando a modalidade a distancia como o mais fragil
deles. Ressaltam ainda que as instituicGes devem explicitar os seus indicadores de maneira clara

nos projetos de cursos.

Quadro 38- Analise dos itens dos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC-

Indicador. 10
Referenciais de | Referenciais de | Especificidade dos Especificidade dos
Qualidade 2003 | Qualidade 2007 | Referenciais de 2003 Referenciais de 2007
Sustentabilidade | Sustentabilidade | Ratificam que o investimento em | Expdem que a EaD exige
financeira financeira educacdo a distdncia — em | recursos significativos.
profissionais, materiais

educacionais, equipamentos, tempo,
conhecimento — é alto e deve ser
cuidadosamente planejado e
projetado.
Fonte: Elaborado pela autora.
O elevado investimento na educacdo a distancia € também objeto de consideracdo dos

Referenciais de Qualidade de 2007, que citam que,

[...], para alguns analistas, um projeto acompanhado e avaliado permanentemente
combinado com os avancos tecnoldgicos faz com que um curso a distancia esteja
sempre em processo de aperfeicoamento, o que mantém elevado o investimento nos
projetos (BRASIL, 2007, p. 30).

Como fruto dessas analises e em observancia a Mill et al. (2008), ao abordarem a
importancia da tutoria no acompanhamento, orientagéo e estimulo ao estudante na construgao
do saber; o papel das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem a distancia como meios
possibilitadores de novas modos de se fazer educacéo; a interacdo entre docentes e estudantes
nos ambientes virtuais de aprendizagem, e também retomando Mill e Martins (2016), que
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consideram os proprios Referenciais como elemento indicador de qualidade social, pode-se
concluir que os Referenciais de Qualidade do MEC de 2003 e 2007 revelam em sua proposta
tedrica uma concepc¢do de qualidade da educacdo superior e a distancia efetivada em base
critico-socialmente-referenciada, todavia, conforme Alonso (2019), na préatica prevalesce o
caréceter genérico funcionando praticamente como um checklist, de tal modo, nota-se que esse

documento revela a qualidade da Educagdo Superior a Distancia em carater polissémico.

4.3.5.2 Instrumento de avaliacéo institucional, credenciamento, reconhecimento e renovacao de

reconhecimento

4.3.5.2.1 Credenciamento

Ao abordar a avaliagdo da EaD em amplitude social, Rama (2015, p. 9) pontua que “[...]
avaliar nesse sentido é algo associado ao conhecimento e, portanto, evidencia como foi
construido e como é. Revela o passado e o presente, mas, a0 mesmo tempo, refere-se a um
futuro desejado, refere-se a uma mudanga do estabelecimento da linha de base atual” (tradugédo
nossa). O autor afirma ainda que, a partir de uma avaliagdo voltada para as metas e objetivos, é
possivel melhorar a qualidade de cursos a distancia.

Nesse particular, esta pesquisa busca identificar o que os instrumentos de avalia¢do do
Inep de 2017 revelam sobre a avaliacdo da EaD, partindo-se do pressuposto de que as normas
para o credenciamento de IES e a oferta de educagéo superior a distancia sdo estabelecidas em
concordancia com o Decreto n.° 9.057/2017 e a Portaria Normativa n.° 11/2017, que, conforme
visto anteriormente, se efetivaram em bases instrumental-merco-economicistas. Reside nesse
aspecto, portanto, a importancia de estudos sobre o processo de credenciamento de IES e a
oferta de educacao superior a distancia. Nesse caso em particular, tomam-se para a analise itens
do instrumento de credenciamento, reconhecimento e renovagédo de reconhecimento do MEC
instituidos em 2017.

O credenciamento institucional decorre de um fluxo composto por diferentes etapas,
dentre as quais a avaliagéo in loco, que culmina em um relatorio da comisséo de avaliadores
com as informagdes fornecidas pela IES relacionadas a visita. Da avaliagdo desses itens é
gerado o Conceito Institucional (Cl), nivelado em cinco coeficientes, cujos valores iguais ou
superiores a 3 (trés) indicam qualidade satisfatoria (BRASIL, 2017). Essa avaliacdo das IES

ocorre por meio de instrumentos especificos, que se destinam a duas finalidades: o
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credenciamento e o reconhecimento e renovagdo de reconhecimento. Sobre a avaliagdo para

fins de credenciamento, o processo abrange a oferta da modalidade presencial ou a distancia.

O instrumento [de avaliacdo] contempla as 10 dimens@es determinadas pelo art. 3° da
Lei do SINAES (a missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI); a politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo e a extensdo; a responsabilidade social da
instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacédo e
gestdo da instituicao; a infraestrutura fisica; o planejamento e a avaliagao; as politicas
de atendimento aos estudantes; a sustentabilidade financeira) agrupadas por afinidade
em cinco eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e os
respectivos critérios para sua andlise e verificagdo (BRASIL, 2017, p. 7).

O documento informa que o CI é avaliado em observancia a cinco eixos, aos quais sao

atribuidos pesos. O eixo 1, “Planejamento e avaliacdo institucional”, possui peso 10; o eixo 2,

“Desenvolvimento institucional”, é o que possui maior peso, 30. Os outros trés eixos seguintes

— eixo 3, “Politicas académicas”; eixo 4, “Politicas de gestdo”; e eixo 5, “Infraestrutura” —

possuem peso 20 cada um. Os critérios de avaliacdo pautam-se nas seguintes respostas: 1) ndo

ha; 2) ha, mas ndo atende; 3) ha e atende; 4) ha e atende com previsdo e 5) ha e atende como

apropriacdo (BRASIL, 2017). Os indicadores para a EaD estdo explicitos no Quadro 39 a

sequir.

Quadro 39 - Eixos e Indicadores da avaliacdo de credenciamento em EaD (continua)

EIXOS

Eixo 1 —Planejamento e
Avaliacéo Institucional
Eixo 2 -
Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3 -
Académicas

Politicas

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

INDICADORES PARA A EaD

Indicador 2.5 PDI e politicas
institucionais
Indicador 2.6 PDI e politica

institucional para a modalidade EaD

Indica dor 2.7 Estudo
implantacdo de polos EaD
Indica dor 3.1 Politicas de ensino e
acbes  académico-administrativas
para os cursos de graduagéo.
Indicador 3.9  Politica de
atendimento aos discentes

Indicador 4.3  Politica  de
capacitacdo e formacdo continuada
para o corpo de tutores presenciais
e a disténcia

para

OBSERVACOES
Esse eixo ndo possui indicadores para a EaD

Para a modalidade EAD, considerar as
especificidades da sede e dos polos.
Exclusivo para modalidade a distancia e para
IES que visa a ofertar ou oferta cursos

com disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia.

Exclusivo para a modalidade a distancia com
previsdo de polos.

Para a modalidade EAD, nao considerar “a
existéncia de programas de monitoria”.

Para a modalidade EAD, ndo considerar
programas de monitoria.

Exclusivo para modalidade a distancia e para
IES que visa a ofertar ou oferta cursos

com disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia conforme

Portaria n.° 1.134, de 10/10/2016.



Eixo 5 — Infraestrutura

Indicador 4.5 Sistema de controle de
producéo e distribuicdo de material
didatico

Indicador 5.2 Salas de aula

Indicador 5.3 Auditério(s)

Indicador 5.4 Salas de professores

Indica dor 5.5 Espagos
atendimento aos discentes.

para

Indicador 5.7 Laboratorios,
ambientes e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica
Indicador 5.9 Bibliotecas:
infraestrutura

Indicador 5.13 Estrutura dos polos

EaD

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA
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Exclusivo para modalidade a distancia e para
IES que visa a ofertar ou oferta cursos

com disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia, conforme

Portaria n.° 1.134, de 10/10/2016.

NSA33 para a modalidade a distancia quando

ndo houver previsdo de atividades
presenciais.
NSA para a modalidade a distancia quando
ndo houver previsdio de atividades
presenciais.

Considerar, para a modalidade a distancia, as
salas de professores e/ou de tutores.

NSA para a modalidade a distancia quando
ndo houver previsdo de atividades
presenciais.

NSA para a modalidade a distancia quando
ndo houver previsao de atividades presenciais

NSA para a modalidade a distancia quando
ndo houver previsdo de atividades
presenciais.

Exclusivo para modalidade a distancia com
previséo de oferta em polos.

As informactes dos polos devem estar
disponiveis na sede da instituicao.

Exclusivo para modalidade a distancia e para
IES que visa a ofertar ou oferta cursos

com disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia, conforme

Portaria n.° 1.134, de 10/10/2016.

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

A anélise dos cinco eixos do instrumento de credenciamento de IES do Inep mostra que
o eixo 1, “Planejamento e avaliagdo institucional”, ndo apresenta indicadores para a EaD; o eixo
2, “Desenvolvimento institucional”, possui sete indicadores, sendo que um aborda questdes
voltadas a EaD e dois sdo exclusivos para a modalidade; o eixo 3, “Politicas académicas”, tem
dez indicadores, mas apenas dois contemplam a EaD; o eixo 4, “Politicas de gestao”, apresenta
sete indicadores, dois dos quais exclusivos para a educacdo a distncia; e 0 eixo 5,

“Infraestrutura”, possui o maior nimero de indicadores, dezoito, um deles exclusivo para a EaD

53 NSA — n3o se aplica
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e sete para essa modalidade, contudo, sé se aplicam quando ha& previsdo de atividades
presenciais.

Nesse sentido, cabe citar Alonso (2005, p. 154), para quem “[...] a base de toda
avaliacdo do processo de ensino/aprendizagem deveria ser aquela que possibilitasse [...] um
conhecimento mais amplo dele, gerando [...] referenciais para a tomada de decisdes quanto a
manutencdo ou ndo de determinadas praticas escolares”. De acordo com a pesquisadora,
nenhum processo avaliativo € neutro, ja que os juizos de valor podem guiar, de maneira
categorica, o processo avaliativo e também regulatdrio. Nesse sentido, Lima e Assis (2018, p.

12) pontuam:

[...] a Portaria n.° 11/2017 e o Decreto n.° 9.057/2017 flexibiliza e abre a oferta com
maior facilidade de cursos EaD, abrindo as possibilidades de expans&o privada, como
por exemplo ao autorizar a abertura de polo de apoio presencial sem prévia
autorizagdo do MEC e ao retirar da avaliacdo in loco da visita aos polos, dentre outras
brechas que flexibilizam a oferta sem propor formas de regulagdo e controle da
qualidade pelo poder publico.

Os apontamentos das autoras sdo procedentes, pois a Portaria n.° 11/2017 revogou a
Portaria n.° 40/2007, reeditada em 2010, enquanto a Portaria n.° 1.134/2016, revogou a Portaria
n.° 4.059/2004, flexibilizando o processo de avaliacdo. Nas analises observou-se que 0S NOVos
instrumentos de avaliacdo instituidos pela Portaria n.° 1.134/2016 constituem-se a partir de
indicadores voltados para a modalidade presencial. Verificou-se também que alguns itens sdo
inseridos e adaptados aos indicadores de avaliacdo da EaD, abrindo brechas e facilitando o
credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos sem qualidade social.

Diante desse quadro de expanséo, analisam-se na préxima subsecao os instrumentos de

avaliacdo do Inep para o credenciamento, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento.

4.3.5.2.2 Reconhecimento e renovacao de reconhecimento

A partir do principio da garantia do padréo de qualidade da educacdo, enunciado pelo
art. 206 inciso VII da CF/1988, institui-se a Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
estabelece o Sinaes. Conforme situado, o Sinaes foi elaborado com a finalidade de melhorar a
qualidade da educacdo nos cursos de graduagdo e instituicdes de educacdo superior. As IES s6
podem iniciar suas atividades mediante autorizacdo do sistema federal e posteriormente

recebem o reconhecimento do curso, podendo assim emitir diplomas aos estudantes, sendo
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necessario um processo avaliativo periddico, visando a renovagédo de reconhecimento para que

a IES tenha a permissao continua da oferta (BRASIL, 2017). Esse processo

[...] transcorre dentro de um fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as
quais a avaliacdo in loco, que culmina em um relatério da comissdo de avaliadores,
em que constam aferidas as informagdes apresentadas pelo curso relacionadas a
realidade encontrada durante a visita (BRASIL, 2017, p. 5).

Para a efetividade desse processo avaliativo foram formulados pelo Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira instrumentos tendo como eixos

norteadores dimensdes e indicadores de anélise da qualidade. Esse instrumento do Inep para o

reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento das instituicbes de educacdo superior

apresenta trés dimensdes, para as quais sdo atribuidos pesos relacionados com os indicadores

de qualidade. Assim, para 0s atos pertinentes a esse instrumento avaliativo, a dimenséo 1,

“Organizagao Didatico-Pedagogica”, tem peso 30; a dimensdo 2, “Corpo Docente e Tutorial”,

tem peso 40; e a dimensédo 3, “Infraestrutura”, tem peso 30. Abaixo apresentam-se no Quadro

40 os indicadores especificos para a EaD.

Quadro 40 - Indicadores especificos para a avaliacdo de credenciamento, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento da oferta em EaD>* (conforme a Portaria n.° 1.134, de 10 de

outubro de 2016) (continua)

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Experiéncia no exercicio da tutoria na
educacdo a distancia

Titulacdo e formacdo do corpo de tutores
do curso

ORGANIZAQAO CORPO DOCENTE E TUTORIAL INFRAESTRUTURA
DIDATICO-PEDAGOGICA
Atividade de Tutoria . e
Equipe multidisciplinar
Conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias as | Experiéncia no exercicio da docéncia na
atividades de tutoria educacdo a distancia . s
Ambientes profissionais

vinculados ao curso

4 0 documento é composto por indicadores da qualidade de cursos nas modalidades presencial e a distancia,
contudo, nesta analise foca nos indicadores especificos para a EaD.
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Experiéncia do corpo de tutores em
educacdo a distancia

Interacdo entre tutores (presenciais —
quando for o caso — e a distancia),
docentes e coordenadores de curso a
distancia

Fonte: Elaborado pela autora. (conclusdo)

No organograma do Quadro 40, verifica-se que a dimensdo referente a “Organizagao
didatico-pedagogica” possui trés indicadores especificos para a educacdo a distancia: a)
atividade de tutoria; b) conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de
tutoria; ¢) ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

a) Atividade de tutoria — o tutor deve ser responsavel pela interacdo entre os discentes e
facilitar a interacdo entre estudantes por meio de atividades coletivas, presenciais ou via
ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e implementados para o curso e que
incentivem a comunicacao entre colegas. Assim, um curso de EaD com qualidade, proporciona
“[...] atividades de tutoria que atendem as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura
curricular, compreendendo a mediagdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos
presenciais, o dominio do contetdo, de recursos e dos materiais didaticos” (BRASIL, 2017, p.
16).

b) Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria — o tutor
exerce funcdo de primordial importancia no processo educacional de cursos superiores a
distancia, logo, requer-se um “[...] corpo de tutores com qualificagdo adequada ao projeto do
curso” (BRASIL, 2007, p. 18). Assim, um curso em EaD serd de qualidade quando os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes da equipe de tutoria forem adequados a realizacao
de suas atividades, e se suas a¢Oes estiverem alinhadas ao Projeto Pedagogico de Curso (PPC),
as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso. Serao “[...] realizadas
avaliagcOes periddicas para identificar necessidade de capacitacdo dos tutores e se ha apoio
institucional para a adogdo de préticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos
discentes” (BRASIL, 2017, p. 16).

¢) Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) — esse ambiente “[...] conta com o uso de
recursos digitais de comunicacdo, que retinem distintas ferramentas voltadas a interacdo (que
ocorre mediada por linguagem e procedimentos especificos do ambiente virtual)” (BRASIL,

2017, p. 17).
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Na segunda dimensdo, “Corpo Docente e Tutorial”, sdo avaliados os seguintes
indicadores: a) equipe multidisciplinar; b) experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo a
distancia; c) experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia; d) titulacéo e formacéo
do corpo de tutores do curso; e) experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia; f)
interacédo entre tutores.

a) Equipe multidisciplinar — varia conforme o modelo de EAD de uma institui¢do de
ensino, pois ndo ha no pais um modelo Unico de estrutura de equipe, que pode variar mediante
a estrutura e funcionamentos dos cursos em EaD. No entanto, um curso sera considerado de
qualidade, quando “[...] a equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com o PPC, ¢
constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento, [...] e possui plano de acéo
documentado e implementado e processos de trabalho formalizados” (BRASIL, 2017, p. 22).

b) Experiéncia no exercicio da docéncia na Educacdo a Distancia — um curso a distancia
é considerado de qualidade se a experiéncia do corpo docente no exercicio da docéncia na EaD
desenvolver mecanismos de identificagdo das dificuldades dos estudantes. Cabe ainda aos
docentes “[...] elaborar atividades especificas para a promog¢do da aprendizagem de discentes
com dificuldades e avaliagcdes diagndsticas, formativas e somativas, utilizando os resultados
para redefini¢ao de sua pratica docente no periodo” (BRASIL, 2017, p. 26).

c) Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia — o curso em EaD sera de
qualidade se o tutor, a partir de sua experiéncia na educacdo a distancia, cooperar para as “[...]
atividades dos docentes, realizar mediacdo pedagdgica junto aos discentes, demonstrar
inequivoca qualidade no relacionamento com os estudantes, [...], e orientar os alunos, sugerindo
atividades e leituras complementares que auxiliam sua formagao” (BRASIL, 2017, p. 27).

d) Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso — um curso em EaD sera
considerado de qualidade quando “[...] todos os tutores sdo graduados na area da disciplina
pelas quais sdo responsaveis e a maioria possui titulacdo obtida em pds-graduacdo em stricto
sensu” (BRASIL, 2017, p. 28).

e) Experiéncia do corpo de tutores em educacgdo a distancia — um curso tera qualidade
quando a experiéncia do corpo de tutores em EaD propicie “[...] identificar as dificuldades dos
discentes, expor o contedo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contetdos dos componentes curriculares e elaborar
atividades especificas” (BRASIL, 2017, p. 28).

f) Interacdo entre tutores (presenciais, quando for o caso, e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia —a interacdo deve estar explicita no PPC, de modo a garantir

a mediacdo e a articulacdo entre os sujeitos do curso. Assim, o curso sera de qualidade quando
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houver “[...] planejamento devidamente documentado de interagcdo para encaminhamento de
questBes do curso, e sao realizadas avaliacbes periodicas para a identificacdo de problemas ou
incremento na interagdo entre os interlocutores” (BRASIL, 2017, p. 29).

Na terceira dimensao, Infraestrutura, ainda conforme o organograma do Quadro 43,
existe apenas um indicador: Ambientes profissionais vinculados ao curso. Conforme esse
indicador, um curso seré considerado de qualidade quando os ambientes profissionais estiverem
articulados com a sede ou com os polos onde ha oferta do curso e atenderem “[...] aos objetivos
constantes no PPC, considerando a funcdo de espacos complementares para praticas
laboratoriais e/ou profissionais” (BRASIL, 2017, p. 41). Indica que as experiéncias de
aprendizagem devem passar por avaliagOes periddicas comprovadamente documentadas e que
resultem em acGes de melhoria continua.

Observa-se que cada indicador é avaliado, recebendo um conceito que vai de 1 a 5,
sendo este 0 conceito de exceléncia, como ja informado anteriormente (BRASIL, 2017). O
documento evidencia que 3 € 0 minimo aceitavel para a permanéncia no sistema, e nesse sentido
a analise revela que o conceito de qualidade na vertente desses indicadores assume a concepgao
de “exceléncia”, acepg¢do propria do setor produtivo. Lobo (2011) aponta que os documentos
de credenciamento e recredenciamento, da maneira como foram efetivados para a EaD,
contribuem para a contencdo da EaD publica, uma vez que “[...] esses formularios se
apresentam mais como uma forma de conter o que foi proposto anteriormente, do que de propor
diretrizes futuras” (p. 136).

Ao retomar-se em Rama (2015) e Alonso (2010) a avaliacdo diagnoéstica e formativa e
em Lobo (2011) a concepcdo de qualidade social e emancipadora, nota-se que esses
instrumentos de avaliacdo se constituem na contramdo desses conceitos. Em sintese, verifica-
se que 0s atos normativos estudados reafirmam a qualidade da EaD em sentido polissémico
Dourado e Oliveira (2009), uma vez que, mesmo prevalecendo a concepgao instrumental-
merco-economicista, apresentaram documentos de base critico-socialmente-referenciada.
Diante do que foi revelado pelos atos normativos sobre a qualidade da educacao superior € a
distancia, passa-se a seguir a investigar o que é velado sobre a modalidade.

4.4 O VELADO EM ATOS NORMATIVOS PARA EAD SOBRE A QUALIDADE DA
EDUCA(;AO SUPERIOR NESSA MODALIDADE

Na subsecédo anterior, a analise dos atos normativos para a EaD revelou a confirmagéo

do carater polissémico da qualidade da educacdo nesse nivel e modalidade educacional,
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firmando-se em bases ora instrumental-merco-economicista, ora critico-socialmente-
referenciada.

A analise da CF/1988, da LBD/1996 e dos PNE 2001-2011 e 2014/2024 revelou gquatro
pontos como elementos norteadores da qualidade em EaD: 1°) é principio constitucional; 2°)
evidencia-se no desenvolvimento do tripé, ensino, pesquisa e extensdo; 3°) deve amparar-se em
instrumento especifico de avaliacdo; 4°) presume investimento publico em educacéo publica.
Na mesma perspectiva, nos paragrafos que se seguem reflete-se sobre o velado a respeito da
qualidade da educacdo superior e a distancia nesses atos normativos, tendo como base os quatro

pontos em destaque.

4.4.1 A qualidade da educacao é principio constitucional

O texto da Carta Magna demonstra que a qualidade é um principio fundamental e como
tal deve ser perseguido pela educacdo nacional. Na mesma escala, a LDB/1996 apresenta a
qualidade da educacao superior como garantia de padrdo de qualidade, ao enfatizar que esse é
um dos principios da educacao.

Em subsecdes anteriores, foram apontadas a omissdo da LDB/1996 a respeito do
estabelecimento de padrdes de qualidade e que a nocdo de qualidade esta diretamente ligada a
concepcao que se defende de sociedade, Estado, educacdo e universidade. Ainda, que a
educacdo se adequa aos interesses hegemonicos do grupo no bloco do poder, moldagem que
indica, segundo Dourado e Oliveira (2009), a polissemia do termo.

Sobre essa variedade interpretativa, foi visto em Santana (2007) que para falar de
qualidade é preciso fazer os seguintes questionamentos: qualidade para quem? Para o qué? Sob
quais perspectivas?

Assim, verificou-se que na CF/1988 a complexidade e a dinamicidade do termo qualidade
constituem principios norteadores da educacdo e revelam abordagens divergentes e
convergentes quanto a sua finalidade, titularidade e amplitude nas quais se configuram as
intencbes para a sua consecucdo. A Carta Magna, assim como a LDB/1996, revela a
necessidade do estabelecimento de padrdes de qualidade, todavia, ambos os documentos ndo o

fazem.

4.4.2. A educacao de qualidade firma-se no ensino, na pesquisa e na extensao
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Parte-se da premissa de que cabe a educacdo superior o exercicio do ensino, da pesquisa
e da extensdo, cuja integracdo, conforme Souza, C. (2012, p. 59), “[...] traz para a educacgédo
superior a necessidade de participar efetivamente do desenvolvimento econdmico, social e
cultural do pais”. A esse respeito, Santana (2007, p. 77) destaca que “[...] € no ensino que se
desenvolve a capacidade de pesquisar, e assim se consegue a autonomia para atuar no mundo;
e é a extensdo que catalisa a possibilidade de o ensino e a pesquisa se comprometerem
socialmente com o desenvolvimento social ¢ econdmico”.

Para Santana (2007), a diferenga entre as instituicbes de educagédo superior, uma das
basilares discussoes desse campo, estd na abrangéncia de sua atuacdo. “Enquanto uma
universidade é obrigada a realizar ensino, pesquisa e extensdo, as outras instituicbes
caracterizam-se como unidades de ensino nas quais as atividades de pesquisa e extensdo sdo
uma opgao” (p. 78).

Catani e Oliveira (2007) apontam que a pesquisa, 0 ensino e a extensao se estabelecem
como elementos fundamentais na organizacao e na producéo cientifica dentro da universidade,
e que sdo eles que consolidam o desenvolvimento das atividades académicas, portanto, ndo
podem ser separados. Nesse particular, Dias Sobrinho (2000, p. 47) questiona: “Para oferecer
um ensino de exceléncia [...] pode a instituicdo prescindir totalmente da pesquisa? Neste caso,
ensino e pesquisa (e também a extensdo) poderiam ser atividades totalmente separadas uma das
outras, algumas delas até mesmo dispensaveis?”’. Essa discussdo se intensificou a partir da
edicdo do Decreto n.° 2.306/1997, que concedeu autonomia e as mesmas prerrogativas dadas
as universidades aos centros universitarios, contudo, abrindo mao da obrigatoriedade de
fazerem pesquisa.

S&(2008), ao discutir essa tematica, aponta para a sobreposi¢ao do discurso da qualidade
ao da democratizacdo e para a imposicdo de uma versdo hegemdnica de viés mercadorizado e
importado do mundo empresarial. Nesta pesquisa discute-se a expanséo da educacéo superior
e a ascendéncia do setor privado na area educacional a distancia. Segundo dados do Censo da
Educacéo Superior, 3,4 milhdes de alunos ingressaram em cursos de educacgdo superior de
graduacdo em 2018, e, desse total, 83,1% em instituicGes privadas (BRASIL, 2018, p. 14).

A luz dos niimeros apresentados e sob um olhar simplista, é possivel afirmar que a
expansdo da educacdo superior, agenciada pelo setor privado, estda promovendo a
democratizagdo do acesso a esse nivel educacional no pais, constatacdo que conduz a pesquisa

de Merle (2002). O autor, ao tratar do ensino na perspectiva da qualidade, apresentou dois
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significados distintos de democratizagdo da educagdo: como maior acesso as instituicdes, sem
significar, contudo, progresso no sentido da equidade, e como igualdade de oportunidades.

Sobre o0 assunto, S& (2008) pontua que nao é tanto concluir (ou ndo) um curso que faz a
diferenca, e sim o tipo de curso a ser concluido. Nesse axioma, acrescenta-se, ainda, o tipo de
instituicdo em que o curso é ofertado, sentenca que em sistemas erigidos em bases capitalistas
neoliberais influem diretamente sobre a questdo. “O mercado” — acentua Hobsbawm (1992, p.
264) — “produz desigualdade tdo naturalmente como os combustiveis fosseis produzem a
poluicao do ar”.

Conforme dito anteriormente, com a implementacdo da nova legislacdo para a
modalidade a distancia, houve uma flexibilizacdo das normas, o que beneficiou o mercado
educacional. Quando consideradas as instituicdes que ofertam cursos EaD, observa-se que, na
abrangéncia das 20 maiores instituicbes em matriculas na modalidade, 19 sdo privadas e uma

estadual, conforme a Tabela 8 a seguir.

Tabela 9 - Maiores instituicGes de educacgdo superior, em numero de matriculas, em cursos de
graduacdo a distancia — BRASIL — 2017 (continua)

INSTITUICAO ORGANIZAGCAO CATEGORIA TOTAL DE
ACADEMICA ADMINST. MATRICULAS

UNIVERSIDADE PITAGORAS UNOPAR  Universidade Privada 329.284

UNIVERSIDADE PAULISTA Universidade Privada 215.098

CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO  Centro Privada 203.889

DA VINCI universitario

CENTRO UNIVERSITARIO Centro Privada 182.625

INTERNACIONAL universitario

UNIVERSIDADE ANHANGUERA Universidade Privada 143.876

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA Universidade Privada 118.298 5

CENTRO UNIVERSITARIO DE Centro Privada 92.874

MARINGA — UNICESUMAR universitario

FACULDADE EDUCACIONAL DA LAPA Faculdade Privada 40.744

CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO Centro Privada 40.560

DE RIBEIRAO PRETO universitario

UNIVERSIDADE DE FRANCA Universidade Privada 39.793

UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO Universidade Privada 36.970

PAULO

UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL Universidade Privada 34.524
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FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL Universidade Estadual 34.392
DO ESTADO DE SAO PAULO

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO Universidade Privada 34.228
CENTRO UNIVERSITARIO Centro Privada 23.754
CLARETIANO universitario

UNIVERSIDADE METROPOLITANA DE  Universidade Privada 20.810
SANTOS

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI  Universidade Privada 20.381
UNIVERSIDADE SANTO AMARO Universidade Privada 17.380
CENTRO UNIVERSITARIO DA Centro Privada 16.547
GRANDE DOURADOS universitério

UNIVERSIDADE DE UBERABA Universidade Privada 15.357

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Brasil (2019). (concluséo)

Em referéncia a Tabela 8, verifica-se que 11 institui¢cGes sdo universidades, e que quatro
delas ofertam menor quantitativo de vagas em relacéo as outras nove, que se diversificam em
demais formas institucionais e nas quais sdo prescindiveis a pesquisa e a extensdo. Assim, a
analise mostra que, velada na permissdo para que instituicbes privadas oferecam ensino
desassociado da pesquisa e da extensao, estd a permissao para a oferta de cursos sem qualidade.
Conforme j& apontado por Catani e Oliveira (2007), a pesquisa, 0 ensino e a extensdo sao
basilares para a organizacdo e a producdo cientifica universitaria, consolidando o

desenvolvimento das atividades académica; portanto, sdo inseparaveis.

4.4.3 A educacao de qualidade pauta-se em instrumentos de avaliacdo especificos

A legislagédo para a EaD revela a necessaria vigéncia de instrumentos de avaliagdo
pautados em indicadores e nos Referenciais de Qualidade. Nesse quadro, ha de se refletir que
esses documentos revelaram pontos constituidos em bases critico-socialmente-referenciadas,
cabendo identificar o que esta velado nessa nova legislacéo.

Conforme previamente situado, por meio do Decreto n.° 5.622/2005, que regulamenta o
art. 80 da LDB/1996, os referidos Referenciais receberam status legal. Ndo é demais lembrar
que a versao final dos Referenciais de Qualidade de 2007 foi elaborada apds dialogos com
especialistas e diversos atores ligados ao setor, evidenciando o principio constitucional

democratico instaurado pelo processo de sua elaboracdo ao serem submetidos a consulta
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publica.

Mas com a revogacao do Decreto n.° 5.622/2005 pelo Decreto n.° 9.057/2017, os Referenciais
de Qualidade de 2007 nao receberam, conforme ja apontado, nenhuma mencao do novo ato
normativo regulamentador do art. 80 da LDB/1996. Como se vé no art. 11 do Decreto n.°
9.057/2017 e na Portaria Normativa n.° 11/2017, os atos de credenciamento estdo a critério da
Lei n.° 10.861/2014, conhecida como Lei do Sinaes.

Fica evidente, portanto, que a atual legislacdo para a area ndo se preocupou em apontar
os Referenciais do MEC como parametros orientadores para a oferta de cursos com qualidade.
No cenario em tela, busca-se saber o que a legislacdo da EaD vela sobre a qualidade dos cursos
ofertados por essa modalidade, e, por isso, questiona-se se, com a revogacao do Decreto n.°
5.622/2005, a edicdo do Decreto n.° 9.057/2017 e os demais atos normativos para a EaD, 0s
Referenciais de Qualidade do MEC mantém proximidade ou distanciamento dos atos
normativos aqui pesquisados. E, ainda, se possuem status de documento orientador para a
elaboracdo de cursos na modalidade a distancia.

Na amplitude das revogacdes e atualizagdes normativas, foi instituido pelo MEC, por

meio das Portarias n.° 50, de 3 de julho de 2018, e n.° 78, de 19 de setembro de 2018, um grupo
de trabalho com a finalidade de desenvolver a atualizagdo dos Referenciais de Qualidade, em
conformidade com as diretrizes curriculares dos cursos da educagao superior e com o Decreto
n. 9.057, de 25 de maio de 2017. Ao pesquisar sobre o assunto, poucas informac6es foram
encontradas, dentre elas, um requerimento de agosto de 2018 no qual o ex-deputado federal
Celso Jacob solicita a realizacdo de audiéncia publica para analisar e debater as propostas
apresentadas pelo grupo de trabalho do MEC. Essa audiéncia aconteceu no dia 22 de novembro
de 2018, contudo, ndo foram encontradas outras informacGes sobre esse assunto, evidenciando
que 0 grupo ndo avangou na questdo posta.
Nesse quadro, a analise aponta que 0s atos normativos para a EaD instituidos em 2017 revelam
seu compromisso com uma qualidade instrumental-merco-economicista. Em decorréncia,
conforme Queiroz e Concei¢ao (2013, p. 2), “[...] para se analisar a expansdao do EaD faz
necessario articula-la ao contexto atual do capitalismo, através de seus refluxos e expansées de
acumulacdo e especialmente no ensino superior”. As autoras ressaltam que a forma como a
educacdo na modalidade a distancia vem sendo desenvolvida pelo mercado educacional visa
potencializar os lucros para o sistema capitalista, mediante orientacdes de organismos
multilaterais.

Nesse campo de embates entre o0 social e 0 economicista, verifica-se que hd uma omissdo

politica velando a vigéncia dos Referenciais de Qualidade, porque ha uma clara opc¢éo pela
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mencao expressa a Lei do Sinaes. Acrescentem-se a iSSO 0S poucos avangos na constituicao de
uma comissdo para atualiza-los, pois ap6s dois anos ndo se avancga na pauta, o que indica um
distanciamento de um documento norteador relevante e um consequente esvaziamento da
politica de qualidade. Dessa forma, ainda que se constituam em atos norteadores da qualidade
na EaD, averigua-se que de maneira velada o Decreto n.° 9.057/2017 e a Portaria Normativa n.°
11/2017 representam uma omissao politica quanto aos Referenciais de Qualidade do MEC.
Avancando na analise do item concernente a avaliagdo, cabe salientar que “[...] tanto nas visdes
mais democraticas como na visdo gerencial, a avaliacdo ¢ compreendida como mecanismo
primordial na garantia da qualidade da educacdo ou pelo menos reveladora das mazelas da
educacao brasileira” (ROTHEN; BARREYRO, 2011, p. 11).

Ao estudar o instrumento de avaliacdo de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento em vigéncia e o que foi revogado, identificam-se algumas mudancas
importantes, tais como o numero de dimensdes e indicadores especificos para a EaD. Buscando
tecer mecanismos para melhor compreender esse processo, no organograma do Quadro 41 a
seguir tece-se um paralelo entre o instrumento anterior e o posterior, e as alteracdes trazidas
pela Portaria n.° 1.134, de 10 de outubro de 2016.

Quadro 41- Comparativo dos instrumentos avaliativos de reconhecimento e renovacgéo de
reconhecimento do Inep.

RELAGAO DE DOCENTES E
TUTORES - PRESENCIAIS E A
DISTANCIA

Atividade de Atividade de | Experiéncia do | Equipe

ORGANIZAGAO CORPO DOCENTE E
DIDATICO-PEDAGOGICA TUTORIAL

Tutoria Tutoria Coord. de | multidisciplinar
Cursos a
distancia

Mecanismos | Conhecimentos, @Carga horaria | Experiéncia no
de interacdo habilidades e de Coord. de @ exercicio da

. . . Ambientes
entre atitudes curso docéncia na Sistema de controle ..
- X x x profissionais
docentes, necessarias  as educagdo a  de producdo e vinculados
tutores e | atividades de distancia distribuicdo de
. . e a0 curso
estudantes tutoria material  didatico
(logistica)
Relacdo entre o | Experiéncia no
ndmero de | exercicio da
docentes e o @ tutoria na
ndmero de | educacédo a

estudantes distancia



Material
didatico

Ambiente
Virtual
Aprendizagem
(AVA)

de

Titulacdo e
formacdo do
corpo de tutores
do curso

Experiéncia do
corpo de tutores
em educacdo a

Titulacdo e
formacéo do
corpo de tutores
do curso

Experiéncia do
corpo de tutores
em educacdo a
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distancia distancia

Relacdo de | Interacdo entre

docentes e tutores

tutores - | (presenciais -

presenciais e a = quando for o

distancia caso - e a
distancia),
docentes e
coordenadores
de curso a
distancia

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do comparativo mostrado no Quadro 41, constata-se que na organizagdo
didatico-pedagdgica das instituicdes de educacgdo superior a distancia ndo ocorreu modificacdes
gue merecem maior atencdo. Na dimensao corpo docente e tutorial, todavia, houve modificacdo
dos seguintes indicadores: relacdo entre o nimero de docentes e o0 de estudantes e entre docentes
e tutores presenciais e a distancia, que a partir de 2016 foram substituidos pelos indicadores:
experiéncia da tutoria no exercicio da educacdo a distancia e interacéo entre tutores, docentes e
coordenadores de curso a distancia, respectivamente.

Para a andlise dessa questdo, retoma-se Dourado (2019, p. 3), que reflete sobre o
cenario de mudancas e também sobre a crise capitalista transnacional, eventos marcados por

um

[...] aprofundamento de reformas neoliberais sob o eixo da reducdo do Estado nas
politicas sociais e sua retomada para a expansdo do capital, novos formatos e
complexificagdo de processos de privatizacdo, desregulamentacdo da economia,
flexibilizac8o da legislacdo trabalhista, [...].

Sousa (2019) alerta sobre as questdes trabalhistas na sociedade contemporanea,
indicando existir um mecanismo de permissdo e de adaptacdo do trabalho a ideologia da
sociedade flexivel, que, ao interligar o trabalho ao trabalho mediado por inovacGes

tecnologicas, vela as reais relagdes que se constituem nesse processo.
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Nesse sentido, cabe destaque a Mill et al. (2008), que apontam a tutoria e a relagéo entre
0 quantitativo de docentes e de estudantes como elementos identificadores da qualidade social.
Os autores indicam “[...] cuidados necessarios aos tutores, como por exemplo: cultivar a idéia
de um numero de alunos adequado ao trabalho pedagdgico; negociacdo com os alunos sobre a
disponibilidade de tempo/horério para acompanhamento [...]” (p. 117).

Observa-se que, como indicadora de qualidade, a relacdo entre 0 nimero de docentes e
de alunos e de tutores e estudantes contribui no sentido de inibir a massificacdo da modalidade
e a exploracdo dos docentes, praticas do setor mercantil e do modelo gerencial promovido pelas
“gigantes” da educag¢do a distancia, conforme afirma Sousa (2019). A autora aponta que essas
instituicOes, ao adotarem as estratégias de eficécia e eficiéncia, ofertam cursos massivos, com
centenas de alunos por docentes ou tutores.

Ainda na andlise desse item, cabe destaque ao fato de as duas modalidades serem
avaliadas pelo mesmo instrumento, sendo que a qualidade, nesse sentido, foi revelada mediante
meios especificos de avaliacdo. Sobre essa questdo, Bielschowsky (2018) indica que esse
movimento representa um retrocesso para a educacdo a distancia, e se efetiva de forma
irresponsavel, pois credencia e reconhece instituices que ofertam cursos de qualidade
duvidosa.

Lobo (2011) evidencia que a proposta de avaliacdo da qualidade da EaD, nos moldes do
Sinaes, busca confirmar sua esséncia regulatdria e de controle, com foco na verificacdo das
condicBes de oferta. Conforme a autora, confirma-se “[...] mais como a legitimagdo de uma
técnica padronizada e formalizada pelo MEC, do que como uma etapa que resulta em melhorias,
seja no Projeto Politico Pedagdgico da IES, seja no desenvolvimento da EAD junto as IES, ou
mesmo nas politicas para a area” (p. 155). A pesquisadora indica ainda que no centro dessas
questdes esta a tendéncia em manter o conceito minimo necessario para obter a autorizacao, o
que, “[...] veladamente, acaba por ndo criar nem inovar em EAD, acarretando um possivel risco
de estender essa visdo aos alunos, ou seja, prover uma educagdo que atenda minimamente as
demandas sociais” (LOBO, 2011, p. 156).

A partir destas considerag0es, percebe-se que ao velado e ao revelado pelo instrumento
de avaliagdo, mediante a substituicdo dos indicadores em analise, imbricam-se questbes que
beneficiam o mercado educacional, tais como a expansdo de cursos massificados, a

precarizacdo do trabalho docente e a formacéo de mao de obra sob a perspectiva mercadoldgica.

4.4.4 A educacao de qualidade requer investimento publico em educacéo publica
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Com estas consideracgdes, propde-se a analise do ultimo item destacado pela legislacdo
como fator de qualidade da educagdo superior a distancia, o do investimento publico em
educacdo publica. Nesse particular, é importante rememorar que a Constituicdo Federal de 1988
expressa a importancia da efetividade do sistema de colaboragéo dos entes federados e as
implicacOes das responsabilidades atribuidas a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos
municipios na amplitude do financiamento como fator qualitativo para a oferta da educacéo
com qualidade. Esses apontamentos também foram revelados na LDB/1996 e nos PNE 2001-
2011 e 2014-2024.

Ao centralizar a analise no investimento publico em educacéo publica, observa-se que
o0 préprio embate entre o publico e o privado para a formulacéo e o estabelecimento dos PNE
2001-2011 e 2014-2024, principalmente do atual, que tem o foco nas estratégias voltadas para
a EaD, revela a tendéncia ao financiamento privado com verba publica, efetivando-se por meio
do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos
(Prouni). No centro dessa questdo insere-se a dualidade da aplicacdo dos recursos publicos em
educacdo privada, a problematica do financiamento e a expansdo do ensino superior a distancia.

Bielschowsky (2018) indica que as dificuldades enfrentadas pelas instituigdes publicas
se relacionam com a falta de financiamento, e destaca que essas institui¢cGes, desprovidas de
recursos, perdem espaco para as privadas na oferta da EaD. De acordo com o autor, a
inconstancia de financiamentos para a modalidade representa o limite para sua efetividade em
instituicGes publicas. A respeito da expansdo da EaD, ja foi evidenciado que as IES privadas
sdo as detentoras da oferta, e explicitado ainda que 0 maior nimero de vagas se concentra em
um numero reduzido de instituicdes.

Nesse particular, de acordo com o Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sdo Paulo (Semesp) (2019), entre 2016 e
2017, o aumento de cursos ofertados por IES privadas foi de 4,7%. Nesse contexto, as gigantes
da EaD garantiram grande parcela dessas ofertas, isso porque, avaliando o aumento dos polos
pelo porte das instituicdes, 0 Semesp (2019) constatou que no mesmo periodo essas IES de
porte gigante tiveram um aumento de 43,3% no numero de polos, passando de 3,4 mil para 4,8
mil, enquanto as de grande porte, 0 aumento foi de 38% entre os anos de 2016 e 2017, passando
de 326 para 450. Os polos das IES de pequeno e médio porte registraram crescimento de 58,9%
no mesmo periodo. A arrecadagdo total do setor privado, ainda segundo dados do Semesp
(2019), chegou a R$ 70,7 bilhdes em 2017.
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A partir dessas informagodes, constata-se o quanto as instituicdes privadas tém lucrado
com a mercantilizacdo da educacgéo a distancia. Souza, A. (2011) alerta para a formacgédo dos
conglomerados educacionais, ou dos oligopdlios da educacdo, evidenciando que os objetivos
economicistas estavam sempre acima dos pedagogicos. Lima e Oliveira (2016), por sua vez,
apontam a concentracdo das matriculas em EaD em um ndmero reduzido de instituicdes
privadas, em contraste com a implementacdo da modalidade nas instituicdes publicas de
ensino superior, que “[...] dependem do fomento externo, por meio de editais, para a oferta da
EaD” (p. 112).

Lima e Oliveira (2016) pontuam que a relacdo entre instituicdes privadas e publicas é
contraditéria, ja que para as primeiras oportunizam-se caminhos, enquanto as segundas ficam
reféns do fomento e de recursos externos, e tém enfrentado dificuldades. Para os
pesquisadores, “[...] a trajetdria da regulamentagdo e das politicas publicas para a modalidade
interferem diretamente nesse processo” (p. 112).

Assim, no que concerne ao financiamento publico e ao seu direcionamento preferencial

ao setor privado, constata-se que o velado e o revelado pelo discurso da democratizacao e
inclusdo em um Estado neoliberal de estrutura capitalista estdo no fato de a énfase néo recair
no desenvolvimento de uma sociedade justa e igualitaria, e sim na manutencdo de classes. N&o
por outro motivo, o foco da educacgdo é a formacdo de méo de obra especifica para 0 mercado
em ascensdo, primando por uma qualidade instrumental-merco-economicista. Desse modo,
verifica-se a posi¢do mercadoldgica a favor da flexibilizacdo normativa, questdo a ser refletida

no item a sequir.

4.4.5 O velado em atos normativos para a EaD e o revelado pela carta da ABED/2016: a

resisténcia como contraposicéo a linha da flexibilizacao

Nesta pesquisa, desde 0s primeiros capitulos, vem-se chamando a atencdo para o
estabelecimento de atos normativos para a educacao superior e 0 intenso embate instituido no
campo universitario, ora tencionando a favor dos interesses da classe dominante — por
mecanismo de flexibilizacdo para o mercado educacional, atendendo a exigéncias do capital
internacional, em consonancia com a elite no poder —, ora tencionando com o social e com as
classes menos favorecidas. Conforme destacado por Real (2008), ao analisar o sistema de
regulagcdo do ensino superior, verifica-se durante curtos periodos a adocdo de medidas de

contencdo do numero de instituicbes privadas, 0 que propicia 0 avango as universidades.
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Publicas. Mas a autora aponta também que em dado momento a expansdo do setor privado
passa a ser possibilitada por novas normativas, o que na visdo de Cunha (2000) passa a ser a
regra, alavancando o crescimento das instituicdes privadas e proporcionando um aumento
significativo das instituicGes isoladas.

Nesse quadro, constata-se que as orientacbes e interferéncias de organismos
multilaterais nas politicas publica sociais, em particular nas educacionais, ocasionaram a
flexibilizacdo da legislacdo para a area, culminando na expansdo acentuada da educacgéo
superior no setor privado. Sobre o assunto, Saviani (2010) afirma que 0 processo expansivo
pautado na flexibilizagdo normativa foi direcionado favoravelmente as instituicdes privadas e
na oferta de cursos desvinculados de um padréo de qualidade mais exigente.

Averigua-se também que, mediante a flexibilizacdo normativa, empreendeu-se a
expansdo do setor privado, em decorréncia da qual as camadas subalternas foram obrigadas a
pagar pelo que deveria ser um direito. Constata-se que esse movimento trouxe, ainda, grandes
riscos para as IES publicas, dentre eles, a permanéncia ou retracdo do nimero de instituicdes e
de matriculas no setor publico devido a crise de financiamento na qual foram jogadas as
universidades federais.

Em Canan e Sudbrack (2018), constata-se que os organismos multilaterais de vertente
financeira, em especifico a OCDE, atribuem a educacdo o papel de formadora de capital
humano e a concepcdo de qualidade da educacdo superior a distancia, uma amplitude
economicista. Tais atribuicfes demonstram que esses organismos internacionais e a elite local
no poder influenciam diretamente as politicas publicas, efetivando as pautas das reformas
educacionais com vistas a favorecer os grandes conglomerados da EaD.

Observa-se ainda que, conforme apontado por Clark (2008), na atualidade impera o
neoliberalismo de regulacdo, em que as a¢6es do Estado se centram na economia mediante atos
normativos. Nesse modelo de Estado, Bederode e Ribeiro (2015) assinalam que a educacgéo, em
seus diferentes niveis e modalidades, € submetida a intensa transformacao, sob a qual leis,
decretos, portarias e resoluc6es foram instituidos, propiciando, especificamente com relacdo a
EaD, sua flexibilizacdo e consequentemente sua expans&o.

A partir desse claro movimento a favor da expansdo da modalidade, apropriado pelas
instituicOes privadas, revelam-se atos velados, no entanto, intencionais em prol da privatizacéo
da modalidade, conforme explicitado nos atos normativos instituidos a partir de 2016, cabendo
realce ao Decreto n.° 9.057/2017 e a Portaria n® 11/2017 que, conforme ja apresentado,

efetivam-se na contramé&o da Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016. Esta, de acordo com Segenreich
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(2018), foi criticada pelo setor privado ao reivindicar mais flexibilizagdo normativa em
beneficio da expansdo mercantil da modalidade.

Desse modo, verifica-se que a Resolu¢cdo CNE/CES n° 1/2016 representou um avango
para o estabelecimento de diretrizes e normas para a oferta de cursos a distancia com qualidade
social. Contudo, diante do estabelecimento desse ato normativo, o mercado educacional
constituido pela ABED enviou uma carta a0 MEC no dia 9 de marco de 2016, assinada por seu
presidente, Fredric Michael Litto, na qual a entidade apresenta seu descontentamento pela
aprovacdo da Resolucdo em pauta. Na carta, 0 presidente da ABED ressalta “[...] que a
intencionalidade de avangos e mudancas deste Marco Regulatério é muito importante e
decisorio para o crescimento ¢ desenvolvimento sustentavel do Brasil” (ABED, 2016, online,
grifos nossos).

O presidente da associa¢do aponta ainda para a necessidade da inclusdo no documento
das “[...] grandes proposi¢des que foram discutidas ao longo de todo o processo de elaboragdo
do documento, as quais foram sugeridas e declaradas por muitos participantes das discussoes
coletivas e publicas e que ndo estdo presentes ou explicitadas nas diretrizes” (ABED, 2016,
online, grifo do autor).

A edicdo da Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016 e a reagdo da ABED sobre seu teor
elucidam campos de disputas em que de um lado propicia a efetividade da EaD, instituida sobre
os pilares do setor mercantil, de forma a garantir a propagacédo do capital, embasando uma
qualidade economicista (BERTOLIN, 2009), e de outro, a defesa da formulacdo de politicas e
atos normativos que compreendam e possibilitem a materializacdo de uma educacéo a distancia
emancipadora, fundada em bases que ultrapassem 0s meios técnicos e subjetivos, e que
promova a democracia, a justica e a cidadania (LIMA, D., 2014b). Ou seja, uma EaD erigida
em bases critico-socialmente-referenciadas.

Destaca-se, no entanto, que esse ndo foi um movimento formado ao acaso,
aleatoriamente; ao contrario, constitui um processo fomentado ainda nas bases da formulacao
da Resolugcdo CNE/CES n.° 1/2016, que estabelece as DCN para EaD. Por ferir seus interesses,
esse dispositivo foi contestado pelo setor privado, representado pela Associacdo Brasileira de
Educacgdo a Distancia (ABED), por meio de carta enderegada ao MEC, conforme destacado
anteriormente.

Levando em consideragdo que a carta ressalta a inten¢do de garantir “avancos e
mudancas deste Marco Regulatorio” (ABED, 2016, online, grifo nosso), a seguir apresentam-
se nos Quadro 28 a 32 comparativos entre alguns apontamentos da Resolugdo CNE/CES n.°

1/2016 para a EaD e solicitacdes presentes na carta da ABED/2016. O objetivo é revelar o
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velado na instituicdo da Portaria Normativa n.° 11/2017 e o posicionamento da ABED em um

movimento de resisténcia do mercado, em contraposicéo a linha da flexibilizag&o.

Quadro 42- Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016 - Carta da ABED - Portaria
n.° 11/2017- Bibliotecas
RESOLUCAO CNE/CES n.° 1/2016 CARTA DA ABED PORTARIA n.° 11/2017

Art. 5 8 3° A distincéo entre polos, de que | Autorizagdo e | Art. 11. O polo EaD devera
trata o paragrafo anterior, serd especialmente | regulamentacdo do uso de | apresentar:

considerada a partir dos modelos | Bibliotecas Digitais

tecnoldgicos e digitais adotados pela IES, [-]

destinados ao aprendizado e descritos no PDI
e PPI, compreendendo niveis diferenciados
de atividades, virtual ou eletrénica, aplicados

VI - Acervo fisico ou digital de
bibliografias basica e complementar;

aos processos de ensino e aprendizagem, [.]

tipificacdo e natureza do acervo da biblioteca

e dos equipamentos dos laboratdrios, VIII - organizagdo dos contedidos
contelido pedagogico, materiais didaticos e digitais.

de apoio e interatividade entre professores,
tutores e discentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao tratar da oferta da EaD, o Parecer CNE/CES n.°564/2015 cita a necessidade de se
criarem bibliotecas que atendam as exigéncias do curso e que sejam equipadas “[...] inclusive
com acervo eletrdnico remoto e acesso por meio de redes de comunicacdo e sistemas de
informacdo, com regime de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de
educacdo a distancia” (BRASIL, 2015d, p. 16).

Nesse sentido a Resolugdo CNE/CES n°1/2016 ratifica a importancia de novos modelos
de bibliotecas, contudo, ndo desconsidera o papel das bibliotecas fisicas. Entretanto, entre a
solicitacdo da ABED e a instituicdo da Portaria n.° 11/2017, ocorre a extin¢do da
obrigatoriedade das bibliotecas fisicas, como visto no Quadro anterior.

Ja o Quadro 43 a seguir, apresenta reflexdes a respeito da abertura de polos de apoio

presencial.

Quadro 43 - Resolu¢do CNE/CES n.° 1/2016 - Carta da ABED - Portaria
n.°11/2017 - Abertura de Polos

RESOLUCAO n.° 1/2016 CARTA DA ABED PORTARIA n.° 11/2017
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Art. 13. As instituicBes credenciadas, = Autorizacdo e regulamentacdo = Art. 12. As IES credenciadas para a
com projetos institucionais que paraexpansdo de polosdas IES oferta de cursos superiores a
integrem a modalidade EaD, bem que tenham IGC continuo distancia, poderdo criar polos EaD

como o recredenciamento de igual ou superior a 4. por ato proprio, observando o0s
instituicdes, com projetos guantitativos maximos definidos
institucionais que contenham essa [...], considerados o ano civil e o
modalidade, deverdo alcancar, no resultado do Conceito Institucional
minimo, conceito igual ou superior a 3 mais recente:

(trés) em todas as dimensGes

avaliadas, atingindo,

consequentemente, no minimo, o

conceito CI 3.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016 enfatiza a importancia da avaliacdo institucional
como instrumento mediador do processo de qualidade dos cursos ofertados na modalidade a
distancia, apontando o conceito institucional 3 (Cl 3) como pré-requisito minimo para o ato de
recredenciamento. Todavia, em atendimento a solicitacio da ABED, as instituicbes
representadas receberam autorizacdo para criar polos de EaD com base no indice Geral de
Cursos (IGC), em ato proprio e mediante o conceito institucional, conforme mostra 0 Quadro
44,

Quadro 44 - Relagdo entre conceito institucional e quantitativo de polos a serem abertos

Conceito Institucional Quantitativo de polos
3 50

4 150

5 250

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se 0 quanto essa questdo se agrava quando se reflete sobre as condicOes que se
estabelecem, autorizacéo, relacdo de quantitativo de polos e nota do conceito institucional,
permitindo as instituicdes com conceito 5 a abrirem até 250 polos anualmente. E necessario
destacar que esses polos estdo isentos da avaliacdo in loco, conforme apontado no Quadro 45 a

sequir.
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Quadro 45 - Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016 - Carta da ABED - Portaria
n.° 11/2017- Avaliacdo in loco

RESOLUGAO n.° 1/2016 CARTA DA ABED PORTARIA NORMATIVA
n. 11/2017

Art. 4° Paragrafo Unico. O Inep devera, por | A IES poderd expandir o | Art. 5° As avaliagbes in loco
ocasido da realizacdo da avaliagdo in loco, | nimero de polos a cada dois | nos processos de EaD serdo
discriminar a avaliacdo da sede, de acordo | anos, sem necessitar de visita | concentradas no endereco sede
com o disposto no caput, bem como dos | prévia para sua ativagdo. As | da IE

polos de apoio presencial. visitas e avaliacOes referentes a
esses polos ocorrerdo quando S.

[-] do reconhecimento dos cursos
oferecidos elou no

Art. 9° § 2° Os polos de EaD deveréo ser
avaliados no ambito do credenciamento e
recredenciamento institucional.

recredenciamento da IES, o que
acontecer primeiro.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a avaliacdo in loco, com a finalidade de credenciamento e recredenciamento, a
Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016 estabelece necesséria avaliagdo na sede da IES, bem como no
polo de apoio presencial. No entanto, constata-se nos “apontamentos” da ABED que a entidade
busca autorizagdo para que as IES abram polos sem a prévia visita avaliativa. Essa reivindicacdo
¢ atendida pela Portaria n°® 11/2017, que em seu artigo 5° determina que a avaliacdo in loco se
dara apenas na sede das IES.

A Portaria n® 11/2017, em consonéncia com o Decreto n.° 9.052/2017, ratifica a criagcdo
de polos de EaD, desde que as instituicdes cumpram os parametros definidos pelo Ministério
da Educacdo, ou seja, que estejam de acordo com os resultados de avaliacdo institucional
(BRASIL, 2017b). Com esse ato autorizativo, as regras para as instituicbes privadas sdo
flexibilizadas e, consequentemente, a qualidade dos cursos ofertados fica comprometida
(SOUZA, C., 2012).

Quadro 46 - Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016 - Carta da ABED - Portaria
n.° 11/2017- Oferta exclusiva de cursos em EaD
RESOLUCAO n.° 1/2016 CARTA DA ABED PORTARIA n.° 11/2017

Art. 16 O pedido de credenciamento para EaD | Permissio para que | Art. § 2° E permitido o
sera instruido de forma que se comprove a | sejam constituidas IES | credenciamento de IES para a
existéncia de [...] para a oferta exclusiva | oferta de cursos superiores a

o ) de cursos na modalidade | distancia, sem 0
| - Ato autorizativo de credenciamento para | g distancia.

educacao superior
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§ 2° O pedido de credenciamento para EaD deve credenciamento para oferta de
ser acompanhado do pedido de autorizacdo de, Ccursos presenciais.

pelo menos, 1 (um) curso superior nesta

modalidade educacional.

Fonte: Elaborado pela autora.

No que concerne a essa discussdo, a Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016 situa que “[...] as
IES deverdo estabelecer, em seu PDI/PPI, a previsdo detalhada de areas, cursos e programas de
educacdo a distancia, em ampla articulacdo com as ofertas presenciais [...]” (BRASIL, 2016a,
p. 6). J& no que diz respeito especificamente ao credenciamento de novas IES, esse documento
indica que s6 sera credenciada a instituicdo que ofertar educacdo superior e mediante a prévia
autorizacdo de pelo menos um curso em EaD. Todavia, a ABED reivindica ao MEC permisséo
para que fossem constituidas IES que ofertassem cursos exclusivamente em EaD. Como dito
anteriormente, essa reivindicacdo da ABED foi atendida por meio da Portaria n.° 11/2017.

As analises desses trés documentos revelam que em sociedades geridas por governos de
perspectivas neoliberais, nas quais o grupo constitutivo do bloco no poder prima pela ascensédo
do capital, os embates em torno das politicas publicas, em especial as educacionais, sao densos
e visam a expansdao do mercado e 0s interesses economicistas.

Retomando as bases ndo apenas do neoliberalismo, mas do proprio liberalismo classico
de Locke® (1978), ao recuperar a ideia principal desse movimento, constata-se que, por
natureza, todos 0s homens séo livres, iguais e independentes. Assim, ninguém pode estar sujeito
ao poder politico de outrem sem seu proprio consentimento, mesmo que esse seja um
consentimento tacito, isto é, implicito. Contudo, o homem, pela falta de assentimentos na
coletividade, abre mdo da liberdade individual e institui 0 Estado para “todos”. Nesse interim,
na sociedade moderna, subjugada pela l6gica capitalista, o Estado d4 o seu “consentimento” ao
mercado que, em um movimento anacrénico, imputa a coletividade um novo modelo de
assentimento, respaldado em consentimentos de grupos individualizados, conforme as
inferéncias do capital financeiro e de acordos com organismos multilaterais.

Logo, uma analise mais profunda sobre as proposic¢des da carta da ABED enderecada

ao MEC mostra que todas as proposi¢Oes poderiam resumir-se a apenas um ponto: “[...] a

> “Os homens, a0 entrarem na sociedade, renunciavam a igualdade,  liberdade e ao poder executivo que possuiam
no estado de natureza, que é entdo depositado nas maos da sociedade, para que o legislativo deles disponha na
medida em que o bem da sociedade assim o requeira, cada um age dessa forma apenas com o objetivo de melhor
proteger sua liberdade e sua propriedade” (LOCKE, 1978, p.70).
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permissdo para que as IES sejam efetivamente autonomas” (ABED, 2016, online). Essa e outras
proposicOes sao acolhidas e encontram respostas nas legislagOes editadas no ano seguinte — o
Decreto n.° 9.057/2017 e principalmente a Portaria Normativa n.° 11/2017 —, que responderam
em parte as solicitacdes da ABED.

Verifica-se, assim, uma reconfiguragcdo do Estado e a outorga do poder de decisdo ao
mercado, apontados pela énfase do neoliberalismo de regulacéo e sua desenfreada ascenséo na
EaD. Estende-se esta analise ao movimento reafirmado no Decreto n.° 9.057/2017, que é
reiterado pela Portaria Normativa n.° 11/2017, concretizando os ideais desse novo liberalismo,
o0s embates entre o critico-socialmente-referenciado e o instrumental-merco-economicista, bem
como a descontinuidade®® que move a continuidade®’ da flexibilizagéo.

Constata-se que, velado a esse movimento, esta o “[...] entendimento de qualidade social
e sua consequente aplicacdo nas politicas publicas, [em que] a educacédo passa a ser instrumento
de exercicio de cidadania, possibilitando que a populacao supere sua condi¢do de seres dirigidos
e se tornem dirigentes” (FLACH, 2012, p. 24).

Nesse quadro, institui-se um ciclo de descontinuidade®® continuidade®,
descontinuidade®® e continuidade®! em diregdo a instituicio de politicas sociais, particularmente
no que concerne a oferta de educacao superior e a distancia com qualidade critico-socialmente-
referenciada. Essa situacdo é revelada nos atos normativos especificos para a EaD e nas tensdes
que marcam a historia da estrutural relacdo entre capital e trabalho, educacgdo e as relacfes
estabelecidas com a globalizacdo e suas macros politicas voltadas a expansdo capitalista,

conforme apontado por Dourado (2019).

%6 Faz referencia a revogagdo normativa que buscava regular a EaD em perspectiva social.

57 Indica a retomada do processo de flexibilizag8o normativa principiado em 1998.

%8 Refere-se a politica implementada no governo do PT com foco na regulamentacéo da EaD com qualidade em
descontinuidade ao governo FHC.

% Faz referéncia a continuidade do governo do presidente Luiz Inicio Lula da Silva pela presidenta Dilma
Rousseff.

% Indica o processo de modificacdes nos atos normativos para a EaD implementados pelo presidente Temer.
61Aponta para a continuidade ao projeto principiado por Temer e a vertente ultraliberal do governo Bolsonaro.
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PARA NAO FINALIZAR

Esta pesquisa exibe, a guisa de conclusdo, algumas consideracdes finais e perspectivas
analiticas sobre o problema que orientou as analises: quais sdo as concepgoes de qualidade que
estéo reveladas ou veladas nos atos normativos que tratam da educacdo superior e a distancia
no Brasil? O estudo desenvolve-se a partir da identificagdo do conceito de Estado e do papel
das politicas publicas para esse nivel e essa modalidade de educacao no pais. Em seguida, faz-
se a andlise das concepcdes desses campos mediante o levantamento dos documentos nacionais
que os regulam. Por meio do estabelecimento de objetivos geral e especificos, essas questdes
sdo discutidas ao longo dos quatro capitulos nos quais esta estruturada esta dissertacao.

No Capitulo 1, sdo apresentados o problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa,
bem como os itens mais relevantes do levantamento bibliografico que contribuiram para a
selecdo do referencial tedrico. Este teve como base a utilizagdo de aspectos proeminentes para
a compreensdo do objeto proposto, a luz das abordagens sobre politicas, politicas publicas
sociais, qualidade educacional, avaliacdo da educacdo e dos cursos, tecnologias aplicadas a
educacdo, educacdo superior, educacao a distancia, direito a educacao e a educacdo superior, e
analise dos atos normativos para a educacéo e a educacao a distancia no Brasil.

A discussdo desenvolvida no Capitulo 2, a respeito dos conceitos de Estado, de politicas
publicas da educacdo e da educacdo superior e a distancia, soma-se 0 levantamento das
principais concepcdes de qualidade. Essas analises revelam que, em um Estado neoliberal
moldado em bases capitalistas, as politicas e as politicas publicas sociais, particularmente as
que se referem a educacao, assumem lugar especifico.

Nesse particular constata-se que a discussdo da qualidade passa a ser um problema
central da educacdo e que assume propor¢do mundial, sendo os organismos multilaterais, em
conformidade com a elite local no poder, os principais disseminadores desse debate. No
contexto brasileiro, de acordo com Gusmédo (2010), a questdo assume o carater de uma
panaceia, dada a polissemia do termo qualidade. Com as reflexdes de Silva, M. (2009), revela-
se que os conceitos de qualidade se entremeiam na produgdo historica de bens materiais e
culturais, bem como nos processos sociais e econdmicos constituintes dos seres humanos.

Assim, verifica-se que, ao ser transportada do setor produtivo para a educagéo, a
qualidade assume perspectivas distintas: como qualidade organizacional/produtivista (LUCAS;
VASCONCELLOS, 2012); como qualidade mercadoldgica (SILVA, M., 2009) e como

qualidade instrumental (SANTANA, 2007). Em sentido contrério a essas acepcOes, tém-se a
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qualidade social (SILVA, M., 2009), a qualidade socialmente referenciada (DOURADO;
OLIVEIRA, 2009) e a qualidade critica (SANTANA, 2007).

A primeira vertente de qualidade, que a vé segundo critérios de mercado, desenvolve-
se com foco nos clientes, embasando-se na eficiéncia e eficacia, e em mecanismos de garantia
e controle de qualidade, mediante inspecdes, andlises e avaliagdo do servigo prestado. Ja a
segunda vertente, que considera a qualidade da educacdo como instrumento de transformacéo,
é mais abrangente, ndo se prestando a classifica¢des ou a mensuracdes. E concebida a partir de
diversos fatores constituintes e constitutivos dos processos de ensino e aprendizagem, e visa
uma formacao critica, que propicie o desenvolvimento de cidaddos, capacitando-os para refletir
sobre o contexto macro e micro, relacionando-os a sua realidade e criando possibilidades para
transforma-la. Possibilita, portanto, a autonomia e emancipacdo do aprendente.

A analise da educacdo superior no Brasil revela aspectos preocupantes, tais como a
flexibilizacdo normativa, a precarizagdo das institui¢fes publicas e o incentivo ao setor privado,
0 que revela nas entrelinhas o discurso da democratizacéo e das diversas articulagdes para a
expansdo desse nivel educacional. Tais caracteristicas estdo explicitas na reforma universitaria
da década de 1990 promovida pelo entdo presidente da republica Fernando Henrique Cardoso,
nas politicas empreendidas e nos atos normativos instituidos para a educagéo superior, que em
esséncia representam mecanismos de facilitacdo para 0 mercado educacional, que atendem,
conforme destacado, exigéncias do capital nacional e internacional, em sua busca por capital
humano.

A partir desse quadro, formularam-se os questionamentos sobre a qualidade da educacgéo
superior, bem como sobre sua instituicdo como direito social. Os estudos tedricos e as analises
sobre 0s atos normativos para a area evidenciaram que a educacao é um bem juridico, um direito
de todos e um dever do Estado, assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 como direito
fundamental e social. Contudo, no que diz respeito a educacdo superior, constatou-se que essa
protecdo é mais fragil.

Na direcdo do que afirma Dourado (2002), emergiram dados que ratificam serem 0s
embates e tensionamentos um processo histérico na formulagdo de politicas publicas, politicas
publicas educacionais e na instituicdo de atos normativos para a educagdo. Nesse particular,
insere-se a tramitacdo e promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de
1996 (LDB/1996), que expressa as disputas geradas no ambito do Estado e, consequentemente,
as divisbes que provocou no reordenamento social, tecnologico e legal, sob os pilares

ideoldgicos da globalizacdo da economia.
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Nesse trajeto, nota-se ainda que a educacgdo a distancia, consagrada pela LDB/1996
como uma modalidade educacional, foi estabelecida de forma minimalista em relacdo as suas
diretrizes e demais definicdes necessarias, como a propria concepcao de EaD. No que concerne
a sua origem no Brasil, a andlise historica permitiu observar que sua instituicdo ocorre antes
mesmo de seu estabelecimento como modalidade, uma vez que se relaciona com as demandas
por formagédo profissional, que a partir da industrializagdo passaram a solicitar trabalhadores
formados segundo os padrBes ajustados por esse quadro, em que se destacam cursos por
correspondéncia, cujo inicio data de 1904.

Continua-se a vivenciar hoje um claro movimento em prol da expansdo privada e
mercadoldgica da EaD, como consequencias as orientacdes desenvolvidas por organismos
multilaterais e consentidas pelo bloco local no poder, orientacdo que prevalece no cenario
educacional desde o inicio da instituicdo da modalidade no Brasil. Percebe-se que, assim como
esses organismos interferiram nas orientacGes de politicas para a educacao superior, orientaram
também no que concerne a educacao superior a distancia, cabendo destaque ao Banco Mundial,
que defende a EaD em uma perspectiva massiva, propagando a ideia de que 0S cursos nessa
modalidade sdo frequentemente mais baratos que os presenciais, devido ao maior nimero de
alunos por professor. Fica claro que os organismos multilaterais, particularmente aqueles
voltados para a area financeira, por serem geridos em uma perspectiva neoliberal propendem
também a atrelar a educacgdo aos interesses privatistas e de mercado.

Como educacdo que é, a EaD provocou debates na determinacdo de terminologias,
acepcdes e modelos para a modalidade, e dos quais emergiram e continuam a emergir as teorias,
0s conceitos e as defini¢des a partir dos quais pode se efetivar. Nessa amplitude, revelaram-se
as bases epistemoldgicas da EaD, formadas em acepcGes economicistas,
instrucionais/tecnicistas e as de fundamentos humanistas, além de vis@es distintas sobre o papel
das tecnologias na modalidade.

Verifica-se que a base epistemologica economicista desenvolvida por Peters (1983)
compara a EaD a um processo industrial e defende a aplicacdo dos métodos de produgdo em
massa. A partir do estudo realizado revela-se que essa € a teoria adotada pelo mercado
educacional, pois possibilita a implementacdo de programas de baixo custo oferecidos a um
grande contingente de alunos, propiciando alta lucratividade.

Em oposicdo a essa corrente epistemologica, foi possivel identificar a de base
humanista, que propde uma EaD para além da producéo industrial, firmada sob uma percepgédo
emancipadora de construcdo individual e social. Essa concep¢do compactua com a de Lima, D.

(2014b), que defende a educacdo a distancia como modalidade, tendo em vista seus processos
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de ensino e aprendizagem, comunicativos e de gestdo. Portanto, a autora concebe a EaD como
educacao que &, sendo constitutiva e constituinte de justica social, prezando pela qualidade
socialmente referenciada e pelos direitos democraticos do cidaddo. Ou seja, efetiva-se como
bem publico, gratuito, e como dever do Estado, rechacando a EaD massificadora e com fins
mercadoldgicos.

No Capitulo 3, estabelecem-se discussdes sobre o conceito de qualidade da educacéo
superior e da educacdo superior a distancia no Brasil. Constata-se que, assim como em sua
amplitude o conceito de qualidade da educagdo € polissémico (DOURADO; OLIVEIRA;
SANTO, 2007), (DOURADO; OLIVEIRA, 2009) e complexo (SILVA, M., 2009), sendo que
na magnitude da educacao superior, assume uma caracteristica subjetiva (SOUZA, C., 2002).

Com esta pesquisa, chega-se a constatacdo de que a acepc¢édo de qualidade na educacao
superior é caracterizada por conflitos estabelecidos entre os modelos de compreensao
constituidos sobre sociedade e universidade, o que revestiu as reflexdes de maior complexidade,
dadas a flexibilizacdo, a diferenciacéo e a expansdo desse nivel de educacdo. Nesse particular,
as pesquisas identificadas no levantamento bibliografico foram analisadas segundo oito
categorias, que, por sua vez, levaram a seis acepc¢des, que agrupadas constituiram quatro
concepcbes e, em arremate, instituiram os conceitos antagbnicos critico-socialmente-
referenciados e instrumental-merco-economicistas de qualidade da educagdo superior.

Separadas segundo suas caracteristicas, a principio, essas concep¢des de qualidade da
educacdo superior foram divididas em dois grupos: as de carater instrumental, de ideologia
capitalista, e as avaliativas. No primeiro grupo situam-se a qualidade mercadoldgica,
relacionada aos discursos de precarizacdo do publico em detrimento do privado e da
democratizagdo do acesso; e a qualidade economicista, com foco na empregabilidade, eficiéncia
e eficécia, no sentido de se fazer mais com menos e da maneira mais rapida e eficiente possivel.
No segundo grupo, as concepcOes avaliativas, advindas principalmente das inferéncias dos
organismos multilaterais, pautam-se em padrdes de exceléncia e de acreditacdo, inclusive
internacional, seguindo o padréo 1SO; e na garantia de qualidade.

Antagonicamente a essas acepgdes, chega-se as de caréter critico, ancoradas na
pedagogia emancipadora e libertadora. Entre essas, destacam-se a qualidade na vertente da
coesdo social, que se estabelece nas categorias de pluralismo, igualdade e equidade, portanto,
socialmente construidas; a qualidade formal e politica, que foca o sujeito como um ser
constituido e constituinte dos fins historicos da sociedade; e finalmente a que enfatiza a
habilidade de utilizacdo de recursos técnicos e tecnoldgicos e de como proceder diante dos

desafios do desenvolvimento, sendo que uma complementa a outra.
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No que se refere a qualidade da educagdo superior a distancia, constatou-se que ela
também é polissémica (LIMA, D. 2019), e pode assumir diversas perspectivas e especificidades
(SILVA, F., 2011). Averiguou-se ainda que, seguindo o que ocorre com a educacao e a
educacdo superior, também sobre a educacdo superior a distancia, existem concepcdes
antagonicas, prevalecendo a de perspectiva instrumental e critica. Quanto a instrumental,
chegou-se aos seguintes tipos de qualidade: como gestdo de sistema; como oferta de servico;
como padrdo 1SO; como revelada; como garantia da qualidade e na percepc¢éo do usuério. Essas
concepcdes tém em comum: a visao da educacao superior a distancia como mercadoria e do
estudante como cliente; os atributos de exceléncia, eficacia e eficiéncia; e o objetivo de
fortalecer o mercado educacional e a economia, objetivo velado pelo discurso da
democratizac3o e do acesso®.

Quanto a acepc¢do critica, a qualidade revelou-se como: principio fundamental,
polissémica, avaliativa, culturalmente construida, com equidade, na perspectiva da tutoria,
como indicadora em nivel meso e micro, e também, a concepc¢do que tem a propria oferta da
EaD como perspectiva de qualidade. Essas acep¢des tém em comum a defesa do carater
transformador da educacdo como fator de desenvolvimento humano e de sua humanizacdo e
emancipacdo, sendo, portanto, instrumento de coeséo social.

Devido a relagdo intrinseca entre avaliacdo e qualidade, a pesquisa dedicou-se a analisar
alguns pontos concernentes a avaliacdo da educacao superior e a distancia como determinante
da qualidade. Ao considerar os processos avaliativos da qualidade da educacao superior e a
distancia, foram feitas algumas analises sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (Sinaes), em que se revelou, a principio, que o foco desse sistema avaliativo ndo se
deu na avaliacéo institucional ou na promogéo social das instituicdes, e sim nas classificagoes,
servindo de mecanismo para 0 ranqueamento entre as instituicbes de ensino superior (IES) e
ainda para o marketing institucional, realcando 0s aspectos quantitativos e os produtos.

Nessa linha, revelou-se que a qualidade da educacgao superior se tornou um conceito
dindmico que precisa se adaptar permanentemente as profundas transformacgdes sociais,
mercadoldgicas e econdmicas. Nesse particular, foi revelado que a qualidade se forma em
categorias e dimensdes antagdnicas, mas que, em dados contextos e diante de interesses
diversos, 0s conceitos se entremeiam, admitindo varias vertentes, e, por isso, assume carater

polissémico.

62 Democratizacdo e acesso na amplitude instrumental referem-se a qualidade mercadolégica, contudo, em
perspectiva critica assumem amplitude social (MERLE, 2002).
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Assim, ndo possuindo uma forma especifica, a qualidade pode a cada momento
particularizado assumir um carater instrumental, com bases mercadoldgicas e/ou
economicistas, ou, em contraponto, assumir uma perspectiva critica e alicercada em uma
concepcao socialmente referenciada, assumindo a defesa de uma sociedade justa e emancipada.
S&0 essas perspectivas antagdnicas que sustentam teoricamente a definicdo dos conceitos
analiticos desta pesquisa, ou seja, a instrumental-merco-economicista e a critico-socialmente-
referenciada.

Ainda nesse capitulo analisou-se a relacdo Brasil/OCDE, buscando identificar as
concepcdes de qualidade da educacdo superior e a distancia e as implicacdes estabelecidas
mediante a candidatura do pais a membresia na organizagdo em questdo. Verificou-se que a
OCDE, a exemplo de outros organismos multilaterais de viés financeiro, como o Banco
Mundial, compreende a educacdo como alavanca da economia e preparacao de capital humano.
De tal modo, observou-se que a reformulagdo dos atos normativos para a educacdo e
especificamente para a EaD, particularmente apds 2016, corresponde a agdes orientadas por
esses organismos multilaterais em intersec¢do com o grupo do bloco no poder nacional. Esse
movimento evidencia que o pais, almejando ser aceito como membro da OCDE, vem se
adequando a agenda prescrita por essa agéncia e, como coroamento desse acordo, pelas vias de
um neoliberalismo de regulacdo, revelam-se as tentativas de tornar a educagdo um
servico/mercadoria, ja que assim é definida pela OCDE.

O Capitulo 4, que fecha esta dissertacdo, apresenta 0s atos normativos e outros
documentos para a interpretacdo da realidade da educacdo superior e da educacdo superior a
distancia no pais, indicando caminhos teéricos e metodolédgicos constituintes da pesquisa.
Foram selecionados para analise: a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988); a LDB/1996; 0s
PNE 2010-2011 e 2014-2024; os decretos n.° 2.494/1998, n.° 2.561/1998, n.° 5.622/2005, n.°
6.303/2007 e n.° 9.057/2017, que regulamentam o art. 80 da LDB/1996; o Parecer CNE/CES
n.°564/2015; a Resolu¢do CNE/CES n.° 1/2016; a Portaria Normativa 11/2017; os Referenciais
de Qualidade do MEC para a EaD de 2003 e 2007; o instrumento de avaliag&o institucional
presencial e a distancia de credenciamento do Inep/2017; o instrumento de avaliacdo de cursos
presencial e a distancia de reconhecimento renovacao de reconhecimento do Inep/2017 e por
fim, a carta da ABED/2016 enviada ao Ministério da Educacéo.

Neste espaco, enfatizaram-se as politicas publicas; as politicas publicas sociais, com
destaque para as educacionais; as politicas de governo e de Estado; o ciclo da politica publica;

e a configuracdo da concepcéo de qualidade da educa¢do como um problema politico, que nos
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processos de formulacdo dessas politicas institui-se em campos de embates entre atores
diversos, defensores de interesses distintos.

Nesse particular, revelou-se o intenso tensionamento em torno da constituicdo do
programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), responsavel por efetivar a EaD em instituicdes
publicas. Constatou-se que, ainda no processo de formulagdo do projeto e em sua
implementacdo, houve intensa presenca dos grupos representantes dos interesses das
instituicOes particulares de educacéo e dos organismos internacionais, para garantir que a UAB
ndo se instituisse totalmente alheia as suas ideologias.

Ao analisar a concepgdo de qualidade da educagdo superior e a distancia nos atos
normativos, foi possivel constatar que essas legislagbes trazem em suas linhas questdes
reveladas e veladas. Nessa amplitude, o estudo constatou que a CF/1988 ndo aborda a EaD,
todavia, como indicado por Chiantia (2008), também nao faz qualquer restricdo a modalidade,
como também revela sua admissdo compativel a partir do sistema normativo-constitucional, ou
seja, 0s mesmos principios fundamentais expressos na legislacdo direcionados a educacao
presencial aplicam-se de igual modo a educacéo a distancia.

Assim, a andlise da CF/1988 aponta para o exercicio da democracia como elemento
constitutivo da qualidade social. Conforme Magno (2008, p. 79), essa é a Constituicdo que mais
evidenciou preocupacao com os direitos sociais, de modo a expressa-los em seu texto, em que,
0 préprio documento estabelece o Estado Democréatico de Direito. Esses e outros pontos sao
elementos reveladores de que a Carta Magna concebe a qualidade da educacdo superior em
acepcao critico-socialmente referenciada. Assim, a guisa do principio geral como diretriz da
atividade interpretativa, estende-se essa mesma concep¢ado a educacdo a distancia.

Essa mesma interpretacdo orientou a analise da LDB/1996, lei que formalizou a EaD
como modalidade educacional, sem, contudo, se dedicar a sua qualidade. Assim, esta pesquisa
a analisou a luz desse principio interpretativo. Oliveira e Adrido (2007) explicitam que a —
reestruturacdo da LDB/1996 provocou mudancas significativas na educacdo superior e
consequentemente na identidade das Instituicbes Federais de Educacdo Superior (IFES),
tornando a educacdo um bem ou um produto, somando-se a isso, 0 controle estatistico e a
desresponsabiliza¢do da Unido com a manutengdo da educacao — revela a sua qualidade e, por
conseguinte, da educacao superior a distancia em acepg¢éo instrumental-merco-economicista.

No que concerne aos dois PNE (2001-2011 e 2014-2024), revelou-se a cultura de
embates instituidos em torno da formulagdo de politicas e atos normativos educacionais. No
caso do PNE 2001-2011, verificou-se que ele foi aprovado em contraposi¢cdo ao projeto

construido democraticamente e apresentado pela sociedade civil, revelando alguns indicativos
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da concepcdo de qualidade da educagdo e educagdo superior a distancia. Notou-se que o
documento enfatiza a eficiéncia, o estabelecimento das tecnologias como mecanismo de
melhoria do ensino. Mas questdes como 0s vetos as metas destinadas ao financiamento, as
referéncias a parceria puablico-privado e a inexisténcia de mecanismos concretos de
financiamento para a concretizagdo das medidas estabelecidas afastam esse PNE das bases
sociais.

Em algumas pautas, contudo, foram identificados avangos, tais como as marcas das
demandas constituidas pela sociedade civil, que concederam a esse documento uma
caracteristica polissémica (DOURADO; OLIVEIRA, 2009), pois indicam questdes
imbrincadas com a qualidade critica e social. Todavia, a comecar pela sua formulagdo em dois
documentos e a efetivacdo de um plano alheio ao respeito as diferencas e ao didlogo, premissa
béasica da qualidade social, entre outras questdes apresentadas, sdo indicios de que a acepcéo de
qualidade da educacéo superior e a distancia que prevaleceu no PNE 2001-2011 tem como base
a perspectiva instrumental-merco-economicista.

Na ambivaléncia do PNE 2014-2024, explicitou-se 0 intenso processo de
tensionamentos e embates que perdurou por quase quatro anos, culminando em um Plano
Nacional com avancos para o setor publico, mas também com muitas conquistas para o setor
privado. No que diz respeito a especificidade da qualidade da educacao superior a distancia, o
PNE 2014-2024 foi elaborado em perspectiva mercadoldgica, contudo, ao ser analisado como
um todo, constatou-se a qualidade de caracteristica polissémica, pois 0 documento se adequa
as vertentes instituidas pelos tensionamentos que o efetivou. Tal conclusdo tem como base a
énfase a oferta e a expansdo no segmento publico; a expansdo e reestruturagdo das instituicdes
de educacdo superior estaduais e municipais, cujo ensino deve ser gratuito; ao destaque ao
elevado padrdo de qualidade das universidades; ao ensino pesquisa e extensdao como padrdo de
qualidade; e a observancia ao financiamento publico direcionado a educacéo publica.

O documento revela, contudo, em sua maior parte, aspectos critico-socialmente-
referenciados da qualidade da educacdo. Em sua amplitude sdo reveladas conquistas
importantes no ambito da qualidade social, dentre elas, a previsao de recursos para a efetivacdo
de seus propositos, dotacdo inviabilizada, entretanto, pela Emenda Constitucional (EC) n.°
95/2016.

A partir destas exposicdes e com base nas consideracdes do principio interpretativo
como constitutivo do ndcleo legal central, constatou-se a existéncia de aspectos considerados
comuns e reveladores da qualidade da educagdo superior, que foram também estendidos a

analise da educacao superior a distancia. Nesse quadro, foi constatado que os atos normativos
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apresentados anteriormente explicitaram quatro pontos reveladores da qualidade da educacao
superior e a distancia®®: 1) o principio da qualidade da educagdo como faceta do direito
educacional; 2) a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; 3) a constituicdo de
instrumentos préprios de avaliacdo; 4) o investimento puablico em educacdo publica.

Com o mesmo objetivo, foram analisados também os decretos que regulamentam o art.
80 da Lei n.° 9.394/1996. O primeiro ato normativo a regulamentar a EaD no Brasil foi o
Decreto n.° 2.494/1998. O estudo revelou a tendéncia dessa normativa em efetivar a educacgéo
a distancia sobre bases expansionistas privatistas, firmada em orientacGes de organismos
multilaterais e com abordagem conceitual calcada em bases tecnicistas, de carater gerencial.
Nesse decreto, as tecnologias surgem como o foco principal do processo de aprendizagem,
enquanto a qualidade estd ancorada em principios avaliativos. Por conseguinte, essas
caracteristicas revelam que a qualidade da educacao superior a distancia configura-se nesse ato
normativo em amplitude instrumental-merco-economicista.

O Decreto n.° 5.622/2005 traz avangos em relacdo a normatizagdo da oferta de cursos
em EaD com qualidade, efetivada em perspectiva critico-socialmente-referenciada. E
importante destacar a concep¢do de EaD contida no documento, ou seja, como modalidade
educativa. As tecnologias, por sua vez, sdo vistas como instrumentos de mediacdo pedagdgica
e indicativas dos marcos referenciais legais de qualidade. Esse decreto foi alterado pelo Decreto
n. 6.303/2007, que imputou a organizacdo metodoldgica da EaD a obrigatoriedade de
momentos presenciais, além de orientar a constituicdo, manutencdo e supervisao dos atos de
credenciamento. A partir destas consideracGes, nota-se que os Decretos n.° 5.622/2005 e n.°

6.303/2007 revelam a qualidade da EaD em base critico-socialmente-referenciada.

Além desses decretos, outros atos normativos foram elaborados visando a qualidade da
educacéo superior e a distancia, tais como os Referenciais de Qualidade do MEC de 2003 e
2007. Ao observar esses documentos, verifica-se que a educacdo superior a distancia de
qualidade requer diversos investimentos, e quando acompanhada e avaliada permanentemente,
combinando os avancos tecnoldgicos e submetendo-a a constante aperfeicoamento, constata-se
que os custos sédo elevados.

Apbs o estudo dos itens expressos nos documentos de 2003 e 2007, constata-se que
esses documentos revelam a concepcdo de qualidade da educagdo superior e a distancia

efetivada em base critico-socialmente-referenciada. Entretanto, constata-se igualmente que de

8 Vale lembrar que a educacdo a distancia é considerada nesta analise como atividade interpretativa dos atos
juridicos.
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maneira velada os atos normativos, o Decreto n.°9.057/2017 e a Portaria Normativa n.° 11/2017
empreenderam uma omisséo politica quanto a esses Referenciais de Qualidade.

Ainda nesse quadro, foram editados o Parecer CNE/CES n.° 564/2015 e as diretrizes
para a oferta de cursos a distancia, efetivadas na Resolu¢cdo CNE/CES n.° 1/2016. Os debates e
embates que foram travados durante esse processo foram intensos e, conforme Dourado (2020),
esse foi um processo rico, de compartilhamento e construcdo de aprendizagens e a0 mesmo
tempo emblematico, tendo em vista que os defensores da educacgéo publica de qualidade social
conseguiram barrar muitas iniciativas de flexibilizacdo da EaD, focando nos seus padrdes de
qualidade.

Em um cenério de renovacdo normativa, doze anos apds a implementacéo do Decreto
n.° 5.622/2005, a educacdo na modalidade a distancia passa a ser regulamentada pelo Decreto
n° 9.057/2017. Esse decreto chega favorecendo o mercado educacional ao conceder as IES
autonomia para a criacéo de polos, independentemente da avaliagéo in loco, e permissao para a
oferta exclusivamente de cursos de graduacao e pds-graduacao na modalidade a distancia, além
de outras concessdes. Essas questdes revelam o movimento efetivado em prol da privatizacdo
da modalidade e evidenciam que o Decreto n.° 9.057/2017 revela a qualidade da educacao
superior e a distancia instituida em acepcdo instrumental-merco-economicista.

Nessa mesma direcdo, foi estabelecida a Portaria n.° 11/2017, que, em
complementariedade ao Decreto n.° 9.057/2017, amplia o favorecimento ao mercado
educacional. Conforme revelado por Segenreich (2018), essa nova legislacdo chega
“atropelando” algumas conquistas sociais constituidas no campo da EaD, dentre elas, as
diretrizes instituidas em 2016.

O estudo revela ainda o crescimento das IES privadas em relacdo a oferta de vagas em
EaD e, diante desse quadro de expansdo, considerou-se pertinente analisar também os
instrumentos de avaliacdo do Inep para o credenciamento, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos. A andlise do instrumento de credenciamento revelou a flexibilizacéo
também dos processos avaliativos, explicitados com a revogacao da Portaria n.° 40/2007 (com
edicdo em 2010), orientadora dos Indicadores de Qualidade da Educacéo Superior, pela Portaria
n°® 11/2017, e da Portaria n.° 4.059/2004, pela Portaria n.° 1.134/16, todas dispondo sobre o
processo de avaliagdo. O estudo sobre os documentos do Inep revela que a avaliagéo € realizada
mediante indicadores voltados para a modalidade presencial, inserindo e adaptando alguns itens
para a EaD, abrindo brechas e facilitando o credenciamento de institui¢Oes e a oferta de cursos

sem qualidade social. A andlise explicita alguns retrocessos do sentido social da educag&o, pois
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revela que os documentos de credenciamento e recredenciamento, da maneira com que foram
efetivados para a EaD, contribuiram para a sua conteng&o no setor publico.

O estudo mostra ainda que a avaliacéo, quando orientada por esses instrumentos do Inep,
privilegia aspectos técnicos e de exceléncia, eficacia e ranqueamento, na contramdo dos
aspectos sociais da avaliacdo diagnoéstica, formativa, voltada para a emancipacao do ser e a
melhoria das institui¢des, mas com vistas a facilitagdo para o mercado educacional. Em sintese,
foi constatado que nos atos normativos estudados, mesmo prevalecendo a concepgdo
instrumental-merco-economicista, apresentou documentos de base critico-socialmente-
referenciada e outros que constituem as duas perspectivas de qualidade.

Ao discutir o velado sobre a qualidade da educacdo superior e a distancia nos atos
normativos, partiu-se de quatro pontos revelados na analise da CF/1988, da LDB/1996 e dos
PNE 2001-2011 e 2014/2024. O primeiro ponto revela o principio da qualidade da educacéo
como faceta do direito educacional. Na CF/1988, a qualidade é principio fundamental, contudo,
como foi revelado ao longo desta pesquisa, existem diversas concepgdes de qualidade. Na
LDB/1996 é expressa a necessidade do estabelecimento de padrbes de qualidade gue, todavia,
ndo € feita. Logo, revela que veladas no nao estabelecimento de padrdes especificos de
qualidade estdo as marcas dos tensionamentos e da ideologia expressa em sua instauracdo. Tal
fato explicita a instituicdo de padrdes-polissémicos que, veladamente, estdo consignados com
0s interesses daqueles que, em diferentes contextos, estdo no bloco do poder, propiciando a
efetividade de acepcdes de qualidade mediante os interesses hegeménicos.

O segundo ponto da andlise explicita que a educacdo superior de qualidade se revela no
ensino, na pesquisa e na extensdo. A CF/1988, a LDB/1996 e em maior grau 0s PNE, assim
como a Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016, evidenciaram o papel das universidades publicas na
formacdo com qualidade critico-socialmente-referenciada dos sujeitos. No entanto, constatou-
se que 0 maior numero de instituicGes por categoria administrativa no Brasil encontra-se no
setor privado, que oferta vagas em EaD particularmente para as licenciaturas. Este estudo revela
que a legislacédo educacional permite que as instituicdes privadas se desobriguem de vincular o
ensino a pesquisa e a extensao, evidenciando que, velada a essa permissdo, esta a autorizacao
para a oferta de cursos sem qualidade socialmente referenciada. Conforme Catani e Oliveira
(2007), a pesquisa, 0 ensino e a extensdo séo basilares na organizacéo e na producéo cientifica
universitaria, consolidando o desenvolvimento das atividades académicas com qualidade social,
sendo, portanto, inseparaveis.

Essa desvinculagdo entre ensino, pesquisa e extensdo faz parte de um movimento de

defesa das instituicdes privadas, em um processo obscurecido que vela as agdes contrarias as
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politicas publicas sociais fomentadas e efetivadas nas universidades publicas. Entre essas
politicas sociais, citam-se a de cotas raciais e sociais, e a promocao dos direitos da comunidade
LGBT, ambas representativas de um movimento de inclusdo que se efetivou no campo
universitario em um periodo no qual se buscava a qualidade da educacdo superior em
perspectiva critico-socialmente-referenciada.

O terceiro ponto mostra que a educacdo de qualidade se pauta em instrumentos
especificos de avaliacdo, contudo, o estudo revela que tanto a educacao presencial quanto a
educacdo a distancia, no processo de credenciamento, reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento, sdo avaliadas segundo os mesmos critérios, nos quais sdo apenas adaptados
ou inseridos alguns indicadores para a EaD.

No que concerne aos atos de credenciamento, foram revelados retrocessos na legislacao,
que beneficiam o setor privado em detrimento do pablico. J& o estudo comparativo entre 0s
instrumentos de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, antes e apds o
estabelecimento da Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, explicita que o instrumento
po6s- 2016 deixou de considerar a relacdo entre o nimero de docentes e o de estudantes; e entre
a relacdo de docentes e tutores presenciais e a distancia e o nimero de estudantes. Essa omissao
revela que, velado a ela, hd& um movimento atuando a favor dos processos de desregulamentacéo
e flexibilizacdo da legislacdo em prol da precarizagéo do trabalho docente na EaD.

Constata-se ainda que, na amplitude do trabalho mediado pelas tecnologias, estdo
veladas as reais relacfes que se constituem nesse processo. Ou seja, velado ao revelado, sdo
credenciadas e reconhecidas instituicdes para a oferta de cursos massificados, em meio a
precarizacdo do trabalho docente e com vistas a formacao sob a perspectiva mercadolégica e
de massa. Enfim, o estudo revela a esséncia regulatoria e de controle com foco na verificacao
das minimas condicBes de oferta, velando a efetividade de uma educacdo que atenda
minimamente as demandas sociais e mercadoldgicas.

O quarto e ultimo ponto revelado na analise da CF/1988, da LDB/1996 e dos PNE 2001-
2011 e 2014/2024, evidencia que a educacdo de qualidade socialmente referenciada se faz com
investimentos publicos em educagéo publica, contudo, este estudo demonstra o direcionamento
do financiamento publico para o setor privado. Por meio de Cunha (2003), revelam-se as
dificuldades enfrentadas pelas instituicdes federais devido a falta de recursos, em contraste com
o0 vivenciado pelas IES privadas que recebiam, além dos recursos proprios a natureza de sua
atividade, incentivos do poder publico. Tal favorecimento beneficia também a EaD, o que

evidencia a privatizacdo da educacéo superior e a distancia.
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Soma-se a isso 0 esvaziamento da UAB na estratégia 14.4 do PNE em vigéncia, que
entrega a pos-graduacdo stricto sensu ao mercado educacional, 0 que representa um campo
fértil para o capital, alem de revelar que a precarizacdo da educagdo superior publica
corresponde a um designio deliberado. A preocupacao do grupo no poder, portanto, ndo incide
sobre a falta de qualidade da educacdo, e sim em sua efetiva qualidade, que, nesse caso
especifico, é explicitada no resultado final da avaliacdo quadrienal de 2017 da Capes. Nessa
edicdo, 4% dos programas avaliados receberam a nota maxima, ficando as instituicdes publicas
com o maior percentual, j& que 179 delas obtiveram nota 7, em detrimento de 14 instituicdes
particulares com o mesmo conceito. Os dados revelam que as a¢Ges contra a educagéo superior
e a distdncia em instituicGes publicas provém de atos intencionalmente planejados, apesar de
velados.

A pesquisa revela que o avanco em direcdo a EaD de qualidade social contrariou
diversas instancias nacionais e internacionais, explicitando as articulagbes do mercado
educacional representado pela ABED, que em carta enviada ao Ministério da Educacao
solicitou mudancas na Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016. Este estudo revelou que essa solicitacdo
ndo ficou sem respostas, uma vez que 0s atos normativos Decreto n.° 9.057/2017 e Portaria
Normativa n.° 11/2017 séo instituidos para atender algumas das solicitacbes da ABED, tais
como a flexibilizagdo para abertura de polos e a oferta de cursos.

Estabelecendo um paralelo entre a Resolugdo CNE/CES n.° 1/2016, a carta da
ABED/2016 e a Portaria Normativa n.°11/2017, constata-se que, em sociedades geridas por
governos de orientacdo neoliberal, em que o grupo constitutivo do bloco no poder prima pela
ascensdo do capital, os embates em torno das politicas publicas, em especial as educacionais,
sdo densos e que muito raramente aqueles que visam a expansdo do mercado e 0s interesses
economicistas saem perdendo. De tal modo que, ao identificar o velado em atos normativos
para a EaD, se revelou, por meio da carta da ABED/2016, um movimento de resisténcia
normativa, em contraposicéo a linha da facilitacdo, explicitando a descontinuidade que move a
continuidade da flexibilizag&o.

Nesse sentido, a pesquisa mostra que, velados nesse processo, encontram-se
mecanismos legais que forjam um movimento de continuidade e descontinuidade em relagéo a
efetividade da EaD e sua oferta pautada em padrdes critico-socialmente-referenciados. Trata-
se de um movimento de continuidade por instituir-se na forma de programa educacional, a
exemplo da UAB, que permanece sob os designios das politicas de governo. Ja a
descontinuidade é revelada no campo das politicas publicas para a area, confirmando a

necessaria continuidade da EaD nas politicas de Estado e de sua oferta em universidades
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publicas, nas quais sdo desenvolvidos ensino, pesquisa e extensdo, ou seja, uma educacao a
distancia com qualidade critico-socialmente-referenciada.

A partir destas consideragdes, o estudo revela um movimento dual e ao mesmo tempo
complementar entre qualidade e produtividade, em que 0s anseios e as necessidades do setor
produtivo, em conformidade com as orientagOes de organismos multilaterais e sob concesséo
da elite brasileira, influenciam a constituicdo das politicas publicas educacionais e dos atos
normativos para a educacao superior e a distancia.

Ao chegar ao final destas considera¢fes, mas ndo encerrando as possibilidades de
estudos futuros, uma vez que esta pesquisa ndo exaure o assunto, ressalta-se que, velado a esse
movimento entre educacao e qualidade, se revela a verdadeira preocupacao do capital, qual seja
a de que, para se manter hegeménico, as desigualdades sociais tém de ser igualmente mantidas.
E por esse motivo, portanto, que projetos de educacdo superior presencial ou a distancia,
embasados em uma perspectiva critico-socialmente-referenciada representam uma possivel
desestabilizacdo do status quo, porquanto a educacdo, nessa perspectiva, institui-se como
instrumento de exercicio de cidadania

Essa mudanca estrutural ndo € interessante para o capital, e por isso a educacéo voltada
para a classe trabalhadora deve ter perspectiva instrumental, pois, parafraseando Ponce (1963),
todos devem ser ensinados, mas cada um mediante a realidade de sua classe social, de tal modo
que o dirigido deve ser ensinado para ser dirigido e nunca para ser dirigente. Nessa perspectiva,
o ideal é um ensino a ser ofertado de forma rapida, barata e eficaz no atendimento dos prop6sitos
que Ihe sdo atribuidos pela iniciativa privada e, ainda, lucrativo. Para tal, diversas articulacdes
sdo planejadas estrategicamente por atores nacionais e internacionais, principalmente no que
concerne ao nivel superior. Articulam-se e tramam-se caminhos para a expansdo das
instituicGes privadas, enquanto sdo construidos discursos que, em um simulacro do direito a
educacdo e da democratizacdo, mascaram o principio de cidadania, velando a légica capitalista
de um modo de producéo que se rearticula constantemente para se manter hegemaénico.

Nesse particular, observa-se que 0 nexo velado do capitalismo neoliberal, contundente
e regulador, com o Estado faz com que sejam minimizados os recursos publicos necessarios
para garantir a educagdo de qualidade para todos. Na outra ponta do processo, as politicas
publicas para a educacéo privilegiam o setor privado, em um movimento contrario as conquistas
sociais e ao Estado Democrético de Direito.

Ao negar a educagdo superior e a distancia de qualidade, direito subjetivo fundamental
e principio orientador do direito & educacdo, nega-se a propria Carta Magna, que se instituiu,

conforme apontado neste estudo, sobre base critico-socialmente-referenciada. Assim, ao
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orientar a EaD segundo principios instrumental-merco-economicistas, negando a possibilidade
do desenvolvimento integral do sujeito e sua ascensdo aos niveis mais elevados do ensino que
privilegia a perspectiva critico-socialmente-referenciada, revela-se que veladamente ha um
empreendimento antagbnico ao préprio Estado Democratico de Direito.

Estas consideraces evidenciam a luta de classes, os tensionamentos, 0os embates
constituintes e constitutivos da educacdo e da educacgéo superior a distancia, no ambito das
politicas publicas educacionais e dos atos normativos. A educagdo instrumental-merco-
economicista deve ceder espaco a educacao de qualidade critico-socialmente-referenciada, para
que seja possivel, conforme Mészaros (2008), educar para além do capital.

Em arremate, inquietacBes ainda restam para constituirem novos objetos de estudo,
principalmente no contexto em que se instaura a culminancia desta pesquisa, constituido por
medo, inseguranca, impoténcia e desalento. Esse quadro efetiva-se no Brasil a partir de 2016,
agravando-se em marco de 2020 com a pandemia da Covid-19. Dessa forma, implementa-se
uma luta que deveria se estabelecer apenas na amplitude da saide, mas que vem se ampliando
em intensidade ideoldgica, politica, econdmica e tecnoldgica, e que afetam a educacdo e a
educacdo superior, com especial énfase a EaD. Nesse particular, formam-se variados discursos
sobre a qualidade do processo de ensino-aprendizagem desenvolvidos neste contexto
epidemiolégico, mediados por tecnologias ou empreendidos na modalidade a distancia, o que
confere ao objeto desta pesquisa estimada importancia e possibilidades diversas para novas

pesquisas.
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ANEXOS -1
DOCUMENTOS ANALISADOS

LEIS MACROS

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998
Lei de Diretrizes e Bases n.° 9.394/1996

PLANOS NACIONAIS DE EDUCACAO

Plano Nacional de Educagédo 2001-2011

Plano de Nacional de Educacgéo 2014-2024

DECRETOS QUE REGULAMENTAM O ART. 80 DA LDB/1996
Decretos n.° 2.494/1998 e n.° 2.561/1998

Decretos n.° 5.622/2005 e n.° 6.303/2007
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Parecer CNE/CES n.° 564/2015
Resolucdo CNE/CES n.° 1/2016
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Carta da ABED
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REFERENCIAIS DE QUALIDADE DO MEC E INSTRUMENTOS DE

AVALIACAO DO INEP

Referenciais de Qualidade do MEC

Instrumento de avaliagdo institucional, credenciamento, reconhecimento

e renovacao de reconhecimento

Credenciamento
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ANEXO 2

DOCUMENTOS CITADOS

REQUERIMENTO PARA REALIZAGCAO DE AUDIENCIA PUBLICA, A FIM DE
ANALISAR E DEBATER PROPOSTAS PARA A ATUALIZACAO DOS
REFERENCIAIS DE QUALIDADE DA EDUCAGCAO SUPERIOR A DISTANCIA.
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PRODUTO 2 - DOCUMENTO TECNICO CONTENDO ESTUDO ANALITICO
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ANEXO 3

PESQUISAS SELECIONADAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA — (ABED)

ANAIS DAS REUNIOES NACIONAIS DA. ASSOCIACAO NACIONAL DE
POLITICA
E ADMINISTRACAO DA EDUCACAO (ANPAE)

ANAIS DASNREUNIC)ES NACIONAIS DA A:SSOCIA(;AO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM EDUCACAO (ANPED)

BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E
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ENCONTRO PEDAGOGICO DOS DOCENTES DA
UNOESTE (ENPED)

EDUCATION RESOURCES INFORMATION CENTER (ERIC)
GOOGLE ACADEMICO

SCIENTIFIC ELETRONIC LIBRARY ONLINE (SCIELO)
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APENDICES

ESTUDO DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO
ESTUDO DO LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

TABELAS COM DADOS DO LEVANTAMENTO
BIBLIOGRAFICO

TABELAS COM DADOS DO LEVANTAMENTO DOCUMENTAL




CURRICULO BANCA EXAMINADORA

DANIELA DA COSTABRITTO
REIRA LIMA (orientadora)
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INFORMACOES SOBRE A MESTRANDA

1 HISTORICO (escolar PPGE)

2 CURRICULO LATTES

3 PARTICIPACAO EM EVENTOS (durante o mestrado)

3 PUBLICAGCOES (durante o mestrado)




