@
“.‘
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)
FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA (FCT)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

Josimas Eugénio Silva

O DESCARTE DE DOCUMENTOS PUBLICOS EM PAPEL
FACE A SUA DIGITALIZACAO: O QUE SE PERDE?

APARECIDA DE GOIANIA
2024



@
‘.“
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZAGAO (TECA) PARA DISPONIBILIZAR VERSOES ELETRONICAS DE TESES

E DISSERTAGOES NA BIBLIOTECA DIGITAL DA UFG

Na qualidade de titular dos direitos de autor, autorizo a Universidade Federal de Goids (UFG) a disponibilizar,
gratuitamente, por meio da Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD/UFG), regulamentada pela Resolugdo CEPEC n@
832/2007, sem ressarcimento dos direitos autorais, de acordo com a Lei 9.610/98, o documento conforme permissGes
assinaladas abaixo, para fins de leitura, impressdo e/ou download, a titulo de divulgacdo da producdo cientifica brasileira, a
partir desta data.

O conteudo das Teses e Dissertacdes disponibilizado na BDTD/UFG é de responsabilidade exclusiva do autor. Ao
encaminhar o produto final, o autor(a) e o(a) orientador(a) firmam o compromisso de que o trabalho ndo contém nenhuma
violagdo de quaisquer direitos autorais ou outro direito de terceiros.

1. Identificagdo do material bibliografico

[ x ] Dissertagdo [ ]Tese [ ] Outro*:

*No caso de mestrado/doutorado profissional, indique o formato do Trabalho de Conclusdo de Curso, permitido no documento de area, correspondente ao programa de pds-graduagdo,
orientado pela legislagdo vigente da CAPES.

Exemplos: Estudo de caso ou Revisio sistemética ou outros formatos.

2. Nome completo do autor

JOSIMAS EUGENIO SILVA

3. Titulo do trabalho

O DESCARTE DE DOCUMENTOS PUBLICOS EM PAPEL FACE A SUA DIGITALIZACAO: O QUE SE PERDE?
4. Informacgbes de acesso ao documento (este campo deve ser preenchido pelo orientador)
Concorda com a liberagao total do documento [ x ] SIM [ 1NAO'

[1] Neste caso o documento serda embargado por até um ano a partir da data de defesa. Apds esse periodo, a possivel
disponibilizagdo ocorrera apenas mediante:

a) consulta ao(a) autor(a) e ao(a) orientador(a);

b) novo Termo de Ciéncia e de Autorizagdo (TECA) assinado e inserido no arquivo da tese ou dissertagao.

O documento nado sera disponibilizado durante o periodo de embargo.

Casos de embargo:

- Solicitagdo de registro de patente;

- Submissdo de artigo em revista cientifica;

- Publicagdao como capitulo de livro;

- Publicagdo da dissertacdo/tese em livro.

Obs. Este termo devera ser assinado no SEI pelo orientador e pelo autor.

—— -
ei| . Documento assinado eletronicamente por Michael David De Souza Dutra, Professor do Magistério Superior, em
;gmml: [11| 14/08/2024, as 17:56, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
| eletrinica de novembro de 2020.

-

&
Je" Ej Documento assinado eletronicamente por Josimas Eugénio Silva, Discente, em 21/08/2024, as 15:27, conforme horério
ull I

assinatura

eletrbnica

oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

2 g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?
'n acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4746631 e o cddigo CRC
t AF1BBF58.

Referéncia: Processo n? 23070.036858/2024-60 SEI n2 4746631



JOSIMAS EUGENIO SILVA

O DESCARTE DE DOCUMENTOS PUBLICOS EM PAPEL
FACE A SUA DIGITALIZACAO: O QUE SE PERDE?

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo Publica, da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, da
Universidade Federal de Goias (UFG), como
requisito para a obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Publica.

Area de concentragdo: Administracdo Pablica
Linha de pesquisa: Administracdo Publica e
Organizagdes.

Orientador: Professor Doutor Michael David de
Souza Dutra.

APARECIDA DE GOIANIA
2024



Ficha de identificacéo da obra elaborada pelo autor, através do
Programa de Geracdo Automatica do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Silva, Josimas Eugénio

O DESCARTE DE DOCUMENTOS PUBLICOS EM PAPEL FACE A
SUA DIGITALIZAGCAO [manuscrito] : O QUE SE PERDE? / Josimas
Eugénio Silva. - 2024.

46 f.: il

Orientador: Prof. Dr. Michael David de Souza Dutra.

Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal de Goias,
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, Programa de Pés-Graduacdo em
Administracao Publica em Rede Nacional, Aparecida de Goiania, 2024.

Bibliografia. Apéndice.

Inclui tabelas.

1. Arquivo permanente. 2. Arquivos publicos. 3. Custo financeiro.

4. Digitalizac&o. 5. Eliminag&o. I. Dutra, Michael David de Souza, orient.
II. Titulo.

CDU 005




‘
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO

Ata n? 16 da turma 2022-1 da sessdo de Defesa de Dissertacio de JOSIMAS EUGENIO SILVA,
gue confere o titulo de Mestre em Administracdo Publica, na area de concentracdo em Administracao
Publica.

Em 20/08/2024, a partir das 9:00horas, realizou-se, por videoconferéncia, a sessdo publica de
Defesa de Dissertacdo de mestrado intitulada “O DESCARTE DE DOCUMENTOS PUBLICOS EM PAPEL FACE A
SUA DIGITALIZACAO: O QUE SE PERDE?”. Os trabalhos foram instalados pelo Orientador, Professor Doutor
Michael David de Souza Dutra (PROFIAP/UFG), com a participacdo dos demais membros da Banca
Examinadora: Professora Doutora Daniela Rosim (FACE/PPGADM/UFG), examinadora externa e Professor
Doutor Valmir Batista Prestes de Souza (PROFIAP/UNIR), examinador interno. Apds a arguicdo do candidato, a
Banca Examinadora se reuniu em sessao secreta, a fim de concluir o julgamento em andamento, tendo sido o
candidato APROVADO em sua defesa de Dissertacdo. O resultado foi entdo comunicado publicamente ao
discente e aos demais presentes pelo Presidente da Banca, professor Michael David de Souza Dutra. Durante a
arguicdo os membros da banca nao fizeram sugestdo de alteracdo do titulo do trabalho. Nada mais havendo a
tratar, o Presidente da Banca Julgadora deu por encerrado o julgamento que tem por contelddo o teor desta
Ata que, apds lida e achada conforme, foi assinada por todos os membros da Banca Julgadora para fins de
producdo de seus efeitos legais.

TiITULO SUGERIDO PELA BANCA

e" Documento assinado eletronicamente por Michael David De Souza Dutra, Professor do Magistério
- - lily Superior, em 07/09/2024, as 13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.

assnatura

eletrénica 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e" Documento assinado eletronicamente por Valmir Batista Prestes de Souza, Usuario Externo, em
terid lily 10/09/2024, as 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto

assnatura

eletrénica n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e" Documento assinado eletronicamente por Daniela Rosim, Professor do Magistério Superior, em
terid lily 20/09/2024, as 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto

assnatura

eletrénica n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

» https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
] t informando o cddigo verificador 4805723 e o codigo CRC 2D42A32B.

Referéncia: Processo n° 23070.036858/2024-60 SEI n® 4805723



Mas 0s que esperam no Senhor renovarao as
suas forgas e subirdo com asas como aguias;
correrdo e nao se cansardo; caminhardo e
nao se fatigarao.

(Isaias 40:31)



RESUMO

Documentos sdo os registros de grande parte das atividades da humanidade, logo séo criados
continuamente. Para que esses registros possam cumprir sua finalidade primaria necessitam de
cuidados especificos e tratamento adequado. Alguns desses registros sdo guardados por séculos,
devido a seu valor cultural e histérico existentes seja em sua matéria fisica, seja em sua
informacao, seja em ambos. Por um outro lado, custos financeiros para guarda e manutencéao
desses documentos existem. Neste trabalho estudou-se, portanto, a possibilidade do descarte
dos documentos permanentes em suporte fisico apds seu processo de digitalizacdo abarcando
aspectos legais e econdmicos. Realizou-se uma andlise considerando aspectos legais e
econémicos no que tange a destruicdo de arquivos publicos permanentes fisicos que foram
digitalizados. Resultados demonstram que em alguns paises ha a possibilidade de reavaliar
documentos de arquivo permanente apés a sua digitalizacdo, descartando-os caso se julgue
interessante. Porém tal possibilidade inexiste na legislacdo do Brasil, implicando em gestdo
duplicada de documentos de arquivos publicos permanentes fisicos que foram digitalizados.
Causas hipotéticas que podem contribuir para a gestdo duplicada de documentos supracitada
foram levantadas, para as quais discute-se possiveis solugdes. Em termos econdmicos, 0 custo
mensal estimado, somente da area ocupada pelo arquivo permanente digitalizado de 47% dos

tribunais brasileiros participantes dessa pesquisa, aproxima-se de R$ 0,5 milhao.

Palavras-chave: Arquivo permanente; Arquivos publicos; Custo financeiro; Digitalizaco;
Eliminacéo.



ABSTRACT

Documents are the records of a large part of humanity's activities, so they are created
continuously. In order for these records to fulfil their primary purpose, they need specific care
and proper treatment. Some of these records are kept for centuries because of their cultural and
historical value, whether in terms of physical material, information or both. On the other hand,
there are financial costs involved in keeping and maintaining these documents. This work
therefore studied the possibility of disposing of permanent documents in physical format after
their digitisation process, covering both legal and economic aspects. An analysis was carried
out considering legal and economic aspects with regard to the destruction of physical permanent
public archives that have been digitised. The results show that in some countries there is the
possibility of re-evaluating permanent archive documents after they have been digitised,
discarding them if this is deemed worthwhile. However, this possibility does not exist in
Brazilian legislation, implying duplicate management of physical permanent public archive
documents that have been digitised. Hypothetical causes that could contribute to the
aforementioned duplicate document management have been raised, for which possible solutions
are discussed. In economic terms, the estimated monthly cost of the area occupied by the
digitised permanent archives of 47% of Brazilian courts participating in this research, alone is

close to R$ 0.5 million.

Keywords: Permanent archive; Public Archives; Financial cost; Digitization; Disposal.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Avancos tecnoldgicos aliados a internet estimulam o aumento do volume de dados (Ren,
et al., 2023), e, portanto, de informacgdes (Espinoza Vasquez & Oltmann, 2023; Klareld &
Gidlund, 2017, p. 97; Ritchie et al., 2023). Informacdes sdo registradas em documentos, cujo
conjunto é guardado em arquivos. Uma ideia bem aceita para o conceito de arquivo é, usando
as palavras de Cox (2002, p. 20), vé-los como “repositories of interesting stuff, documents and
artifacts, all of human history, all of human memory and knowledge, and simply as one more
source of entertainment”. Ao se aumentar o volume de informag¢des, aumenta-se também o
tamanho dos arquivos. Para contrabalancear esse aumento, a diminui¢gdo ocorre com a
destruicdo de itens do arquivo ndo mais necessarios.

Porém, no ambito publico, um tipo especial de arquivo é o denominado “permanente”,
ou, formalmente, “arquivo em fase permanente”, cujos itens que o compde ndo podem ser
descartados (Arquivo Nacional, 2005, p. 34). A categorizac¢ao de arquivos como “permanente”
ocorre em diversos 6rgaos publicos, logo, por logica, o tamanho do arquivo permanente
somente aumenta ao longo do tempo. Com isso, motiva-se a necessidade de se desenvolver
novos meios que possibilitem a organizacdo, manutencdo e a preservacdo dos documentos e
informacdes neles contidos, visando a possibilidade de recuperacédo e acesso dessa informacéo
em momento oportuno. Além disso, é preciso garantir que estas informagdes sejam providas de
autenticidade e integridade, ou seja, que as caracteristicas intrinsecas e extrinsecas dos
documentos sejam mantidas com acessibilidade a longo prazo (Flores & Hedlund, 2014).

O papel é um dos suportes fisicos tradicionais para se registrar informacdes e prover tais
caracteristicas necessarias em um documento (Chaterera et al., 2014). Por outro lado, além de
tomarem grandes espacos para sua guarda, outros cuidados sd0 necessarios para que esses
registros ndo se percam e deixem de cumprir seu propoésito, haja vista a sua deterioracéo e outros
perigos de preservagdo (Madden & Seifi, 2011).

De forma a mitigar esse problema, a digitalizacdo de documentos em suporte fisico tem
sido uma opg¢édo (Madden & Seifi, 2011) muitas vezes incentivada (Tintswalo et al., 2022). Com
base em Cook (1994), Klareld e Gidlund (2017, p. 82) ressaltam que “we are not producing,
managing, and saving physical things or artifacts, but rather trying to understand and preserve
logical and virtual patterns that give electronic information its structure, content, and context.”,
e, portanto, € problematica a preservacdo de documentos em meios digitais. No entanto, como
parte da transformacédo digital no setor publico, o processo de digitalizacdo de documentos
promove uma gama de beneficios, dentre elas a facilidade de acesso a informagdo, bem como

a preservacdo do documento digitalizado (Silva et al., 2023).
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No escopo deste trabalho, assume-se que o processo de digitalizacdo de um documento
publico em formato fisico consiste em etapas que produzirdo um documento digital. Tais etapas
sdo pressupostas de serem capazes de garantir a autenticidade, confiabilidade, usabilidade e
integridade da informacdo oriunda do documento fisico e presentes no documento digital
criado, bem como a adicéo deste dltimo em uma plataforma eletrdnica de arquivo considerada,
do ponto de vista arquivistico, segura e acessivel. Esse processo foi iniciado ha quase uma
década, tal como se observa no estudo de Bockrath et al. (2010) e se mantém atualmente
(Koncilija et al., 2021).

Embora o processo de digitalizagdo de um documento publico garanta a preservacao de
suas informacdes, tal processo ndo implica diretamente no descarte do documento permanente
fisico que foi digitalizado, devido a aspectos culturais, sociais e/ou legais (Machado dos Santos
et al., 2020). Com isso, passa-se a existir a gestdo duplicada de documentos com a mesma
informacdo, mas com suportes distintos: a gestdo de arquivos fisicos e a gestdo de arquivos
digitais, sendo esse o problema foco dessa pesquisa.

Ademais, infere-se que 0 aumento de custos operacionais de gestdo, ou seja 0s custos
existentes com a guarda, preservacdo e restauracdo dos arquivos (Lyrio & Barbosa, 2019) seja
influenciado de forma direta pela gestéo duplicada dos documentos, a qual promove o aumento
da massa documental acumulada. Neste trabalho estuda-se, portanto, a possibilidade do
descarte dos documentos permanentes em suporte fisico apds seu processo de digitalizacdo
abarcando aspectos legais e econémicos.

Especificamente, € realizada uma analise de modo multidisciplinar considerando
aspectos legais e econdmicos no que tange a destruicdo de arquivos publicos permanentes
fisicos que foram digitalizados. Em termos de aspectos legais, compara-se a permissibilidade
legal de reavaliacdo do valor social de arquivos permanentes entre alguns paises. Para o caso
brasileiro, levantam-se algumas hipéteses de causas que podem contribuir para a supracitada
gestdo duplicada de documentos para as quais discute-se sobre possiveis solugdes que podem
ser recomendadas a instituicbes publicas. Para o caso brasileiro, estima-se o custo mensal de
area ocupada de arquivo permanente digitalizado. Ainda, recomenda-se a¢des a instituicdes
publicas em relacdo a implementacdo de reavaliagdo do conteldo de arquivo permanente
digitalizado. Ao longo do estudo, as questdes de pesquisa que se pretendeu responder foram: a)
E possivel destruir legalmente documentos publicos originais em suporte fisico (papel) que ja
foram digitalizados? b) Qual é o custo financeiro de se manter arquivos permanentes de
documentos publicos em suporte fisico (papel) que ja foram digitalizados? c¢) Existem casos

nos quais uma destruicdo de arquivos permanentes nao traria prejuizos a sociedade?
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Como procedimentos, utilizaram-se pesquisa documental e pesquisa bibliografica. Além
disso, o estudo foi guiado pelo método qualitativo que proporcionou uma visao holistica sobre
a gestdo documental arquivistica, bem como possibilitou uma estimativa de custos com a
manutencdo dos documentos permanentes, em suporte fisico (papel), arquivados, de tribunais
do governo brasileiro.

Este trabalho contribui com o campo da gestdo arquivistica ao questionar formas
existentes da producao de conhecimento, especialmente hegemonicos discursos tomados como
absolutos. Assim, o foco da discussao aqui proposta € criticar suposicoes assumidas e explorar
profundamente formas de pensar arraigadas em contexto particulares. Este estudo se justifica
pela importancia em trazer uma analise que contribui para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das NacBes Unidas, especificamente no que se refere ao ODS16, o qual busca
construir instituicGes eficazes, responsaveis, inclusivas em todos os niveis, e que promova o
desenvolvimento sustentavel (UN, 2023).

Ademais, o presente estudo contribui com a literatura ao integrar e relacionar aspectos
sociais, econémicos e legais, a respeito do tema objeto dessa pesquisa, visando uma reflexdo
sobre conflitos de interesses em relacdo a eliminacdo de documentos fisicos que foram

digitalizados.

1.1 Problema

Ressaltando a questdo do descarte de documentos de arquivo permanente em suporte
fisico (papel), apds seu processo de digitalizacdo, observa-se que embora o referido processo
em um documento publico garanta a preservacgdo de suas informacdes, tal processo ndo implica
diretamente o descarte do documento permanente fisico que foi digitalizado, devido a aspectos
culturais, sociais e/ou legais (Machado dos Santos et al., 2020). Mesmo que um documento no
passado tenha sido classificado com valor social/histérico, devido somente ao seu contetdo
informacional, sendo sua matéria fisica irrelevante, aspectos legais ndo permitem sua destruicéo
ao preservar sua informacao via digitalizagdo.

Dessa forma, percebe-se que tais documentos sdao mantidos de forma paralela em
ambientes diversos, com isso, passa-se a existir a gestao duplicada de documentos com a mesma
informacdo, mas com suportes distintos: a gestdo de arquivos fisicos e a gestdo de arquivos
digitais (Santos & Flores, 2015). Desse modo, € possivel inferir que os custos compreendidos
como a manutencdo desses arquivos passam a ser vistos como problemas de gestdo, haja vista
que a manutengdo multipla dos documentos em ambientes e suportes diferentes tendem a onerar

as despesas decorrentes da referida manutencédo. Neste contexto, discute-se sobre o descarte dos
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documentos permanentes em suporte fisico apds seu processo de digitalizacdo, sendo esse 0

problema foco dessa pesquisa.

1.2 Objetivo geral
Descrever a possibilidade de descarte dos documentos permanentes em suporte fisico
apos seu processo de digitalizacdo abarcando aspectos legais e econdmicos em tal descarte.

1.3 Objetivos especificos

Especificamente, € realizada uma andlise de modo multidisciplinar considerando
aspectos legais e econdmicos no que tange a destruicdo de arquivos publicos permanentes
fisicos que foram digitalizados. Em termos de aspectos legais, compara-se a permissibilidade
legal de reavaliacdo do valor social de arquivos permanentes entre alguns paises. Revisa-se a
ideia de valor social de arquivos. Para o caso brasileiro, levantam-se algumas hipéteses de
causas que podem contribuir para a supracitada gestdo duplicada de documentos para as quais
discute-se sobre possiveis solucdes, solucbes essas que poderdo ser recomendadas a instituicdes
publicas. Para o caso brasileiro, estima-se o custo mensal de &area ocupada de arquivo
permanente digitalizado. Por fim, recomenda-se a¢des a instituicbes publicas em relacdo a
implementacdo de reavaliacdo do contetdo de arquivo permanente digitalizado.

1.4 Justificativa

Este trabalho se desenvolveu a partir de uma provocagdo pessoal do autor, diante da
necessidade de obter novos conhecimentos voltados para a gestdo documental e arquivistica,
visando a melhoria na execucdo dos servigos prestados ao Tribunal de Contas do Estado de
Goias — TCE-GO, local onde atua como servidor efetivo, de forma a promover solugdes praticas
para problemas que versam sobre arquivos publicos, bem como, visando ainda a sua propria
qualificacdo enquanto gestor do setor responsavel pela guarda, manutencao e preservacao dos
documentos do referido tribunal.

Ainda, essa pesquisa se propOe a questionar formas existentes da produgéo de
conhecimento, especialmente hegemdnicos discursos tomados como absolutos. Assim, o foco
da discussdo aqui proposta é criticar suposi¢des assumidas e explorar profundamente formas de
pensar arraigadas em contexto particulares.

Este estudo se justifica pela importancia em trazer uma analise que contribui para os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel das Nagbes Unidas, especificamente no que se
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refere ao ODS16, o qual busca construir instituicGes eficazes, responsaveis, inclusivas em todos
0s niveis, e que promova o desenvolvimento sustentavel (UN, 2023).

Ademais, o presente estudo contribui com a literatura ao integrar e relacionar aspectos
sociais, econdmicos e legais, a respeito do tema objeto dessa pesquisa, visando uma reflexao
sobre conflitos de interesses em relagcdo a eliminacdo de documentos fisicos que foram

digitalizados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Desde que tenha por finalidade a custodia, o processamento técnico, a conservagao e o
acesso a documento arquivistico, o arquivo publico pode ser definido tanto como uma
instituicdo quanto um servico. Nesse contexto, a Lei n® 8.159/91, em seu artigo 2°, define
"arquivo” como conjuntos documentais produzidos e recebidos por o6rgdos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, decorrentes do exercicio de atividades
especificas, independentemente do suporte da informacdo ou da natureza dos documentos
(CONARQ, 2020).

Ainda, observa-se, de forma conceitual, que o arquivo se trata de um “conjunto de
documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva pablica ou privada, pessoa ou
familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza dos suportes”
(Pajeu & Aradujo, 2020).

De forma associada a este conceito de arquivo, observa-se que a Resolucdo n° 27/2008
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2020), destaca a responsabilidade do Poder
Publico em relagdo ao ciclo de vida dos documentos que compdem um arquivo publico. Com
isso, discute-se na Secdo 2.1 as fases da vida de documentos publicos. A gestdo dessas fases,

responsabilidade da gestdo arquivistica, € desenvolvida na Se¢éo 2.2.

2.1 Fases da vida de documentos publicos

Acredita-se que diante da frequéncia de uso e atribuicdo de valores primario e
secundario para a organizagdo produtora e usuarios externos, 0s documentos arquivisticos
podem ser categorizados em uma ou mais fases, denominadas como fase corrente, intermediaria

e permanente (Jardim, 2015), cujas caracteristicas e finalidades sdo resumidas no Quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas e finalidades das fases da vida de um documento publico.

(continua)

Fases Caracteristicas Finalidades
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(concluséo)

Fases Caracteristicas Finalidades
Origem dos documentos. Funcéo Auxilio no desenvolvimento das
administrativa ativa. Frequentemente atribuicGes e na tomada de deciséo.
Corrente consultados. Exige proximidade com | Proporciona facilidade de acesso ao fluxo
seus criadores. informacional. Finalidade administrativa e
legal.
Diminuicdo de acesso/consultas. N&o Constitui objeto de finalidade probatéria,
exige proximidade para guarda dos legal ou informativa. Conjunto
Intermediaria documentos em relacéo aos seus documental das experiéncias da
criadores. Documentos arquivados de | instituicdo. Assegura determinado periodo
forma temporaria. para guarda do documento.
Documentos considerados por Formado por documentos de valor social
apresentar valor secundario. e/ou histdrico.
Permanente Inatividade em relacéo as funcdes
administrativas. S&o guardados por
prazo indefinido.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do trabalho de Pajel e Aradjo (2020).

Em sintese, ao nascer, o arquivo é classificado como corrente, também conhecido como
arquivo ativo ou arquivo de uso diario. Esse tipo de arquivo contém documentos em uso
frequente e de necessidade imediata para as atividades administrativas e operacionais da
instituicdo. Logo, os documentos nessa fase devem ser de facil acesso aos setores ou
departamentos que os utilizam regularmente (Pajeu & Araujo, 2020).

O arquivo intermediario contém documentos que ndo sdo mais necessarios para 0 Uso
diario, mas ainda tém valor administrativo, legal ou histérico. Os documentos nesta fase podem
ser acessados com menos frequéncia e geralmente sdo armazenados em locais fora do ambiente
de trabalho principal. A retencdo (permanéncia do documento) no arquivo intermediario pode
variar de alguns anos a décadas, dependendo dos requisitos legais e das politicas de gestdo de
documentos (Pajel & Araujo, 2020).

Por fim, o arquivo de classificacdo permanente contém documentos que possuem valor
histérico, cultural ou cientifico significativo e devem ser preservados por tempo indeterminado.
Esses documentos sdo considerados parte do patrimonio documental de uma instituicdo ou
sociedade. Os documentos permanentes s&o transferidos do arquivo intermediario para um
arquivo de custddia permanente, como um arquivo historico, biblioteca ou museu. O conjunto
de documentos permanentes compdem 0S arquivos permanentes, 0s quais sdo dotados de
protecdo contra a sua destrui¢do (Cook, 2006).

A ideia de arquivo permanente remonta algumas décadas. Por exemplo, Cook (2006, p.
14) evidencia que em torno de 1950, j& existia a ideia de que a ultima fase do ciclo de vida de
records era ou a destruicdo ou, exclusivamente, a transferéncia para o arquivo. Em sintese,

pode-se dizer que os registros permanentes sao registros classificados como de interesse cultural
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e/ou valor histérico de longo prazo que devem ser mantidos definitivamente em uma instituicao
arquivistica a fim de que se promova sua preservacao e protecdo (Flores & Hedlund, 2014).
Classificar documentos como permanentes é 0 ato de “Separating the wheat from the chaff”,
como citam Ngoepe e Nkwe (2018).

Ressalta-se que a distingdo entre as fases se origina na predominancia do valor
documental, ndo impedindo assim que os documentos em fase corrente e intermediaria possuam
valor historico e probatorio, bem como os documentos na fase permanente possuam valor
administrativo (Machado dos Santos et al., 2020, p. 255). A categorizacdo da fase de um certo
documento € realizada no contexto da gestdo arquivistica através de seus instrumentos, a qual

se analisa a seguir.

2.2 Gestdo arquivistica

E possivel dizer que um sistema de gestio arquivistica de documentos pode ser
entendido como um conjunto de atividades técnicas que promovem, por meio de sua interacéo,
a eficiéncia e a eficécia da gestdo arquivistica de documentos (CONARQ, 2020, p. 44).

Conforme o art. 3° da Lei n° 8.159/91, entende-se como gestdo documental o conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente (Brasil, 1991). Corroborando com esse conceito, observa-se que a Lei n°
12.527/11, em seu artigo 6° também traz em evidéncia a preocupacdo com a gestdo da
informacdo de modo a proporcionar tanto o seu acesso quanto a sua protecdo (Brasil, 2011).

Para tanto, dois instrumentos de gestdo arquivistica, Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade, séo utilizados na gestdo dos documentos de arquivos pela administracdo
publica em alguns paises, como exemplo: Canad4, onde a utilizacdo destes instrumentos ja se
encontra assegurada por suas instituicbes arquivisticas (Couture, 2015); Mogambique, onde
esses instrumentos de gestao fazem parte da rotina de suas organizagdes, haja vista a instituicdo
dos referidos instrumentos no d&mbito do Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE)
(Macie et al., 2020); Por fim, em Portugal, onde o Decreto Lei 121/92, normatizou a eliminacdo
de documentos (Portugal, 1992), Ademais, tais instrumentos estdo intrinsecamente
relacionados e desempenham papeis complementares na organizagdo € no gerenciamento
eficiente dos documentos ao longo do tempo (Schwaitzer et al., 2021).

De forma geral, o plano de classificacdo é uma estrutura hierdrquica que organiza e
categoriza os documentos de uma instituicdo de acordo com suas funcdes, atividades e tipos.

Ele define as diferentes classes, subclasses e categorias de documentos, estabelecendo uma
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ordem légica e sistematica para a disposicéo dos registros (Arquivo Nacional, 2005, p. 132). A
classificacdo dos documentos é considerada uma das tarefas mais importantes do trabalho
arquivistico, pois direcionam os arquivistas a manterem os registros que tenham valor social
significativo a longo prazo (Ngoepe & Kenosi, 2022).

J4 a tabela de temporalidade, estabelece os prazos de retencdo de cada tipo de
documento em cada fase, com base em sua utilidade, valor administrativo, legal ou historico.
Dessa forma, a tabela de temporalidade orienta o ciclo de vida dos documentos, indicando
guando eles devem ser transferidos do arquivo corrente para o intermediario e, posteriormente,
para 0 permanente, ou quando podem ser descartados de forma adequada (Negreiros & Dias,
2008).

3. METODOLOGIA
Esta secdo visa demonstrar os métodos e procedimentos metodoldgicos adotados neste
trabalho.

3.1 Classificagdes de pesquisa

3.1.1 Tipologia

Em relacdo a natureza, esta pesquisa se enquadra como aplicada, pois tem como
objetivo produzir novos conhecimentos com aplicacao pratica, direcionados para a solucdo de
problemas especificos (Gerhardt & Silveira, 2009; Marconi & Lakatos, 2017). Ainda, por sua
caracteristica fundamental que se apresenta com o interesse na aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos, a pesquisa aplicada apresenta muitos pontos de
contato com a pesquisa pura, ou seja, ela depende de suas descobertas, se aprimorando cada
vez mais com seu proprio desenvolvimento (Gil, 2008).

Quanto aos objetivos, a maior parte do estudo é considerado como descritivo, visto que
almeja a descricdo das caracteristicas de determinado fendmeno e o estabelecimento de
relacOes entre variaveis. Para Trivifios (1987) a pesquisa descritiva pretende descrever os fatos
e fendmenos de determinada realidade. Na presente pesquisa, descreve-se caracteristicas sobre
a destruicdo de arquivos publicos permanentes fisicos que foram digitalizados, bem como
hipdteses que culminam na problematica de arquivos duplicados.

Quanto a abordagem, a pesquisa adotou a abordagem qualitativa, a qual foi utilizada para
analisar o problema em estudo evitando o uso de representatividade numérica para a

compreensdo do fendmeno estudado. Conforme indicado por Gerhardt e Silveira (2009), na
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abordagem qualitativa, o pesquisador busca explicar as raz6es por tras dos eventos, destacando
0 que é considerado adequado, mas ndo realiza quantificacGes ou testes formais, uma vez que

os dados analisados ndo sdo métricos.

3.1.2 Procedimentos técnicos

A andlise qualitativa deste trabalho baseia-se em pesquisa bibliogréafica e documental.
A pesquisa documental é realizada com base em registros cientificamente auténticos, sejam
eles documentos contemporaneos ou retrospectivos. Esse método é amplamente utilizado nas
ciéncias sociais para descrever e comparar eventos sociais, identificando suas caracteristicas e
tendéncias (Gerhardt & Silveira, 2009). Ja a pesquisa bibliografica baseia-se em documentos
cientificos, tais como livros e artigos em periodicos.

De forma a entender a impossibilidade de reavaliacdo de documentos publicos do
arquivo permanente no contexto brasileiro, levantou-se hipéteses de causas atraves de
observacgdes em campo, pesquisa bibliografica e documental, bem como propostas de solugdes.
Causas ndo solucionadas foram identificadas e uma solucdo foi proposta. A relacdo entre tais

procedimentos € ilustrada no esquema metodoldgico apresentado na Figura 1.

Figura 1. Proposta de solucéo para as hipoteses de gestao duplicada de arquivos

| Observagdo em campo

Levantamento de hipoteses
para causas da gestdo
duplicada de arquivos

I
' }

Observac¢do em campo para Revisdo da literatura e pesquisa
verificagdo de solugdes praticas documental para verificagdo de
para causas da gestdo duplicada solugdes praticas para causas da

de arquivos gestdo duplicada de arquivos

Filtragem de causas sem
solugio e andlise da causa

A 4

Proposta de solugdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A andlise qualitativa deste trabalho baseia-se em pesquisa de campo. Foram solicitados

dados via requisicao direta de informac&o de 111 tribunais brasileiros sobre érea fisica ocupada
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pelo arquivo permanente que fora digitalizado. Em seguida, um valor mensal de aluguel

nacional foi utilizado para estimar o custo mensal da éarea total ocupada.

4. RESULTADOS

4.1 Um documento nasce, mas nem sempre morre

Para Weldon (1983), os registros sdo os subprodutos do trabalho das pessoas, para a
criacdo e distribuicdo de bens e servicos. Tais registros nascem, envelhecem e, normalmente,
apos algum tempo, conforme sua classificacdo, sdo direcionados para comporem 0 arquivo

permanente ou para sua eliminagéo. A Figura 2 representa algumas etapas deste macroprocesso.

Figura 2. Ciclo vital do documento fisico digitalizado e de seu representante digital.

Nascimento do
documento em
formato fisico

O—){ Digitalizagao

Arquivo

Arquivo Fisico )
_ permanente fisico

Sim

Os documentos em papel
podem ser destruidos?

S Eliminagdo
Os documentos digitais l: ¢

podem ser destruidos?

Sim

Nio Arquivo
permanente digital

Arquivo Digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 2 ilustra que, em suma, um documento fisico, ap0s a sua digitalizacao, sera,
em algum momento futuro, destruido ou arquivado de forma permanente. A digitalizacdo do
documento fisico gera um documento digital. Este Gltimo sera também arquivado
permanentemente ou destruido em algum momento futuro. Ainda, observa-se na Figura 2 que
existe, para ambos 0s casos, um momento em que se decide pela autoriza¢ao da destruicdo do
documento. Tal deciséo se baseia na “classificagdo de documentos” e nos prazos determinados
para permanéncia dos documentos em cada fase de arquivo constantes na tabela de
temporalidade. E notavel, ainda na referida Figura 2, a existéncia de dois arquivos com
conteudo iguais: o0 arquivo permanente digital e o arquivo permanente fisico. Ha casos em que
se faz necessario ter essa duplicidade, devido ao valor social (historico-cultural) que um

documento pode ter.
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4.2. Aspecto social do arquivo permanente — valor histdrico-cultural

Para Klareld e Gidlund (2017), todos os arquivos publicos sdo considerados parte da
heranca cultural da sociedade. A ideia da concepcao de arquivo se da por meio da histéria, pois
ele é o registro do que em uma época considera digno para potencialmente servir de estudo no
futuro (Cook, 2006). Ainda, de acordo com Cook:

Opinions about what is worthy of note will vary with the years; the selection
of facts and the interpretation placed upon them will vary with them; and the
number and character of the facts available for selection and interpretation
will have a direct relation to the industry and foresight of those who, in past
days, including our day, assembled archival collections. If through neglect,
accident, or lack of foresight, sources are inadequate, history in its turn must
be inadequate, too (Cook, 2006, p. 194).

O aspecto social, no escopo deste trabalho, é definido como a contribuicdo social que
registros promovem para o progresso da sociedade. Inclui-se neste aspecto a necessidade de
entendimento da histéria humana através do que foi deixado em forma de registros para a
sociedade atual, bem como informacbes em tais registros que podem influenciar valores,
ciéncia, tecnologia, crencas e costumes de uma sociedade.

Diversos sdo os exemplos da heranca que os registros nos deixaram. Por exemplo,
Madden e Seifi (2011) citam que para entender a rica heranca cultural da Pérsia, a pesquisa em
seus manuscritos antigos se faz crucial. Wilson (2000) cita exemplos de documentos com valor
histérico-cultural de extrema importancia para a histéria: levantamentos hidrograficos ou
topograficos que estabelecam a soberania do Canada no Artico; tratados e acordos com povos
indigenas, e a documentacdo das negociacBes pertinentes a um acordo comercial bilateral do
status do Acordo de Livre Comércio da América do Norte.

Dificilmente questiona-se a existéncia de impacto na atualidade oriunda de registros
antigos: conhecimentos religiosos podem ser encontrados em registros escritos ha milénios,
ciéncia e tecnologia se baseiam em conhecimentos que vem sendo desenvolvidos e registrados
ha seculos. A literatura corrobora a importancia de registros para o que denominamos como
aspecto social. De forma similar, € provavel que registros atuais impactem de algum modo a
humanidade futura. Essa percepcdo do valor histérico-cultural de arquivos permanentes existe
ha decadas.

Cook (2006, p. 14), ao tratar as ideias de W. Kaye Lamb, evidencia que em 1949 ja
havia a preocupacdo de regulamentar a prevencdo de destruicdo de arquivos relevantes (com
valor social) atrelados ao governo. Em 1962, ja era aceito como parte das atribui¢cdes de um
arquivista a responsabilidade de destruir ou autorizar a destruicdo de arquivos, sendo uma

atividade desafiante a avaliacdo do que seria destruido e do que seria arquivado (Cook, 2006,
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p. 17). W. Kaye Lamb, criticando a guarda de documentos sem valores historico-culturais,
acreditou que arquivistas deveriam ser majoritariamente historiadores, e que estes tinham o
dever de selecionar documentos com potencial valor de pesquisa em tematicas historicas para
serem guardados ao invés de destruidos (Cook, 2006, p. 20).

Julgar se um documento tem valor histérico-cultural € um desafio ainda atual (Ngoepe
& Nkwe, 2018). Por exemplo, Ngoepe e Kenosi (2022) propuseram um novo metodo de
avaliacdo recentemente para tentar contornar tal desafio. Ainda, Hughes e Martin (2022)
analisaram, sob uma diferente percepcao, documentos que foram anunciados para destruicéo e
concluiram que tais documentos apresentavam valor histérico relativo as politicas de imigracao
nos EUA. Logo, evidencia-se a subjetividade no processo de avaliagéo.

Embora o processo de avaliacdo do contetdo informativo do documento seja um ponto
de subjetividade, existe convergéncia na literatura ao esperar que o conteddo de arquivos
permanentes tenha potencial de pesquisa. Por outro lado, inexiste convergéncia quando o
assunto é guardar um documento em papel que passou pelo processo de digitalizacdo. Em certos
contextos, o proprio papel é parte indissociavel do conteddo informativo, sendo, portanto, de
valor cultural-histdrico. No entanto, para outros contextos talvez tal documento em papel ja ndo

seja mais importante.

4.3 Um documento digital oriundo de digitalizacdo contém menor valor historico-
cultural?

Desde algumas déecadas atras, vivenciamos uma era digital em que a agilidade nos
processos é cada vez mais requisitada. Nesse contexto, o governo tem buscado melhorias
constantes focadas na reducdo do consumo de papel (Weldon, 1983) e, de forma mais ampla,
na transformacé&o digital (Silva et al., 2023). Por exemplo, o setor judiciério brasileiro se propds
a ndo utilizar processos judiciais em papel desde 2006, época que passou a iniciar todos seus
processos em formato digital em localidade com acesso a internet (Silva & Santos, 2020). Um
segundo exemplo foi a atribuicdo dada ao Arquivo Nacional Sueco para desenvolver um
arquivo eletrénico nacional em 2014 (Klareld & Gidlund, 2017).

Preocupacgdes com as inovagbes computacionais em relacdo aos cuidados com o
arquivo, de forma a garantir a integridade, autenticidade, confidencialidade, qualidade, protecédo
e preservacao dos registros, além de assegurar o seu controle de acesso (Casadesus de Mingo
& Cerrillo-i-Martinez, 2018) ja estdo sendo tratadas, visto que existem sistemas computacionais
reconhecidamente confidveis do ponto de vista arquivistico (Silva et al., 2023; Tintswalo et al.,
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2022; Klareld & Gidlund, 2017). Portanto, arquivos digitais sdo hoje considerados como uma
opcao real.

Nesse momento de transicdo de uma gestdo arquivistica de arquivos fisicos para gestdo
arquivistica de arquivos digitais, algumas instituicdes publicas brasileiras optaram por executar
0 processo de digitalizacdo do acervo de arquivos fisicos. Entretanto, arquivos permanentes em
suporte de papel que foram digitalizados ainda tém sido guardados devido a sua classificacao
como permanentes. Diante isso, indagam-se quais sdo as vantagens de se manter em arquivo
um documento em papel que passou por um processo de digitalizacdo? Os arquivos originarios
do processo de digitalizacdo poderiam substituir integralmente o arquivo permanente original,
sendo este Ultimo passivel de destruicdo?

Tomando-se como base essas perguntas de contextualizacdo, poucos sdo 0s argumentos
encontrados na literatura que tratam diretamente dessas questfes. No entanto, podem-se
perceber argumentos em trabalhos da literatura que tendem a duas vertentes: A) argumentos em
prol da manutencdo do documento em papel e também do documento que passou por processo
de digitalizacdo; e B) argumentos para preservar somente o arquivo digitalizado resultante do
referido processo. Enquanto a primeira vertente apresenta preocupacdes com a informacéo,
como com a protecao do material fisico (suporte), no que se refere a textura e, outros elementos
de sua composicao perante a sua vulnerabilidade em relacdo ao tempo, a segunda vertente foca
exclusivamente na preservagéo da informagéo.

Embora a digitalizacdo pertenca a uma época distinta de W. Kaye Lamb, pode-se
acreditar que Lamb flerta com a vertente A ao afirmar que microfilme substituiu o processo de
coépia manual, sendo um guarda-vidas do documento original em situacdes de incéndio ou
mesmo guerra nuclear (Cook, 2006, p. 34). Porém, ndo had mencao clara que o microfilme seria
um substituto ao documento original.

Madden e Seifi (2011) argumentam, em primeiro momento, em prol vertente A ao
afirmar que digitization pode auxiliar a evitar a destruicdo de manuscritos antigos e seu
conteddo intelectual, mas que os manuscritos tém valores inestimaveis por incorporarem 0S
materiais fisicos do patriménio cultural iraniano. No entanto, esses autores corroboram uma
ideia de Deegan (2006) que provoca uma reflexdo sobre a distingdo de preservar artefatos
fisicos em oposicéo a ideia de preservar a informacéo dentro dos artefatos — vertente B. Deegan
(2006) afirma que os manuscritos fisicos tém menor valor que suas coépias digitais para
pesquisas envolvendo uma extensa leitura detalhada - a leitura pode inclusive fragilizar o

manuscrito. Por fim, Madden e Seifi (2011) citam que manuscritos estdo em constante perigo
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de desaparecerem por diversas causas, naturais ou ndo, sendo a digitalizacgdo um meio de
garantir a sobrevivéncia daquilo que consta em tais manuscritos.

Na visdo de Machado dos Santos et al. (2020), ao se mencionar Jenkinson, hipotetiza-
se um posicionamento em direcdo a vertente A. O conceito arquivistico de cadeia de custddia,
o0 qual visa demonstrar o rastreamento de posse, custddia e controle dos documentos, contempla
o chamado ciclo vital em toda sua extensao (Jardim, 2015), o qual esté relacionado a qualidade
dos documentos publicos e, que também esta fortemente ligada ao seu carater Unico, auténtico
e imparcial para que esses documentos possam ser validos e cumpram seu papel enquanto prova
administrativa (Machado dos Santos et al., 2020, p. 250). Segundo os autores, por se tratar de
um conceito que nasce ligado ao ambiente anal6gico, a cadeia de custddia tradicional ndo é
suficiente para garantir a protecdo dos documentos digitais, haja vista a possibilidade de se
promover falsificacbes de conteudo nesses documentos por meio de intervencbes que nao
deixam sinais aparentes, pelo fato desses documentos estarem desprovidos de protecdo que
impeca tais intervengGes. Por outro lado, argumentam os autores, que a identificagdo das
possiveis alteracdes em documentos analdgicos e, registrados em papel se faz possivel pelo fato
de seu conteldo ser considerado inseparavel do suporte.

Logo, diante dessas afirmacdes, os documentos tanto em formatos anal6gicos, quanto
digitalizados, deverdo ainda ser preservados conforme sua classificacdo e prazos descriminados
em tabelas de temporalidade, levando-se em consideracdo a possiblidade de arguicdo de
autenticidade do documento, caso em que 0s documentos originais sao solicitados. No entanto,
apesar das consideraces trazidas pelos autores a respeito da vulnerabilidade dos documentos
digitais, essas fragilidades podem ser evitadas com adocdo de sistemas que contemplem
diretrizes de um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel - RDC-ARQ (CONARQ, 2023;
Silva et al., 2023).

Se posicionando em prol da vertente B, dos Santos (2014, p. 118), afirma que o
documento deixou de ser uma unidade indissoltvel entre a informacé&o e seu suporte de registro,
pois a informacao passou a ser o foco do tratamento ao invés do seu suporte de armazenamento.
Entdo, na opinido do autor, o suporte de armazenamento se torna irrelevante para a preservagéo
do documento, sendo para determinar os procedimentos de migragdo. Dessa forma, diante
desses argumentos acredita-se, hipoteticamente, que a destruicdo do suporte ndo acarretaria
prejuizo a guarda da informacao de carater permanente.

Aparentemente, a vantagem da preservacdo do documento fisico quando este j& tiver
passado pelo processo de digitalizacdo € ter a propria matéria do documento fisico para fins de

estudo, visto que o conteudo informacional foi preservado pelo processo de digitalizacdo. Com
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iss0, 0s arquivos originarios do processo de digitalizacdo (representantes digitais) poderiam
substituir integralmente o arquivo permanente original, sendo este Gltimo passivel de destruicdo
somente se a materia ndo tiver valor historico-cultural e se for encontrado uma alternativa a sua
preservacdo. Por exemplo, manuscritos ilustrados a ouro tem valor historico-cultural, ndo
somente na informacgdo, mas também na prépria matéria. Tal manuscrito tem muita chance de
ter, como nos informa Wilson (2000), “enormous social, political, economic, and cultural
benefit”.

Por outro lado, documentos publicos podem néo ter essa caracteristica. Uma situacao
elencada por Ngoepe e Nkwe (2018) é semelhante a realidade de tribunais brasileiros antes de
2006, quando documentos eram criados digitalmente e impressos devido a uma questdo
organizacional da instituicdo. A validacdo destes documentos era feita com carimbos e
assinaturas/rubricas a caneta. Com isso, focando somente na matéria, e considerando geracéo
de documentos publicos em papel, escritos ou editados com a utilizagdo de tinta, pressupde-se
que o valor histérico-cultural da matéria poderia ser garantido por alguns documentos (amostra)
para cada combinacéo de tipo de papel e tipo de tinta utilizado pelas reparti¢es pablicas. Dessa
forma, respondendo uma das perguntas de pesquisa deste trabalho, o custo social de se destruir
documentos fisicos que ja foram digitalizados €, se houver, marginal, uma vez que tanto a
matéria quanto o conteido foram preservados.

Dessa forma, uma proposicdo possivel seria modificar o macroprocesso descrito na
Figura 2 com a adicdo de um fluxo para eliminacdo de documentos do arquivo permanente
fisico que ja foram digitalizados e cuja matéria fisica ndo contém valor social. llustra-se a

proposicéo na Figura 3, a qual comparada a Figura 2, tem um novo fluxo denominado F.

Figura 3. Ciclo vital do documento fisico digitalizado e de seu representante digital — possibilidade

de eliminacao de arquivo permanente fisico.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O intuito da proposicéo é evitar a formacdo de uma grande massa documental em papel
cujo contetdo informacional ja foi preservado via processo de digitalizagdo e cuja matéria ndo
possui diferencas significativas entre os documentos que compdem a massa. Uma reavaliacao
do arquivo permanente apds sua digitalizacdo, com fins de separar o joio do trigo, poderia
resultar naturalmente na implementacdo pratica desta proposicdo. No entanto, legislacdes

governamentais influenciam fortemente na possibilidade de tal reavaliacao.

4.4 Aspecto legal

E possivel que um documento em suporte fisico avaliado como permanente, que ja
passou por processo de digitalizacdo, ser reclassificado/reavaliado como ndo permanente e
consequentemente destruido? A resposta a essa pergunta ndo € universalmente convergente. A
Tabela 1 compara alguns paises em relacao a permissibilidade de reavaliacdo do valor social de

arquivo permanente.

Tabela 1. Comparativo de permissibilidade de reavaliagdo do valor social de arquivos

permanentes por pais.

Possibilidade de reavalia¢do do

Paises valor social de arquivos permanentes
Existe N&o existe
Australia X
Brasil X
Canadé X
Espanha X
india X
Mogambique X
Portugal - -
Reino Unido X
Suica X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, lei suprema deste pais, a
gual d& embasamento para as demais normas brasileiras, especifica em seu art. 216, § 2°, 0
dever da administracdo publica quanto a gestdo documental e a disponibilizacdo de acesso aos
documentos (Brasil, 1988). Neste contexto, a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, denominada

como “Lei de Arquivos”, em seu art. 3°, define a gestdo de documentos como o conjunto de
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procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producédo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente (Brasil, 1991).

Conforme esta Gltima lei, a eliminacdo de documentos publicos pertencentes ao arquivo
intermediério s6 é permitida ap0s a autorizagdo da instituicdo arquivistica pablica (Brasil, 1991,
art. 9), sendo crime a destruicdo ou desfiguracdo de documentos de valor permanente ou
considerado como de interesse publico e social (Brasil, 1991, art. 25).

No que tange a digitalizacdo de documentos publicos pertencentes a um arquivo
permanente brasileiro, o Decreto n® 10.278, de 18 de marco de 2020 estabeleceu que os
documentos digitalizados produzam os mesmaos efeitos legais dos documentos originais quando
a digitalizacdo obedecer a certos critérios de seguranca (Brasil, 2020). No entanto, o documento
fisico digitalizado que apresente contetdo de valor histérico ndo podera ser descartado (Brasil,
2020, art. 9). Corroborando tal proibigédo, a Resolugdo N° 324, de 30 de junho de 2020, do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em seu art. 29, Paragrafo Unico, dispde que, considera-se
proibida a eliminacdo, mesmo apds os procedimentos de microfilmagem, digitalizacdo ou
qualquer outra forma de reproducdo ou reformatacdo, de documentos e processos de guarda
permanente (CNJ, 2020).

Logo, no Brasil, um documento integrante do arquivo permanente fisico nunca podera
ser eliminado, mesmo se digitalizado. Resta ainda a possibilidade de reavaliacdo do valor
historico-social do documento para uma possivel reclassificacdo deste, de arquivo permanente
para outra fase, com consequente eliminacao caso inexista o supracitado valor social. Porém,
de acordo com o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos — MGl, a previsao
legal para que o documento publico seja reavaliado é a mesma que determina 0s parametros
legais de sua avaliacdo, atualmente amparado pelo Decreto n°® 10.148/2019 (Brasil, 2019). No
entanto, caso trate-se de classificagdo equivocada, ainda no decorrer do tratamento técnico, ndo
existem impedimentos a referida revisdo. Contudo, caso 0s documentos j& tenham passado por
classificacdo, bem como tenham sido recolhidos ao arquivo permanente, ndo existe previsao
técnica ou legal quanto a reversibilidade de sua classificagdo (MGI, 2023).

A legislacdo sobre eliminacdo de documentos publicos em Mogambique é similar a
brasileira. O Diploma Ministerial n°® 37/2010 de Mogambique (Mogambique, 2010) afirma que
a eliminacdo de documentos publicos ocorrerd apds o processo de avaliagdo conduzido por
Comissdes de Avaliagdo de Documentos da Administracdo Publica e apds cumprir as

exigéncias legais. Além disso, uma vez que o arquivo é avaliado como permanente, ndo ha
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margem legal para uma reavaliagdo conforme se pode observar nos Diplomas Ministeriais n.°
253/2011 e 85/2012 (Mogambique, 2011; Mogambique, 2012).

A India, por meio da Lei de Registros Plblicos n° 69 de 1993 (india, 1993),
regulamentou a forma de gerir seus documentos publicos. Neste pais, o oficial de registros é
responsavel pelos atos praticados em relacdo a recepcdo, organizagdo, manutencdo e
preservacio dos registros publicos. Diferentemente do Brasil, o oficial de registros na india tem
a atribuicdo de realizar revisdo periddica de todos os registros publicos para eliminacao
daqueles que vierem a ter valor efémero (india, 1993, art. 6), ou seja, na India existe
possibilidade de reavaliagdo do valor social de um documento publico ao longo do tempo.
Também diferente da norma brasileira, ao longo do processo de digitalizacdo de documentos
publicos na india, ndo se proibiu nem permitiu o descarte do documento puablico em formato
fisico que fora digitalizado. Observa-se isso tanto na iniciativa “National Digital India” (India,
2015), quanto, recentemente, na iniciativa da Suprema Corte da India (Iindia, 2021), a qual,
inclusive, teve foco em digitalizar os documentos fisicos que estavam em seu fim de vida.

No Canada, a Library and Archives of Canada por meio do Act S.C. 2004, c. 11, concede
poderes ao bibliotecario e ao arquivista para eliminar, sujeito a termos e condi¢6es, documentos
publicos sob seu controle, caso entenda desnecessario sua guarda, (Canada, 2004, art. 9;
Canada, 1996). Na provincia do Québec, similarmente & india e ao Brasil, a principio, conforme
disposto, no art. 18, capitulo A-21.1, da Lei de Arquivos, nenhuma pessoa pode alienar, dispor
ou modificar documentos inativos (que ndo é mais usado para fins administrativos ou legais)
de um orgdo puablico destinados a preservacdo permanente. No entanto, diferentemente do
Brasil e da India, o bibliotecéario ou o arquivista nacional pode autorizar a eliminagio de tais
documentos se eles tiverem sido reproduzidos em outro suporte ou se considerar que eles se
deterioraram irremediavelmente ou que ndo é mais Util manté-los (Québec, 2023). Assim, existe
a possibilidade de reavaliagcdo da categorizacgao de arquivo permanente em solo canadense.

A lei Suica que regula arquivamento de documentos publicos estabelece que
documentos supostamente com valor arquivistico devem ser enviados por instituicdes ao 6rgédo
de Arquivos Federais (Suica, 1998). A eliminacdo de tais documentos pode ocorrer somente se
a instituicdo remetente e o 6rgdo de Arquivos Federais autorizarem (Suica, 1998, art. 8). No
entanto, ao contrario do caso brasileiro, ha possibilidade de reavaliacdo de valor arquivistico de
documentos ao longo do tempo na legislacdo da Suica.

No Reino Unido, a Public Records Act 1958 (c. 51), sob a hierarquia do Lord
Chancellor, criou o cargo “Keeper of Public Records”, 0 qual tem como atribui¢des gerais a

preservacdo de arquivos publicos (Reino Unido, 1958). Tal lei permite destrui¢do de documento
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publico em dois casos em que o Keeper of Public Records considerar como estratégico: a) o
documento em questdo estd duplicado por outros registos publicos que tenham sido
selecionados para preservacao permanente; e b) o documento, por qualquer razdo especial, ndo
precisa ser permanentemente preservado. Em ambos 0s casos, para que a destrui¢ao ocorra, é
necessario a aprovagdo do Lord Chancellor e do Ministro ou outra pessoa (Reino Unido, 1958).

Em Portugal, o Decreto-Lei n® 16/93 disciplinou normativamente as questdes que
envolvem o regime geral de arquivos e patrimdnio arquivistico portugués. Esse decreto
categoriza os documentos similarmente ao caso brasileiro com trés fases: corrente,
intermediério e definitivo ou historico, sendo estes ultimos de conservacdo permanente
(Portugal, 1993, art. 4). Similarmente ao Brasil, a legislacdo portuguesa afirma que se constitui
crime o roubo, furto ou o dano ao patriménio arquivistico (Portugal, 1993, art. 39). Também
nesse pais, conforme disposicao legal contida em seu Decreto Lei 121/92 (Portugal, 1992), ao
terminar um prazo legal de conservacdo obrigatéria de documentos, ocorre a eliminagéo
daqueles destituidos de valor secundario, observado diretrizes de um normativo denominado
“Tabela geral de avaliagdo, selecdo e eliminacdo de documentos”. Caso um documento tenha
valor secundario, ele sera encaminhado para fazer parte do arquivo permanente. A substituicdo
de suporte de documentos pertencentes ao arquivo permanente, o que pode ser resultado de uma
digitalizacdo, por exemplo, é permitida mediante autorizacdo expressa do organismo
coordenador da politica arquivista (Portugal, 1992). No entanto, a destinacdo de documentos
originais que tiveram suporte substituido ndo esta clara na lei, nem a possibilidade de reavaliar
seu valor social ou proceder a sua eliminacgdo. Logo, substituir o referido suporte esta impreciso.

Na Espanha, observa-se que na Lei 10/2001, em seu artigo 2° (Catalunha, 2001),
estabelece que o descarte de documentos publicos deva acontecer conforme avaliacdo de um
0rgdo avaliador e respeitando prazos de retencdo estabelecidos para guarda documental. Em
particular, a Espanha permite que os documentos originais e as copias auténticas em suporte de
papel ou qualquer outro suporte ndo eletrénico admitido por lei como prova sejam destruidos,
respeitadas normas gerais e desde que esses documentos em suporte nao eletrénico tenham sido
digitalizados, ou seja, geradas copias auténticas em suporte eletronico (Espanha, 2015, p. 117).

Na Australia, o Archives Act 1983 N°. 79, 1983 Compilation N°. 42, em sua Secdo 24
(Australia, 1983), abordam-se assuntos relacionados ao descarte e destruicdo de registros
publicos, alertando sobre as penalidades para aqueles que se envolverem em condutas que
resultem na destruicdo ou outro tipo de descarte, bem como promoverem a transferéncia da
custodia ou propriedade ou que ainda cause danos ou alteragéo de um registro publico. Contudo,

em New South Wales, por meio de sua lei State Records Act 1998, quando documentos publicos
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sdo digitalizados é possivel que seus originais sejam destruidos, mesmo que esses contenham
valor arquivistico para o estado. Para tanto se faz necessaria a autorizacao especial do respectivo
orgao de controle “State Records NSW” (Australia, 2023).

Conclui-se do exposto que alguns paises permitem reavaliacdo de documentos publicos
considerados de guarda permanente, e consequente destruicao destes, caso tais documentos ndo
continuem sendo considerados como tendo valor. Um caso de tal reavaliagéo poderia acontecer,
por exemplo, apds o processo de digitalizacdo de documentos em suporte fisico que tenha valor
somente na informac&o e ndo na matéria fisica, sendo a copia digital preservada e o documento
em suporte fisico destruido.

De forma a entender a impossibilidade de reavaliacdo de documentos publicos do
arquivo permanente no contexto brasileiro, levantou-se hipdteses de causas através de
observacBes em campo, pesquisa bibliografica e documental de instituicdes do poder judiciario,

as quais sdo discutidas na proxima se¢do com as respetivas propostas de soluces.

4.5 Impossibilidade de reavaliacdo de documento publicos do arquivo permanente - caso
do setor judiciario brasileiro

Com base nas observagdes em campo, foram levantadas trés hipdteses de causas para a
proibicdo do descarte de documento em papel pertencente ao arquivo permanente apos a
digitalizacdo deste e & impossibilidade de reclassificd-lo em outra fase do ciclo de vida dos
documentos e assim proceder a sua eliminacdo, o que pode contribuir para a causa-raiz da

duplicidade de documentos, conforme resume a Figura 4.

Figura 4. Possiveis causas contribuintes para a duplicidade de arquivos permanentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A primeira causa, nomeada como C1, é a possiblidade de ter erros operacionais no
processo de digitalizagdo, de forma que a cdpia digital seja incompleta e ndo confidvel. A
segunda causa, C2, € a inexisténcia de plataforma digital para armazenar os documentos digitais
de forma a preservar sua autenticidade. Por fim, a Gltima causa é devido ao valor probatério de

documentos digitais, inclusive para uso pericial.

4.5.1 Causa 1: Operacionalizacéo erronea da digitalizacdo dos documentos fisicos

Compreendida como a conversdao de documentos em suportes fisicos em documentos
digitais, a digitalizacdo aparece como solugdo para promover a preservacao dos documentos
(Madden & Seifi, 2011) e 0 acesso a qualquer hora de qualquer lugar (Silva et al., 2023). Além
disso, a digitalizacdo se torna uma aliada no processo evolutivo das organizacbes (Schafer &
Flores, 2013), por meio da reducdo de espacos e custos com armazenamento, agilidade na
recuperacdo, compartilhamento, preservacdo e seguranca da informacdo (Madden & Seifi,
2011).

Em termos de operacionalizacdo, a digitalizacdo dos documentos de arquivos deve
seguir padrdes que garanta a qualidade das imagens e, assegure 0 seu acesso a longo prazo
(Madden & Seifi, 2011). No entanto, o trabalho de Santos (2019) demonstrou a existéncia de
alguns problemas relacionados a organizacao, preservacgdo e a disponibilizacdo para acesso nos
procedimentos gque envolvem a digitalizacdo e a virtualizacdo dos documentos de arquivo
permanente, quando comparado com o tratamento e a disponibilizacdo para acesso dos acervos
fisicos.

Assim, dentre outros problemas atuais na operagéo da digitalizacéo estdo a auséncia de
critérios para a mudanca de suporte, caso em que mesmo estando os documentos desprovidos
dos elementos necessarios ao seu acesso e preservacdo em longo prazo, esses sdo migrados, ou
seja, transferidos para 0 ambiente digital (Oliveira & Santos, 2018). Ainda, pela falta de normas
bem definidas, inspecdes, auditorias ou controles de qualidade dos documentos digitais
gerados, percebem-se problemas ligados a preparacdo dos documentos para 0 processo de
digitalizacdo, bem como aos possiveis defeitos funcionais ou de operagdo dos equipamentos
que sdo utilizados no referido processo, sendo esses problemas causadores da falta de qualidade
dos documentos.

Além disso, falhas na aplicacdo dos procedimentos arquivisticos por parte dos
profissionais séo frequentemente percebidas, haja vista a incidéncia de erros e seus reflexos,
dentre esses, a baixa qualidade da resolucdo da imagem, cortes de contetdo, e até mesmo a
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digitalizacdo incompleta e desordenada, sendo estes Gltimos os motivadores da grande
incidéncia de recursos processuais no ambito judicial, como se pode observar pela ampla
jurisprudéncia nos tribunais brasileiros (Jusbrasil, 2024).

Dessa forma, na visao de Santos (2019), possiveis solucfes para tais problemas podem
ser alcangcados por meio da promogdo da capacitagdo técnica dos profissionais que atuam no
processo de digitalizagcdo, visando a sua preparacdo para uma aplicagdo correta de
procedimentos (Santos, 2019). Ainda, percebe-se que as disposi¢cdes contidas no Decreto
10.278, de 18 de marco de 2020, estabelecem técnicas e requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados, bem como possibilita uma intervencdo de forma efetiva a

diversos problemas no contexto da digitalizacdo dos documentos (Brasil, 2020).

4.5.2 Causa 2: Inexisténcia de plataforma digital com requisitos necessarios para o
arquivo dos documentos digitais - Impossibilidade de haver cadeia de
custddia/repositdrios arquivisticos digitais confiaveis
Estando a validade legal dos documentos digitais cada vez mais condicionada a
capacidade dos sistemas que promovem a sua guarda, de garantirem a autenticidade dos
documentos, faz-se necessaria a implementacéo de solu¢des que controlem todo o seu ciclo de
vida (Machado dos Santos et al., 2020). Com isso, percebe-se que a custodia de documentos
arquivisticos tem o dever fundamental de preservacdo dos arquivos, enquanto 0s repositorios,
visando a preservacdo da informacao, promovem a admissdo, armazenamento, gerenciamento,
acesso e disseminacdo dos arquivos (Machado dos Santos et al., 2020).
Problemas como a fragilidade e a vulnerabilidade dos documentos em meio eletrénico,
a obsolescéncia tecnoldgica no que se refere a software e hardware (Silva et al., 2023) podem
estar presentes em uma gestdo desprovida de uma plataforma digital que possua requisitos
homologados pelas autoridades competentes no ambito da arquivistica, gerando com isso a
instabilidade dos suportes e das tecnologias, além de contribuir com o aumento dos custos
financeiros para conservacdo e manutencdo desses arquivos. No entanto uma das maiores
preocupacles se d&d com a gestdo duplicada dos documentos arquivisticos permanentes que
foram digitalizados diante a impossibilidade de sua eliminacéo, com base na justificativa legal
e em outra justificativa, citada, por exemplo, por Santos (2019), que se considera que
documentos digitalizados ndo sdo auténticos por ndo terem protecdo contra eventuais
modificagdes.
Assim, acredita-se que algumas das possiveis solucfes para tais problemas sejam

promovidas pela adocao de politicas de preservacéo digital (Silva et al., 2023), como é o0 caso
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do RDC-Arq, ou seja, repositorio arquivistico digital confidvel, visando o arquivamento e
manutencdo de documentos arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermediéria e
permanente (CONARQ, 2023). Além disso, com a adocdo das referidas politicas é possivel
garantir a preservacgao e promover a manutencdo e a acessibilidade aos acervos dos documentos
eletrdnicos durante todo seu ciclo de vida (Santos, 2019).

No contexto brasileiro, de forma que se possa garantir a integridade e a autenticidade
dos conjuntos arquivisticos, percebe-se a existéncia de repositorios digitais, dotados de
requisitos legais homologados e vigentes, usados na gestdo dos documentos digitalizados ou
que se originaram em formato e ambiente digital (CONARQ, 2023). Dessa forma, problemas
tais como a obsolescéncia tecnoldgica, anteriormente citada, e as dificuldades enfrentadas para
se manter a cadeia de custddia dos documentos sdo combatidas com a utilizacdo desses, haja
vista que tais repositorios permitem a atualizacdo dos programas computacionais bem como se
preocupa com as referidas questdes quando promove, por exemplo, a migracdo, emulacéo
dentre outras ferramentas de gestdo arquivistica (CONARQ, 2023). Por exemplo, em algumas
das instituicdes publicas do Poder Judiciario (Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido,
2023; Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, 2022), observa-se que ja foi
implementado o repositério arquivistico confidvel - RDC-ARQ — para garantir a preservacdo
digital a longo prazo, visando com isso proporcionar a adequada classificacdo, avaliagéo,
selecdo e destinagdo documental dos processos judiciais eletronicos.

Com isso, ndo se pode afirmar que inexiste sistema de repositdrios digitais que justifique
a proibicdo legal para descarte de documentos fisicos que foram digitalizados e que estdo

classificados como arquivo permanente.

4.5.3 Causa 3: Valor probante dos documentos digitalizados

A transformacdo digital e tecnoldgica nas organizagfes trouxe consequéncias como a
alteracdo do modo de producéo dos documentos, a qual promoveu reflexos no mundo juridico,
e questionamentos quanto a forca probante dos documentos digitalizados (Santos & Miranda,
2023; Oliveira, 2020).

Visando a presuncéo de autenticidade dos documentos digitais, a rastreabilidade aparece
como uma das dificuldades enfrentadas pela gestdo arquivistica (Oliveira, 2020). Contudo, a
autenticidade documental esta vinculada a um contexto entre a origem e a integridade do
documento (Machado dos Santos et al., 2020).

A aceitacdo e a confiabilidade dos documentos digitais se vinculam a padrdes

especificos que atendam as normas de conformidade e legalidade, assim, acredita-se que a
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admissibilidade dos referidos documentos aconteca ap6s o reconhecimento de sua validade
juridica (Oliveira, 2020). Por fim, a integridade documental é vista como a esséncia de um
documento, ou seja, é preciso demonstrar que o contetdo do documento ndo passou por
alteracdes ao longo do tempo (Santos & Flores, 2015).

No entanto, mediante a possibilidade de eliminagdo dos documentos originais em
suporte fisico, apds a sua digitalizacdo, é possivel que tal situagdo venha comprometer, por
exemplo, um processo de apresentacdo de provas, bem como venha, ainda, conduzir a um
cenario de inseguranca juridica (Oliveira, 2020).

Questionamentos sobre o poder de prova dos documentos fisicos que sdo convertidos
em eletronicos se fazem presentes (OLIVEIRA, 2020). Ademais, isso acontece mediante a
alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo, antes ou durante o processo de digitalizacédo
(OLIVEIRA, 2020), motivos esses que trazem preocupacfes com a possibilidade da incidéncia
de pericias nos referidos documentos.

Desse modo, devido a possibilidade de arguicdo de falsidade, faz-se pertinente
esclarecer que os artigos 430 a 433, da Lei 13.105, de 16 de margo de 2015 — Cddigo de
Processo Civil - CPC, abordam o elenco das atividades a serem desenvolvidas na resolucdo da
referida arguicdo. Nesse contexto, a prova pericial é regulada pelos artigos 464 a 480, também
do CPC, onde estdo dispostos os caminhos a serem trilhados pelas partes, perito, juiz e demais
envolvidos na questdo. Ainda, no que se refere a intervencgdo de pericia documental, o art. 478,
dispde sobre a autenticidade ou falsidade do documento, vindo a elucidar a forma de escolha
do perito, prazo de atendimento pelos 6rgaos e reparticdes oficiais, além de possibilitar ao perito
a requisicdo de documentos existentes em reparticdes publicas (Brasil, 2015).

Nesse contexto, conforme disposto no § 3°, do art. 473 do CPC, no qual se abordam os
requisitos do laudo pericial, 0 mesmo dispositivo traz a afirmacdo de que o perito, bem como
0s assistentes técnicos, visando o desempenho de suas fungdes, podem aproveitar-se de todos
0S meios necessarios ao esclarecimento do objeto da pericia, dentre esses, a obtencdo de
informacdes, a solicitacdo de documentos que estejam em poder da parte, de terceiros ou em
reparticdes publicas (Brasil, 2015).

Ainda, no contexto da prova pericial verifica-se que documentos podem ser solicitados
para a elucidacdo de obscuridades nos processos judiciais, haja vista a diversidade dos
documentos que constituem os cadernos processuais, contudo, dizer quais 0os documentos de
um processo judicial que nunca seriam objeto de pericia ndo € tarefa tdo facil devido a referida

diversidade e com ela outros motivos que provocam a necessidade da realizagdo de pericia.
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Dessa forma, dentre outros documentos que compde um caderno processual, podem ser
citados, por exemplo: despacho, intimagdo, mandado de busca e apreenséo, no entanto, infere-
se que alguns destes documentos possam ser descartados ap0s o processo digitalizacdo, caso
tenham sido digitalizados com requisitos legais, bem como tenham cumprido seu respectivo
prazo de guarda apontado por tabela de temporalidade.

Com isso, conforme dispde os incisos | e 11, do art. 436, do CPC, diante da producéo de
prova documental, a parte intimada a se manifestar acerca deste, pode impugnar tanto a
autenticidade do documento como também podera suscitar a sua falsidade (Brasil, 2015).
Contudo, segundo o art. 11, 8 3°, da Lei 11.419, de 2006, essa documentagdo devera ter sua
guarda preservada até a conclusdo do processo, ou seja, até o transito em julgado da deciséo ou
sentenca, ou até o final do prazo para a propositura de acao resciséria (Brasil, 2006).

No que se refere a acdo rescisoria, a qual é regulada pelos artigos 966 ao 975 do CPC,
percebe-se que essa acdo é compreendida como uma forma legal para corrigir ou anular, em
casos de vicios graves, como fraude, violacdo da lei ou erro de fato, de uma deciséo judicial
final, ou seja, uma sentenca que ja transitou em julgado (Brasil, 2015). Nesse contexto, a luz
dos 88 1°, 2° e 3° do art. 975, também do CPC, em regra, se extingue em 2 (dois) anos, o prazo
para interposicao da referida acdo, contados do transito em julgado da Gltima decisdo proferida
no processo (Brasil, 2015).

Cabe, ainda, ressaltar que esse prazo pode se estender ao maximo por 5 (cinco) anos,
se fundada a a¢do no inciso VIl do art. 966, do CPC, caso em gue o autor obtiver, apds o transito
em julgado da decisdo final, nova prova cuja existéncia nao tinha conhecimento ou de que ndo
pdde fazer uso, sendo capaz, por si s6, de Ihe assegurar pronunciamento favoravel, onde o termo
inicial do prazo seré a data de descoberta da prova nova (Brasil, 2015).

No dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE-GO, conforme disciplinado
no art. 347, da Resolugdo N° 22/2008 (Regimento Interno), o pedido de revisdo ao Plenario
possui natureza juridica similar a da acdo rescisoria, sendo cabivel quando se tratar de deciséo
definitiva em processo de prestacdo ou tomada de contas, mesmo especial. Cabe ressaltar que
a mesma acao ndo possui efeito suspensivo, devendo ser apresentada de forma escrita e de uma
sO vez, pela parte ou seus sucessores ou, pela Procuradoria-Geral de Contas, no prazo de 5
(cinco) anos, e de acordo com o art. 167, 1V, da mesma Resolugdo N° 22/2008, o referido prazo
¢ contado dia a dia, a partir da data da publicacdo do acorddo no Diario Oficial do Estado
(Tribunal de Contas do Estado de Goiés, 2008).

Portanto, o prazo de 5 anos para fins periciais pode ser plenamente assegurado com a

utilizacdo de Tabelas de Temporalidade, ndo sendo, assim, obrigatorio que o documento
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original continue fazendo parte do arquivo permanente. Nesse contexto, no que diz respeito ao
prazo de guarda dos processos e seus conjuntos documentais, tendo em vista a questdo da
arguicdo de falsidade e a intervencao de pericia documental, bem como a possibilidade de haver
acao rescisoria, guardar um documento por tempo indeterminado, com custo econémico para a
sociedade, para ndo eliminar direitos de uma parcela da sociedade parece ser desmedido. Assim
a discussdo sobre o referido custo econdmico é abordada na proxima secao.

4.6 Aspecto econébmico

Um documento publico desprovido de valor social apds sua digitalizacdo e que
permanece sendo preservado unicamente por uma questéo legal, incorre em custos financeiros
sem motivacao.

A eliminacdo de arquivos em papel contribui com a reducdo dos custos operacionais
com o armazenamento dos documentos. Porém, no ambito publico, destruicdo ou descarte de
registros e documentos publicos somente podem acontecer apds algum prazo para arquivos ndo
permanentes (Cook, 2006). Nesse contexto, visando reducdo de custos financeiros, ha na
histéria do Poder Judiciario brasileiro a existéncia da alteracdo de prazos estabelecidos como
periodo de preservacdo minimo dos registros publicos, bem como avaliacdo de arquivos
destinando sua parte fisica, apds o processo de digitalizacdo, ao descarte/eliminacdo (Brasil,
2023).

A destruicdo de arquivos permanentes, a principio, é proibida. A reavaliacdo do valor
social do arquivo depende do pais, ndo sendo permitida para o Brasil considerando a legislacédo
atual. Nesse contexto, visto que nascimentos de registros continuam ocorrendo e que arquivos
permanentes ndo sdo destruidos, havera uma taxa de natalidade maior que a taxa de mortalidade,
causando, portanto, aumento no volume de documentos. Quanto maior o volume do arquivo,
maior o custo financeiro.

Estimar o custo financeiro do arquivo publico permanente de um pais, ou mesmo de
uma parte do pais, é algo complexo visto a pluralidade de 6rgéos e escassez de dados especificos
sobre recursos alocados exclusivamente para o arquivo, bem como a taxa de geracdo de
documentos permanente de cada érgdo. Com isso, o recorte adotado nesse trabalho focou em
tribunais brasileiros, totalizando 111 instituicdes. Requisitou-se a cada tribunal brasileiro a area
em metros quadrados ocupada de arquivo permanente em suporte fisico digitalizado. A resposta

oficial de cada tribunal é sumarizada na Tabela 2.
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Tabela 2. Area [m? ocupada por arquivo permanente em suporte fisico ja digitalizado em

tribunais brasileiros.

. Tribunal Trib_unal Tr_ibunal Tribunal de
Estado brasileiro de Contas Regional Regional do Justica
Eleitoral Trabalho
Acre 0 2.1M 48
Alagoas 0
Amapa 500 0.10*!
Amazonas
Bahia
Ceara 25 69 0 0
Distrito Federal 590.79 100 o"
Espirito Santo 69 0
Goias
Maranhéo 1439.24 150
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul 26.6 0.80*
Minas Gerais 0 30.25
Para 120.41 120 0.10* 0
Paraiba 0 20 18.79*
Parana 35.26 0
Pernambuco 300 8.74 19.3
Piaui 141.2 0
Rio de Janeiro 195.12* 0 180 43.90*
Rio Grande do Norte 66.73 16 32.47 1,608.77
Rio Grande do Sul 260 300
Rond6nia
Roraima 2.1M 0
Santa Catarina 80 0
Séo Paulo 2,636.99
Sergipe 0
Tocantins 586.68 0" 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Percebe-se na Tabela 2, células vazias na tabela indicam os tribunais que responderam
a requisicdo com informacgédo diversa a informacgédo requerida. Por fim, células com valores
numéricos indicam as respostas precisas de tribunais a requisicdo. Houve 53 tribunais que
responderam precisamente a informacéo requerida, representando mais de 47% do universo
considerado.

Alguns tribunais responderam a requisicao informando, ao invés da area, o nimero de
caixas ou a metragem linear do arquivo permanente em suporte fisico que ja tinha sido
digitalizado, o que fora convertido em area estimada, assumindo que tais tribunais usam

prateleiras com 6 metros de altura, a exemplo do Tribunal de Contas do Estado do Amapa, e



37

caixas com 18.5cm de comprimento, 41cm de profundidade e 31.5 cm de altura. Esses valores
convertidos foram marcados na Tabela 2 com o indice supersript “*”. Ainda, para tribunais do
trabalho que representem dois estados brasileiros, a area informada foi indicada na tabela como
sendo a metade por estado e com um indice superscript em algarismo romano para um mesmo
tribunal. Por exemplo, os estados do Acre e de Roraima sdo representados pelo tribunal I11. Tal
tribunal informou que usa uma area total igual 4.20 m? para arquivo permanente em suporte
fisico que foi digitalizado. Essa area foi representada na tabela como sendo 2.10 m? por estado
e com superscrit 111 para indicar o tribunal 111.

Ao somar todas as areas informadas pelos 53 tribunais, conforme exibidas na Tabela 2,
obtém-se uma area de 9.847,64 m?. Considerando o preco médio mensal de aluguel por metro
quadrado no Brasil de R$ 42,53 (G1, 2024), o valor mensal que poderia ser economizado pelos
53 tribunais respondentes € de aproximadamente R$ 419 mil. Assume-se que o valor monetario
que poderia ser economizado pelos tribunais brasileiros € maior, visto que ha cerca de 58
tribunais que ndo responderam a questdo precisamente e cujas areas ndo foram contabilizadas.
Embora o valor pareca ser pequeno face ao or¢camento do pais, um dos Lean management é
promover melhoria continua (Martinez-Jurado & Moyano-Fuentes, 2014), mesmo que 0S

ganhos sejam pequenos.

5. RECOMENDACOES

Considerando o valor aproximado dos gastos despendidos com o armazenamento de
arquivos em tribunais brasileiros, e considerando também que esse valor é ainda maior ao
dimensionar todas as instituicbes publicas do pais; Considerando, por fim, a existéncia de
solucBes para as possiveis causas contribuintes para a duplicidade de arquivos permanentes
(C1, C2 e C3), apontadas na Figura 4, desta pesquisa, onde, dentre as solugdes verificadas, se
destacaram a capacitagdo técnica dos profissionais responsaveis pela digitalizacdo dos
documentos, a adocdo dos requisitos para digitalizacdo que envolva entidades publicas,
contidos no Decreto 10.278, de 18 de marc¢o de 2020, adocdo e implementacdo de Tabelas de
Temporalidade, e a adocdo de politicas de preservacdo digital (Repositorios Arquivisticos
Digitais Confiaveis - RDC-Arq); Recomendou-se, ao Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ, alterac6es normativas em sua Resolucdo n° 40, de 09 de dezembro de 2014, com a
inclusdo de um “paragrafo 3°” e dois incisos “I e 11, ao artigo 2° dessa resolugdo, mantendo o

restante da mencionada resolucao inalterada. Os trechos a serem incluidos sdo os seguintes:

Art. 20[...]
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§1°[...]

§2°0...]

83° No ambito dos orgéos e entidades integrantes do SINAR, fica autorizada
a reclassificacéo e, ou reavaliacao, e posterior eliminagdo de documentos de
arquivo permanente em suporte fisico (papel), bem como dos demais
documentos assim classificados, que respeitarem as seguintes condigdes:

| - Estiverem digitalizados, submetidos e admitidos em conformidade com os
requisitos definidos para preservagéo em Repositdrios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq);

Il - Caso o suporte (a matéria fisica do documento) apresente valor
secundario e/ou historico incorporado ao mesmo, amostras representativas
dos documentos deverdo ser mantidas no arquivo permanente.

Art. 20-A[...]

Assim, a proposicdo de alteracdo normativa buscou regulamentar a reclassificacédo e, ou
reavaliacdo, e posterior eliminacdo de documentos de arquivo permanente em suporte fisico
(papel), ja digitalizados. No entanto algumas condi¢des foram apresentadas, sendo tais
condigdes dispostas da seguinte forma: na condicdo descrita no inciso I, considera-se que 0
conteddo informacional do documento digitalizado esta preservado por meio de RDC-Arq. Para
a condicdo descrita no inciso Il, diante de sua relevancia adicional, considera-se que o valor do
proprio suporte fisico foi preservado via amostras representativas. Detalhes dessa

recomendagéo estdo descritos no Apéndice I.

6. CONCLUSAO

Arquivos sdo conjuntos de informacdes e dados registrados em documentos, podendo
ainda serem vistos como repositdrios que expressam toda a histdria e o conhecimento humano.
Com o passar do tempo, aumenta-se o tamanho do arquivo, havendo, entdo, a necessidade de
controle do referido aumento por meio da destruicdo de itens considerados de guarda
desnecesséria.

Abarcando aspectos legais e econémicos, o objetivo geral desta pesquisa foi a discussdo
sobre o descarte dos documentos publicos permanentes, em suporte fisico, ap6s seu processo
de digitalizacéo.

Observa-se que a proposta de comparacdo de permissibilidade legal de reavaliacdo do
valor social de arquivos permanentes entre alguns paises demonstra que, diferentemente de
alguns paises, somente em Mogambique e no Brasil hd impossibilidade legal reavaliar o valor
social de arquivos permanentes ja digitalizados para descartar arquivos de classificagdo
permanente em suporte de papel cuja matéria fisica ndo tenha valor e que a copia digital esteja

preservada. Portanto, a lei brasileira contribui para a duplicidade de arquivos publicos — um
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documento em suporte fisico (papel) e seu representante digital (copia), o que duplica os
processos de gestdo de arquivos publicos.

Embora a digitalizacdo tenha alguns beneficios, tais como a facilitacdo de acesso a
informacdo, bem como a questdo da preservacdo dos arquivos, hipotetizou-se que problemas
operacionais, bem como inexisténcia de repositorios confidveis contribui para a existéncia da
supracitada impossibilidade legal.

Hipotetizou-se ainda que uma causa para a manutencdo da proibicdo legal de
reclassificacdo de arquivo permanente em outra fase ou da reavaliacdo do valor social de
arquivo permanente seja a possibilidade de se necessitar de documentos originais para fins
periciais em algum processo judicial ou administrativo.

Assim, diante de hipoteses que foram levantadas incialmente, argumenta-se nesse
estudo a possibilidade de eliminar as causas supracitadas via um processo operacional de
digitalizacdo controlado, o uso de repositérios arquivisticos confiaveis tal como o RDC-Arq
brasileiro e 0 uso de planos de classificacdo e de tabelas de temporalidade, além de outras
técnicas de guarda para suprir necessidades decorrentes de arquivos originais. Identificou-se
neste estudo a existéncia de casos de eliminacdo de arquivos que ndo sdo passiveis de prejuizos
a sociedade. Logo, face a revisdo da ideia de valor social de arquivos, assume-se que a proibicao
legal de reclassificacdo de arquivo permanente em outra fase ou da reavaliagdo do valor social
de arquivo permanente poderia ser revista ou revogada, visto que se tem solucdes para as causas
levantadas.

Em termos econdémicos, com uma gestdo duplicada de arquivos publicos, estimou-se
que, de forma amostral, o custo mensal de area ocupada com arquivo permanente fisico
digitalizado em parte dos tribunais brasileiros é de, no minimo, R$ 419 mil, o qual poderia ser
economizado pela sociedade, ou até mesmo redirecionado e, ou reinvestido, de forma mais
efetiva, na manutencdo dos arquivos em ambiente digital, haja vista que esses também
necessitam ser custeados. Assim, apds discussdo sobre possiveis solugdes conclui-se que é
preciso que politicas arquivisticas ou de gestdo documental sejam delineadas e implementadas
pelas entidades organizacionais (arquivos) da administracdo publica, visando a diminuigéo de
custos desnecessarios com a manutencdo de informag6es duplicadas e que ja cumpriram seu
proposito.

Em termos de contribui¢fes sociais, de modo a recomendar acbes praticas sobre a
implementacdo de reavaliagdo do conteddo de arquivo permanente digitalizado, esta pesquisa
contribuiu com recomendacdes ao Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, diante da

competéncia legal deste 6rgdo para promover acdes visando a consolidagéo da politica nacional
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de arquivos, em relacdo a implementacdo legal de reavaliagdo do conteudo de arquivo
permanente digitalizado, visando com isso o descarte de documentos que, por questdes sociais

e administrativas, perderam seu interesse probante ou informativo.
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8. APENDICE I

Relatorio Técnico Conclusivo — Recomendagdes ao Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ (Uma proposta de intervencdo para alteracéo da Resolucéo n°® 40, de 09 de dezembro de
2014, alterada pela Resolucao n° 44, de 14 de fevereiro de 2020).
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Resumo

A presente proposta de recomendagdes teve como escopo promover uma intervengao
normativa em ambito nacional, motivada pelos resultados de pesquisa voltada para assuntos
que norteiam a area da arquivologia € que apontaram solugdes para as possiveis causas
geradoras da gestao duplicada de documentos de classificagao permanente ja digitalizados. Para
tanto, de forma contextual, abordam-se questdes como a comparagdo de permissibilidade de
reavaliacdo do valor social de arquivos permanentes por pais, a qual revelou nao ser
universalmente convergente, haja vista que do total dos paises estudados o Brasil aparece entre
aqueles em que a referida reavaliacdo nao ¢ permitida. Ainda, dentre outras questdes, observa-
se que a previsdo legal para que um documento publico de classificacdo permanente seja
reavaliado e, ou reclassificado ¢ inexistente quando se tratar de documentos ja classificados e
recolhidos ao arquivo permanente. Outros pontos de destaque se deram com a discussdo da
possibilidade da incidéncia de pericias nos referidos documentos, bem como sobre a questao
dos prazos legais para a propositura de agao rescisoria. Foi discutida, ainda, a questdo dos custos
econdmicos para a manutengao desses arquivos, que demostraram ser desmedidos por estarem
voltados aos interesses de parcela da sociedade. Assim, diante de sua competéncia legal para
promover ag¢des visando a consolidagdo da politica nacional de arquivos, foram tecidas algumas
recomendacdes ao Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, na esperanga de que estas
recomendacdes sejam recebidas e apreciadas, bem como implementadas, as quais se referem a
proposicao de inclusdo de texto normativo a Resolugdo n° 40, de 09 de dezembro de 2014.

Instituicao/Setor

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ/ Resolucdo n°® 40, de 09 de dezembro de
2014.

Publico-alvo da proposta

Por intermédio do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, conforme sua
competéncia legal para promover agdes visando a consolidagao da politica nacional de arquivos
(CONARQ, 2020), acredita-se que grande parte das instituicdes arquivisticas publicas, em
ambito nacional, sejam beneficiadas com a proposta de interven¢ao normativa.

Descricao da situagcao-problema

De modo com que os avangos tecnoldgicos foram se estabelecendo, viu-se também que
os referidos avancos contribuiram significativamente com o crescimento do volume de dados e
informacdes. Contudo, dados e informacdes necessitam de algum tipo de suporte para que
sejam registrados. Com isso, originam-se os documentos, os quais visando a garantia de direitos
e obrigagdes, bem como a difusdo do conhecimento, sdo reunidos, agrupados e dispostos em
arquivos.
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Ainda, quanto aos tipos de suporte para registro das informacdes, apesar dos referidos
avancos tecnologicos, percebe-se que o papel €, e se mantem, até os dias de hoje, como um dos
suportes fisicos mais populares, haja vista a existéncia de caracteristicas que qualificam o
documento (Chaterera, Ngulube & Rodrigues, 2014). No entanto, além de ocuparem grandes
espacos para sua guarda, diante de vulnerabilidades, como a deterioragdo de sua matéria, esse
tipo de suporte requerer cuidados especiais com sua manuten¢ao, conservagao ¢ preservagao a
longo prazo (Madden & Seifi, 2011).

Nesse contexto, diante do referido crescimento no volume de dados e informacgdes, a
quantidade de documentos contidos em arquivos tem aumentado de forma proporcional ao
mesmo crescimento, fazendo com que a area destinada para a sua guarda venha a crescer
constantemente. Como uma espécie de agravante a referida questao do volume de arquivos,
temos o arquivo de classificagdo permanente, haja vista que os documentos assim classificados,
por questdes legais, ndo sao factiveis de descarte e, ou eliminagdo (Hughes & Martin, 2022).
Contudo, conforme os documentos vao sendo, dessa forma, classificados, infere-se que o
tamanho dos arquivos compostos por tais documentos somente venha a crescer com o decorrer
dos anos, motivando, com isso, o desenvolvimento de novas formas de promover o seu
gerenciamento, de forma a construir institui¢cdes eficazes, responsaveis, inclusivas em todos os
niveis, ¢ que promova o desenvolvimento sustentavel (UN, 2023). Ainda, além de garantir a
disponibilidade dos arquivos, também se faz necessario que se garantam as questdes ligadas a
autenticidade e a integridade do documento, fazendo com que tais caracteristicas sejam
preservadas com o passar do tempo (Flores & Hedlund, 2014).

Nesse cenario, apesar desse processo de digitalizacdo de documentos ja ter se iniciado
ha algumas décadas, tal processo ¢ mantido na atualidade, como se observa nos estudos de
Bockrath et al. (2010) e Koncilija, Jenu§ e Hajtnik (2021). Com isso, a digitalizagdo de
documentos tem promovido transformacdes em um novo conceito de virtualizagdo dos
documentos adotado pelo setor publico, trazendo consigo varias vantagens como a preservagao
do documento digitalizado e a difusdo das informagdes (Silva, Neves, Dutra & Petean, 2023).
De modo a melhor entender sobre digitalizagdo de documentos, nota-se que o documento de
sua produgdo seja o resultado de um conjunto de etapas que, de forma sincronizada, oferecam
suporte necessario para garantir as caracteristicas essenciais de um documento auténtico e
integro, e que ainda seja gerido por um ambiente seguro e capaz de promover 0 acesso aos
documentos ali inseridos.

Contudo, diante de aspectos legais, culturais e sociais, mesmo garantido a preservacao
das informagdes apos o processo de digitalizagdo, a eliminagdo de documentos de classificacao
permanente em suporte fisico continua ndo autorizada (Machado dos Santos, Mazuco & Flores,
2020). Nesse contexto, a partir desse impedimento de se descartar documentos permanentes
digitalizados, nasce a gestdo dupla de documentos com a mesma informag¢do em ambientes
diversos, ou seja, a gestdo de um documento em suporte fisico e outro em suporte digital (Santos
& Flores, 2015).

Objetivos da proposta de intervencao
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A presente proposta de intervencdo tem como objetivo recomendar ao Conselho
Nacional de Arquivos — CONARAQ), alteracdes a Resolugdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014,
para que haja a possibilidade de reclassificacdo dos documentos de classificacdo permanente ja
digitalizados, bem como a autorizagdo para a eliminagdo de suportes originarios (papel) dos
referidos documentos. Essa proposta visa alcangar documentos de classificagdo permanente ja
digitalizados, mesmo que esses ainda continuem apresentando valor secundério ou historico
tanto em seu suporte fisico quanto em sua informagao. Para tanto, ¢ preciso que condigdes sejam
obedecidas, de modo que a informacao contida nesses documentos, parte integrante de seu valor
social, continue sendo preservada e, ou resguardada por meio de Repositorios Arquivisticos
Digitais Confidveis - RDC-Arq (CONARQ, 2023), bem como por meio de amostras
representativas (CNJ, 2011), quando se tratar de casos especiais em que os valores estdo
incorporados a propria matéria fisica.

Diagnéstico e analise

A Tabela 1 resume a possibilidade de reavaliacao e/ou reclassificacdo de documento de
classificagdo permanente apds seu processo de digitalizagdo e a sua consequente eliminagao
para alguns paises. Percebe-se posicionamentos divergentes encontrados entre os paises alvo
desse trabalho.

Tabela 1. Comparativo de permissibilidade de reavaliacio do valor social de arquivos
permanentes por pais.

Possibilidade de reavaliacao do valor
social de arquivos permanentes

Paises
Existe Nao existe
Australia X
Brasil X
Canada X
Espanha X
India X
Mogcambique X
Portugal - -
Reino Unido X
Suica X

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Considerando o respaldo legal ofertado pela Constituicdo Federal Brasileira para as
demais fontes do direito, observa-se que o art. 216, § 2°, esclarece, de forma pontual, o dever
da administragdo publica quanto a gestdo documental e a disponibilizagdo de acesso aos
documentos (Brasil, 1988). Ainda, nesse contexto, a gestdo de documentos ¢ definida pela Lei
n° 8.159/91 “Lei de Arquivos”, como o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente. Contudo, o
art. 25, da referida Lei n® 8.159/91, ao se tratar da elimina¢do de documentos publicos de valor
permanente ou considerado como de interesse publico e social, esclarece a conduta de
destruicao ou desfiguracao dos referidos documentos, situagdo em que o praticante da referida
conduta ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagao
em vigor (Brasil, 1991).

Corroborando com esse posicionamento, temos o Decreto n® 10.278/2020, art. 9°, que
diz que o documento fisico digitalizado que apresente contetido de valor histérico ndo podera
ser descartado (Brasil, 2020). Nesse sentido, no ambito do Conselho Nacional de Justica,
conforme texto normativo apresentado em sua Resolugdo N° 324/2020, art. 29, Paragrafo tinico,
considera-se proibida a eliminagdo, mesmo apds os procedimentos de microfilmagem,
digitalizagdo ou qualquer outra forma de reprodu¢do ou reformatacdo, de documentos e
processos de guarda permanente (CNJ, 2020).

Diante de tais posicionamentos, no ambito nacional, mesmo se digitalizado, conclui-se
pela impossibilidade de descarte de arquivo permanente. No entanto, a possibilidade de
reavaliagdo e, ou reclassificagdo do valor historico-social do documento, mesmo que esse
ainda apresente o supracitado valor historico-social, tanto em sua matéria fisica quanto na
informacional, pode ser entendida como uma solugao ao problema foco desse estudo. Com isso,
o mesmo documento poderia ser, entdo, submetido a uma nova classificagdo, sujeitando-se as
disposicdes contidas em tabela de temporalidade e as comissdes permanentes de avaliagdo de
documentos. Desse modo, seria necessario que seu conteudo informacional (representante
digital) estivesse resguardado em um ambiente digital confidvel, do ponto de vista arquivistico.
Além disso, também seria necessario resguardar o proprio documento em meio fisico (suporte),
por meio de amostras representativas, nos casos em que o valor historico-social estivesse
incorporado a propria matéria fisica do documento (suporte).

Observa-se que a previsdo legal para que o documento publico seja reavaliado ¢ a
mesma que determina os pardmetros legais de sua avaliacdo, atualmente amparado pelo Decreto
n°® 10.148/2019, o qual veio a instituir a Comissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos da Administragdo Publica Federal, bem como dispde sobre a Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos, as Subcomissoes de Coordenacdao do Sistema de
Gestao de Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal e o Conselho Nacional de
Arquivos, além de abordar outras providéncias. Entretanto, caso a referida reclassificagdo ou
reavaliacdo seja proposta a fim de resolver classificacdo equivocada, e que ainda esteja no
decorrer do tratamento técnico, verifica-se a inexisténcia de impedimentos a referida
reclassificagdo e, ou reavaliagdo. Contudo, quanto a reversibilidade de classificacdo dos
documentos de classificagao permanentes, tendo esses documentos ja passados por processo de
classificagdo, bem como j& tenham sido recolhidos ao arquivo permanente, verifica-se a
caréncia de previsao técnica ou legal para que se promova tal reclassificagdo e, ou reavaliagao
(MGI, 2023).
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Baseando-se em observacdes das atividades arquivisticas em agdes praticas, acredita-
se que a proibicao para o descarte de documento em papel pertencente ao arquivo permanente
apos digitalizagdo, bem com a impossibilidade de reclassificagao e eliminagdo desse, possa ser
decorrente de trés possiveis causas que foram levantadas e consideradas como hipoteses,
podendo as mesmas causas estar envolvidas a questao principal da gestdo dupla de documentos
arquivisticos digitalizados de classificacao permanente, conforme disposi¢do na Figura 1.

Figura 1. Possiveis causas contribuintes para a duplicidade de arquivos permanentes

C1: Problema
operacional na
digitalizacdo do
documento em
papel

C2- Inexisténcia Proibigao legal para:

de plataforma
digital com
requisitos
necessarios

(Repositorio)

a) Descarte de documento em papel pertencente ao arquivo Duplicidade
permanente mesmo se houver digitalizagio deste;

v

de arquivos

b) Impossibilidade de reclassificar o arquivo permanente
em outra fase e proceder a sua eliminagéo.

C3: Documento
digitalizado ndo
ter valor
probatorio
(questdo legal)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Assim, percebe-se que a possiblidade de que um documento digitalizado possua erros
operacionais adquiridos no processo de digitalizacdo, de forma que seu representante digital
seja incompleto e ndo confidvel foi nomeada como C1. J4 a inexisténcia de plataforma digital
para armazenar os novos documentos, apds digitalizagdo, de forma a preserva-los, manté-los
auténticos e, de promover o seu acesso pelo tempo necessario, ¢ denominada como C2. Por fim,
a causa C3 se refere a possibilidade de que um documento digitalizado ndo tenha forga legal de
prova, ou seja, que ele ndo possua valor probatorio.

No entanto, para a situacdo C1, ap6s discussdo sobre as causas da operacionalizacio
erronea da digitalizagdo dos documentos fisicos, levaram-se em considerac¢do os fatores que
contribuem para a referida causa, como a falta de seguimento de padrdoes (Madden & Seifi,
2011), problemas relacionados a organizacdo, preservacdo e a disponibilizagdo para acesso
(Santos, 2019), e a auséncia de critérios para mudanca de suporte (Oliveira & Santos, 2018).
Ainda, outros fatores se fizeram presentes, como a falta de normas bem definidas, inspecoes,
auditorias ou controles de qualidade e falhas na aplicacdo dos procedimentos arquivisticos e
seus reflexos como a baixa qualidade da resolu¢ao da imagem, cortes de contetudo, e até mesmo
a digitalizag¢do incompleta e desordenada (Jusbrasil, 2024). Assim, considera-se que tais fatores
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foram essenciais para a proposi¢ao de possiveis solugdes, de modo que os problemas possam
ser superados por meio da capacitacdo técnica dos profissionais (Santos, 2019). Outra solugao
seria pela ado¢do dos procedimentos contidas no Decreto 10.278, de 18 de margo de 2020, que
estabelece técnicas e requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, bem
como possibilita uma intervencdo de forma efetiva a diversos problemas no contexto da
digitalizagdo de documentos (Brasil, 2020).

Para a Causa C2, no que se refere a capacidade dos sistemas em promover guarda e
garantir a autenticidade dos documentos (Machado dos Santos, Mazuco & Flores, 2020),
destacaram-se problemas como a fragilidade e a vulnerabilidade dos documentos em meio
eletronico, e a obsolescéncia tecnoldgica no que se refere a software e hardware (Silva, Neves,
Dutra & Petean, 2023). Nesse contexto, surgem preocupacgdes com a gestdo duplicada dos
documentos permanentes digitalizados, diante da impossibilidade de sua eliminacao (Santos,
2019). Com isso, confirma-se que os referidos problemas possam ser revertidos com a adogao
de politicas de preservacao digital (Silva, Neves, Dutra & Petean, 2023; Santos, 2019), como
¢ o caso dos Repositdrios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq), que também sao
capazes de garantir a preservacdao e promover a manuten¢do ¢ a acessibilidade aos acervos
durante todo seu ciclo de vida (Santos, 2019). Por fim, foi possivel notar que algumas das
instituicdes publicas do Poder Judiciario (Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, 2023;
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, 2022), ja implementaram RDC-Arq
em suas institui¢des.

Para a causa C3, que se refere a possibilidade de que um documento digitalizado nao
tenha forca legal de prova, nota-se que a transformacao digital e a tecnoldgica nas organizagdes
promoveram reflexos no mundo juridico, e questionamentos quanto a for¢a probante dos
documentos digitalizados (Santos & Miranda, 2023; Oliveira, 2020). No entanto, algumas
dificuldades se fizeram presentes, como a rastreabilidade dos documentos digitais, de modo a
presumir a sua autenticidade e a sua aceitacdo, bem como a confiabilidade desses documentos
(Oliveira, 2020), e ainda a sua integridade, que € vista como a esséncia de um documento
(Santos & Flores, 2015).

Fatores como a possibilidade de incidéncia de pericias nos referidos documentos
mediante a alegacdo motivada e fundamentada de adulteragdo, antes ou durante o processo de
digitalizagdo também foram considerados (OLIVEIRA, 2020). Além disso, devido a
diversidade de documentos pertencentes ao conjunto documental de um processo judicial,
indicar qual desses documentos nunca seria objeto de pericia ndo ¢ tarefa tdo facil. Nesse
sentido, infere-se que parte dos referidos documentos possam ser descartados apds o processo
digitaliza¢do, caso tenham sido digitalizados e custodiados em um ambiente constituido de
requisitos legais, bem como tenham cumprido seu respectivo prazo de guarda apontado por
tabela de temporalidade.

Ainda, conforme dispoe os incisos I e 11, do art. 436, do CPC, quanto a possibilidade da
parte intimada se manifestar acerca da produ¢dao de prova documental, podendo para tanto
impugnar a autenticidade do documento, bem como também suscitar a sua falsidade (Brasil,
2015). Contudo, segundo o art. 11, § 3°, da Lei 11.419, de 2006, essa documentagao devera ter
sua guarda preservada até a conclusao do processo, ou seja, até o transito em julgado da decisao
ou sentencga, ou até o final do prazo para a propositura de acado rescisoria (Brasil, 2006).
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No entanto, a acdo rescisoria, regulada pelos artigos 966 ao 975 do CPC, exerce uma
fun¢do legal para corrigir ou anular, em casos de vicios graves, como fraude, violagdo da lei ou
erro de fato, de uma decisao judicial final que ja transitou em julgado. Em regra, o prazo para
sua interposi¢ao se extingue em 2 (dois) anos, contados do transito em julgado da ltima decisdo
proferida no processo. Contudo, esse prazo pode se estender ao maximo por 5 (cinco) anos, se
fundada a a¢do no inciso VII do art. 966, do CPC, caso em que o autor obtiver, apos o transito
em julgado da decisdo final, nova prova cuja existéncia ndo tinha conhecimento ou de que nao
pdde fazer uso, sendo capaz, por si s0, de lhe assegurar pronunciamento favoravel, onde o termo
inicial do prazo sera a data de descoberta da prova nova (Brasil, 2015).

Assim, as questdes levantadas podem ser solucionadas com a adogdo e a implementacao
de Tabelas de Temporalidade, haja vista que os prazos de guarda desses documentos para fins
periciais sdo de 5 anos. Com isso, possibilita-se que os documentos que estejam entres outros
documentos de guarda permanente possam ser também reclassificados e consequentemente
eliminados. Além disso, com referida ado¢ao desse instrumento de gestdo de documentos, a
redugdo de custos com a manuten¢do desses documentos se torna evidente. Contudo, ao se
guardar um documento por tempo indeterminado, para ndo eliminar direitos de uma parcela da
sociedade, contribui-se com a geragdo de custo econdomico para a sociedade, o que parece ser
desmedido.

No que se referem aos custos econdmicos com a manutencao de documentos, percebe-
se que um documento publico desprovido de valor social, ja digitalizado e, que continue sendo
preservado diante de imposicdo legal, incorre em custos financeiros sem motivagdo. Nesse
sentido, cabe ressaltar que a eliminacdo de arquivos em papel contribui com a redugdo dos
custos operacionais com o armazenamento dos documentos. Contudo, no ambito publico,
destruicdo ou descarte de registros e documentos publicos somente podem acontecer apos
algum prazo para arquivos ndo permanentes (Cook, 2006). Assim, percebe-se que, visando
reducdo de custos financeiros, ha na histéria do Poder Judiciario brasileiro a existéncia da
alteragdo de prazos estabelecidos como periodo de preservacao minimo dos registros publicos,
bem como avaliacdo de arquivos destinando sua parte fisica, apds o processo de digitalizacao,
ao descarte/eliminacao (Brasil, 2023).

Porém, a principio, considerando a legislagdo atual, a destruicdo de arquivos
permanentes em ambito nacional € proibida, provocando com isso o aumento no volume de
documentos de arquivos permanentes, aumento esse que ¢ diretamente proporcional ao custo
financeiro para sua manutengdo. No entanto estimar o referido custo financeiro de um pais, ou
mesmo de uma parte desse, ¢ algo complexo visto a pluralidade de 6rgaos e escassez de dados
especificos sobre recursos alocados, caso em que, nesse estudo, adotou-se o recorte de 111
instituigdes publicas, formadas por tribunais brasileiros, onde lhes foram requisitados a area em
metros quadrados ocupada de seu arquivo permanente em suporte fisico ja digitalizado. Como
resposta, obteve-se uma representacdo com mais de 47% do universo considerado, onde 53
tribunais responderam precisamente a informagdo requerida, o que possibilitou a mensuragao
dessa area, de forma estimada, correspondendo a 9.847,64 m?, e por meio dessa, considerando
o pre¢o médio mensal de aluguel no Brasil de R$ 42,53 (G1, 2024), verificou-se que o valor
mensal estimado gasto somente com a area destinada a guarda ou aos arquivos dos documentos
em suporte fisico ¢ de aproximadamente R$ 419 mil. No entanto, assume-se que o referido
valor monetdrio que poderia ser economizado pelos tribunais brasileiros ¢ maior do que o
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referenciado nesse estudo, visto que do total pesquisado, cerca de 58 tribunais ndo responderam
precisamente a questdo, cujas areas nao foram contabilizadas.

Por fim, estima-se que, caso se promovam as referidas alteragdes, os valores gastos com
a manutencao desses arquivos poderiam ser reinvestidos em outras atividades de gestao dos
documentos das institui¢des arquivisticas publicas, tanto em meio fisico quanto digital,
podendo ainda, por exemplo, ser convertidos e, direcionados ao fomento de novos estudos e
inovagoes tecnologicas.

Proposta de intervencao

Tendo em vista que os resultados desse estudo apontaram para possiveis solugdes as
causas consideradas passiveis de contribuicdo para a gestdo duplicada de documentos de
classificagdo permanente, apds processo de digitalizagdo, bem como em termos de
contribui¢cdes sociais, esta proposta visa uma intervengdo normativa em ambito nacional.
Assim, foram tecidas algumas recomendagdes ao Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ,
na esperanc¢a de que sejam recebidas e apreciadas, bem como implementadas, diante de sua
competéncia legal para promover acdes visando a consolidacdo da politica nacional de
arquivos.

Assim, as referidas recomendagdes se referem a proposi¢do de inclusdo de texto
normativo a Resolucao n° 40, de 09 de dezembro de 2014, alterada pela Resolucao n° 44, de 14
de fevereiro de 2020, a qual dispde sobre os procedimentos para a elimina¢cdo de documentos
no ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR
(CONARQ, 2014). Dessa forma, a referida alteracdo se daria com a inclusdo de um “paragrafo
3%’ ¢ dois incisos “I e 11, ao artigo 2°, do texto normativo, mantendo a sequéncia da ordem
original dos artigos a mencionada Resolugdo n°® 40/2014 - CONARQ, sendo proposta com a
seguinte redacao:

Art. 2°[...]

§1°[..]

8§2°[...]

83° No ambito dos oOrgéos e entidades integrantes do SINAR, fica
autorizada a reclassificacéo e, ou reavaliagdo, e posterior eliminagdo
de documentos de arquivo permanente em suporte fisico (papel), bem
como dos demais documentos assim classificados, que respeitarem as
seguintes condicoes:

| - Estiverem digitalizados, submetidos e admitidos em conformidade
com o0s requisitos definidos para preservacdo em Repositdrios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq);

Il - Caso o suporte (a matéria fisica do documento) apresente valor
secundario e/ou histérico incorporado ao mesmo, amostras
representativas dos documentos deverdo ser mantidas no arquivo
permanente.

Art. 2°-A[...]
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Nota-se que na referida proposicdo, apresentam-se condigdes para que sejam
autorizadas a reclassificacéo e, ou reavaliacao, e posterior eliminag&o de documentos de arquivo
permanente em suporte fisico (papel) que passaram pelo processo de digitalizacdo, sendo tais
condigdes dispostas da seguinte forma: na condigdo descrita no inciso I, considera-se que o
contetido informacional do documento digitalizado esta preservado por meio de RDC-Arq. Para
a condi¢do descrita no inciso II, diante de sua relevancia adicional, considera-se que o valor do
préprio suporte fisico foi preservado via amostras representativas.

Assim, parte de um todo maior estara resguardado, enquanto outra parte de seu conjunto
documental, em suporte fisico, mesmo possuindo algum valor secundario e, ou historico, diante
do cumprimento das referidas condicfes, estard habilitado a passar por reclassificacdo, bem
como estard autorizado o seu descarte ou eliminacdo. Por fim, cabe ressaltar que ficam
inalterados os demais artigos e outras partes integrantes da referida Resolu¢ao n° 40, de 09 de
dezembro de 2014.

Conclui-se que o foco dessa proposigao de reclassificacao e, ou reavaliacdo, e posterior
eliminacdo visa alcancar documentos de classificagdo permanente em suporte fisico (papel),
que tenham sido digitalizados, que tenham o seu contetido informacional preservado e com
custodia garantida por meio de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), bem
como sejam protegidos e, ou preservados por meio de amostras representativas, visando
resguardar aqueles que apresentem valor em sua matéria fisica, ou seja o proprio suporte.

Responsaveis

Discente: Josimas Eugénio Silva, Mestrando!
Orientador: Michael David de Souza Dutra, Doutor?
Universidade Federal de Goids — UFG

24 de abril de 2024

! E-mail: josimaseugenio@discente.ufg.br
2 E-mail: michaeldavid@ufg.br



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Referéncias

Bockrath, D., Case, C., Rusch Fetters, E., & Herr, H. (2010). Parchment to pixel: The waters
Islamic manuscript digital project. Art Documentation: Bulletin of the Art Libraries
Society of North America, 29(2), 14-20. https://doi.org/10.1086/adx.29.2.27949547

Brasil. (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm

Brasil. (1991). Lei n°8.159, de 08 de janeiro de 1991.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L.8159.htm

Brasil. (20006). Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/_ato2004-2006/2006/1ei/111419.htm

Brasil. (2015). Lei 13.105, de 16 de margo de 2015.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm

Brasil. (2020). Decreto n° 10.278, de 10 de marco de 2020.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10278.htm

Brasil. (2023). Conselho Nacional de Justica — CNJ. Manual de digitalizag¢do de documentos
do poder judicidrio. https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/proname-
manual-digitalizacao-15-03-2023.pdf

Chaterera, F., Ngulube, P., & Rodrigues, A. (2014). Records surveys in support of a
framework for managing public records in Zimbabwe. Information Development, 30(4),
366—377. https://doi.org/10.1177/0266666913497611

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. (2014). Resolugdo n° 40, de 09 de dezembro de
2014, alterada pela Resolugdo n° 44, de 14 de fevereiro de
2020. https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/resolucao-no-40-de-9-de-dezembro-de-2014-alterada

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. (2020). O Conselho.
https://www.gov.br/conarq/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/o-conselho

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. (2023). Resolugdo n° 51, de 25 de agosto de
2023. https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/resolucao-conarg-no-51-de-25-de-agosto-de-2023

Conselho Nacional de Justica — CNJ. (2011). Manual de Gestao Documental do Poder
Judiciario. Programa Nacional de Gestdao Documental e Memoria do Poder Judiciario
(PRONAME). https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2014/02/manual_gestao_documental_poder%20judiciario.pdf

Conselho Nacional de Justica — CNJ. (2020). Resolu¢do N° 324, de 30 de junho de 2020.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376

Cook, T. (2006). An archival revolution: W. Kaye Lamb and the transformation of the archival
profession. Archivaria, 60, 185-234.
https://archivaria.ca/index.php/archivaria/article/view/12521




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

Flores, D., & Hedlund, D. C. (2014). A preservacao do patrimonio documental através da
producao de instrumentos de pesquisa arquivisticos e da implementacao de repositorios
arquivisticos digitais. Série Patrimonio Cultural e Extensdo Universitaria. I[PAHN, (3), 33.
http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/SerPatExt n3_m.pdf

G1. (2024). Prego do aluguel residencial sobe 16% em 2023, trés vezes mais que a inflagdo,
mostra FipeZap. https://gl.globo.com/economia/noticia/2024/01/16/preco-do-aluguel-
residencial-sobe-16percent-em-2023-tres-vezes-mais-que-a-inflacao-mostra-

fipezap.ghtml

Hughes, S. M., & Martin, L. L. (2022). Documenting detention: The politics of archiving
immigration enforcement records in the u.s. national archives and records administration.
The Professional Geographer, 74(3), 415-429.
https://doi.org/10.1080/00330124.2022.2037439

Jusbrasil. (2024). Jurisprudéncia — Digitaliza¢do incompleta.
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?g=digitaliza%C3%A7%C3%A3o+inc

ompleta

Koncilija Z., Jenu$ G., & Hajtnik T. (2021). Virtual archival reading room and challenges of
digitalization of reading room services. Moderna arhivistika, 4(2), 129-148.
https://doi.org/10.54356/MA/2021/AXJY3787

Machado dos Santos, H., Ciocheta Mazuco, F., & Flores, D. (2020). Preservagao sist€émica de
documentos arquivisticos digitais: Uma perspectiva holistica. PerCursos, 21(46), 244—
271. https://doi.org/10.5965/1984724621462020244

Madden, K., & Seifi, L. (2011). Digital surrogate preservations of manuscripts and Iranian
heritage: Enhancing research. New Library World, 112(9/10), 452—-465.
https://doi.org/10.1108/03074801111182049

MGIL. (2023). Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos - Fala. BR.
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.36827.99363

Oliveira, D. A. de., & Santos, T. H. do N. (2018). Servicos de digitalizacdo de documentos:
Uma analise do caso brasileiro. PontodeAcesso, 12(1), 22-38.
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/15142

Oliveira, F. R. de V. (2020). A for¢a probante dos documentos digitalizados: Eficiéncia versus
seguranca juridica. Caderno Virtual, 1(46).
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtual/article/view/4166

Santos, H. M. dos., & Flores, D. (2015). Preservagao de documentos arquivisticos digitais
auténticos: Reflexdes e perspectivas. Acervo, 28(1), 241-253.
https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/603

Santos, H. P. (2019). Humanidades digitais: Impactos da inovagao tecnologica na arquivologia
e documentagdo. PontodeAcesso, 13(1), 65-86.
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/26359

Santos, P. S. de A., & Miranda, Z. D. de. (2023). Digitaliza¢do de documentos: Solucdes de
qualidade para acervos arquivisticos. Revista Fontes Documentais, 2(3), 26—42.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

https://periodicos.ufba.br/index.php/RFD/article/view/57583

Silva, J. E., Neves, T. T. de P. O., Dutra, M. D. de S., & Petean, G. H. (2023). Gestao
arquivistica e administragdo publica: A preservagdo e a seguranga dos documentos
arquivisticos digitais. Revista de Gestdo e Secretariado, 14(3), 2836-2856.
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i13.1753

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT. (2022). TJDFT apresenta

solugoes modernas de arquivamento digital.
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2022/novembro-1/tjdft-promove-
evento-para-apresentar-solucoes-modernas-de-arquivamento-digital

Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido — TRT4. (2023). RDC-Arg: Projeto de
preservagdo de documentos digitais da justi¢a do trabalho é apresentado aos TRITS.
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/592907

United Nations - UN. (2023). Sustainable development goals — Goal 16: promote just,
peaceful and inclusive societies. https://www.un.org/sustainabledevelopment/peace-

Justice/




?PR[IFIHP



