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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos, em especial aqueles trazidos com a internet, provocam mudancas no
conteido do telejornalismo, particularmente no momento em que quedas na audiéncia
determinam a procura por opcdes para oferecer informagdo de forma 4agil e com alternativas
que permitam contato com telespectadores. Com esse cendrio, o conteido colaborativo
enviado por telespectadores para a producdo dos telejornais tem se mostrado como uma
ferramenta estratégica para manter a preferéncia e audiéncia da televisdo. Esse espaco pode
ter o potencial para abrir portas para uma participagdo cidada, de forma que os receptores
participem da construcdo da informagdo. A partir dessa nocdo, foi realizada uma revisao
bibliografica referente aos conceitos de comunicagdo, cidadania, jornalismo e a abordagem da
existéncia de conteudos colaborativos no telejornalismo. Como metodologia, foi proposta a
andlise de conteido de videos do Jornal Nacional e do JA 2* edicdo, ambos telejornais da
Rede Globo, com intuito de identificar os tipos de conteudos colaborativos presentes € a sua
influéncia no fazer jornalistico. Com essa abordagem, este estudo buscou responder como os
conteudos colaborativos poderiam abrir espaco para o exercicio da cidadania por meio do
telejornalismo, apresentando uma andlise desse momento de adaptacdo do jornalismo na TV,
assim como as mudangas que afetam as etapas estratégicas das rotinas produtivas da televisao
e o processo de aproximagdo do telespectador como um aliado do telejornalismo. A andlise
apontou que, mesmo que o conteudo colaborativo permita o compartilhamento de
informacdes, ainda ndo h4 efetiva abertura para a participacdo cidada, uma vez que o controle
do que sera exibido na televisdo permanece com os produtores dos telejornais. Nao hd uma
preocupacdo em discutir a cidadania, mas sim intencdes mais mercadolégicas do que
incentivadoras de praticas cidadas.

Palavras-chave: comunicagdo; cidadania; jornalismo; telejornalismo; colaboragao.



ABSTRACT

Technological progress, especially those originated on the Internet, leads some changes at
television news, particularly nowadays when the audience loss settles a pursuit for options
which offers active information and contact with viewers. In that scenery, collaborative
content sent by viewers to TV producers has been shown as a strategic tool to keep the
preference and audience on TV. This place has a potential to open new ways for citizen
participation so that receivers now have roles while the information is been produced. From
this idea, it was made a literature review of communication concepts, citizenship, journalism
and the existence of collaborative content in TV journalism. The proposed methodology was
video content analysis of the Jornal Nacional and JA 2* edi¢do, both Rede Globo products, in
order to identify the sort of collaborative contents in them and also how they affect citizen
construction by TV journalism. From that point, this study aims to answer how collaborative
contents could contribute to citizen construction in TV news, presenting an analysis of this
moment in which the journalism from TV is adapting itself, as well as changes who affect
strategic producing routine on TV and the process of approach to viewers like an ally for TV
journalism. The analysis pointed out that, even if the collaborative content allows the sharing
of information, still there is no effective opening for citizen participation, since the control of
what appears on television remains with producers of TV journalism. There is no a concern in
discussing citizenship, but the intentions are more geared toward the audience than practices
that encouraging citizens.

Keywords: communication; citizenship; journalism; TV journalism, collaboration.
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INTRODUCAO

Indiferente a0 ambiente em que sdo inseridas, novas tecnologias t€ém a capacidade de
alterar as condi¢cdes em que ocorrem 0s processos comunicativos. Os estudos de McLuhan
(1974, p.63) ja apontavam que “qualquer invencdo ou tecnologia ¢ uma extensdo ou
autoamputacdo de nosso corpo e essa extensdo exige novas relacdes e equilibrios com as
demais extensdes do corpo”. Com a criacdo de novas tecnologias, as midias eletrOnicas
existentes ndo desaparecem ou sao substituidas. Porém, precisam alterar os seus usos para
adaptarem-se e sobreviverem as mudangas que aparecem.

O que ndo seria diferente para veiculos como a televisdo que, a partir dessas novas
relagdes, precisam se adaptar a cada nova tecnologia apresentada para buscar a liderancga da
audiéncia e se adequar aos processos comunicativos mais complexos, uma vez que estas
tecnologias podem permitir a inser¢do de novos sujeitos, como por exemplo, a colaboracdo de
telespectadores na producao de conteiddos para um telejornal.

Nesse sentido, entendendo a comunicacdo como um processo de didlogo e o
jornalismo como ator social que contribui para a organizacdo da realidade e de novas
relacdes, a mudanca de dindmica pelas quais passam os telejornais podem ser entendidas
como reflexos dessas adaptagdes as novas tecnologias € novos processos comunicacionais. E
essa relacdo € diretamente ligada as mudancas pela qual passa a sociedade.

A medida que a sociedade se transforma, os processos de comunicacio também se
modificam. A propria historia dos primeiros telejornais no Brasil mostra que, segundo
Paternostro (2006), a principio havia um formato semelhante aos programas radiofonicos,
com a presenga apenas do apresentador que lia noticias, nem sempre com a cobertura de
imagens. Mas as tecnologias permitiram novos elementos visuais € sonoros que com o tempo
foram moldando os telejornais, € ndo s6 estruturalmente.

A portabilidade de cameras de filmagem e de outros equipamentos também foram
fundamentais para que o telejornal brasileiro fosse ganhando seus moldes. Temer (2008)
relata que as primeiras cameras usadas em telejornais eram movidas a corda, sem som. Mas
depois se tornaram portdteis com som magnético, o que permitia edi¢do. Na década de 1970, a
Rede Globo utilizava as Unidades Portéteis de Jornalismo (UPJs) consideradas uma evolucao
do equipamento de video-tape. Posteriormente, com a chegada da TV a cores no Brasil e a
implantacdo de sistemas modernos de telecomunicacdo, a Rede Globo consolidou sua

lideranca diante de emissoras concorrentes (TEMER, 2008, p. 6).
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Até a linguagem do jornal na TV precisou ser modificada para se aproximar do seu
publico, buscando torna-se mais coloquial, mas sem se afastar da forma culta. Essa relacdo
reforca o préprio processo de comunicacdo televisiva, uma vez que, “a tevé se dirige ao
publico através do video, simulando um contato direto e pessoal com essa 'fung¢do-individuo'
que se supde ser o telespectador” (SODRE, 2001, p. 55). Assim, a propria histéria do
telejornalismo brasileiro e suas mudancgas técnicas ajudam a compreender as caracteristicas do
jornalismo apresentado na TV na sociedade contemporanea. Com a chegada da internet e sua
capacidade de fornecer informagdes de forma rdpida, a televisdo e, consequentemente, oS
telejornais, que em muita vezes "é fonte Unica de informagdes para uma parcela muito
importante da populacdo” (BOURDIEU, 1997, p. 23), tiveram de lidar com a concorréncia de
sites de entretenimento e de jornalismo. Assim como de redes sociais, em que as noticias sao
postadas com mais agilidade e, mais do que isso, oferecem op¢des de interatividade.

Veiculos como televisdo, rddio e jornais impressos tradicionalmente ofereciam aos
seus telespectadores, ouvintes e leitores projecdes de interatividade, por meio de contato
telefOnico com as redacdes ou carta do leitor. Interatividade entendida pelo conceito de Lévy
(1999, p. 79) como “a participagdo ativa do beneficidrio de uma transa¢do de informacao”, em
que exista contato simultineo entre as partes do processo comunicativo, com respostas
imediatas.

Porém, diante desse novo cendrio social e histérico em que as tecnologias permitem
ainda mais ligacdo entre a produgdo desses veiculos com seus publicos, o jornalismo na TV
precisou se adaptar, ndo s por meio do uso técnico das novas tecnologias, mas também com
a reconstrucao da forma de produzir e apresentar o jornalismo nessa midia. J4 é notdvel em
telejornais, por exemplo, a tentativa de inserir em sua programacgdo formas de acesso para os
telespectadores enviarem sugestdes de pautas e conteudos que colaborem para a produgdo do
que serd exibido, além do que tradicionalmente ja era oferecido.

O telespectador também pode acompanhar as reportagens por meio de sites
institucionais das emissoras de televisdo e deixar comentdrios em redes sociais, como o
Twitter e o Facebook. Entretanto, os conteidos colaborativos que compdem o telejornalismo
ainda ndo estdo completamente delineados e valem como objeto de estudo. Aqui, conteudo
colaborativo serd entendido como todo registro audiovisual, como &udio, video, fotografia,
capturado por amadores (pessoas sem formagdo técnica e tedrica ligada ao jornalismo,
incluindo institui¢des policiais) e enviadas a equipe produ¢do de um telejornal, com o intuito
que esta seja utilizada na composicdo de reportagem. Porém, sem garantias de que o material

enviado serd realmente utilizado durantes a exibi¢ao de matérias.
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Com a necessidade de aprofundar os estudos que envolvam contetddos colaborativos e
processos comunicativos relacionados aos produtores e receptores do jornalismo apresentado
na TV, cabe ainda ampliar o tema para uma questdo pertinente quando se trabalha com essa
midia: a cidadania estruturada a partir do acesso e da constru¢ao da informacao. Acreditando
que a cidadania, para se efetuar, também precisa ser vista como um processo de didlogo, este
trabalho teve como objetivo principal analisar a participacdo na producdo dos conteddos
colaborativos como oportunidade ou ndo para que os telespectadores ganhem voz nas
matérias jornalisticas.

Assim, este trabalho teve como objeto de estudo os contetidos colaborativos presentes
no telejornalismo, visando identificd-los e classifica-los, e com o foco principal em responder
a questdo: conteudos colaborativos abrem espaco para o exercicio da cidadania por meio do
telejornalismo? Para que esse estudo fosse realizado, também esteve entre os objetivos a
andlise dessas participagdes por meio de conteddos colaborativos como indicativos de uma
nova fase do telejornal, na qual a estrutura do jornalismo na TV pode permitir ao
telespectador espaco para reivindicagdes. A pesquisa foi vdlida para acompanhar as mudancgas
referentes aos processos comunicativos que envolvem midias, como a televisdo, e conteudos
jornalisticos.

Nesse sentido, este trabalho buscou discutir o a ligagdo entre a comunicacdo e a
sociedade, levando-se em consideracdo a relacdo entre a midia e a cidadania. Para isso, no
capitulo 1, 2 e 3 utilizou-se de uma revisdo de literatura que justificasse a importancia de se
estudar comunicacdo e jornalismo a partir de suas fungdes sociais, além de averiguar
processos comunicacionais na televisdo que englobem possibilidade de colaboragdo.

Ja a partir do capitulo 4, as adaptacdes do telejornalismo, diante dos contetidos
colaborativos, foram discutidas, ressaltando as peculiaridades do formato e tendéncias
editoriais do jornalismo apresentado na televisdo. Ja os capitulos 5 e 6 retratam a presenga do
conteddo colaborativo nos telejornais e como os telespectadores t€ém se tornado aliados dos
produtores de televis@o. Os capitulos seguintes sdo referentes a metodologia utilizada, a
andlise de conteudo, que incluiu a andlise descritiva e critica dos videos de reportagens de um
telejornal regional, JA 2° edicdo (veiculado no Estado de Goias), e de um telejornal nacional,
Jornal Nacional, ambos da Rede Globo.

A andlise final traz consideragdes sobre a presenca efetiva dos contetidos colaborativo
em telejornais brasileiros e buscou responder a questdo central deste trabalho, avaliando se a
presenca dos contetidos colaborativos dos telejornais analisados pode ser indicativo da

abertura de espagos para o exercicio da cidadania.
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1 UM OLHAR SOBRE A COMUNICACAO

Desde seus primeiros anos de idade, a comunicacdo € essencial para o ser humano
interagir com o ambiente em que estd inserido. O homem utiliza processos de trocas
simbdlicas como estratégias para sobrevivéncia. Diferente da comunicacdo entendida a partir
de animais (seres organicos) ou mesmo de processos quimicos (seres brutos), como define
Martino (2001), a comunica¢do humana pode ser estratégica e, nesse sentido, atribui sentidos
€ usa criativamente os signos a sua volta, com a capacidade de manipuld-los.

Assim, se o ser humano é entendido como um ser simbdlico, ele se afirma a partir das
relacdes que empreende com seus semelhantes, ao tornar comum os signos que utiliza. A
comunicacdo humana se torna possivel, portanto, por meio de relacdes, de trocas simbdlicas.
Para Sodré (2001, p. 109), “a comunicacao tem como objeto a vinculagdo entre o eu e o outro,
seja considerado do ponto de vista do individuo, seja do coletivo™.

Ao tratar sobre a comunica¢do humana, todo processo de conversacdo em ambiente
social pode se tornar, entdo, objeto de anélise, incluindo aqui os processos de troca simbdlica
que ocorrem nos meios de comunicagdo social, na midia, foco de estudo deste trabalho. Essa
troca comunicacional, segundo Braga (2001), seria uma espécie de ponte entre a
individualidade e o coletivo, uma mediacao das relacdes sociais.

Ampliando as maneiras de entender comunicagdo, Sousa (2006), ao definir as formas
de comunicacdo humana, explica as diferencas entre comunicagdo direta € a comunicacao
mediada. A primeira seria feita sem a intermediacdo de dispositivos técnicos, como ocorre
numa conversa face a face, em um mesmo espago geogréafico. A segunda seria realizada por
meio de dispositivos técnicos, aplicada, por exemplo, a midia, aos veiculos que compdem a
imprensa, como a televisdo. Essa categorizacdo do autor colabora para que se perceba que
existem limitagdes na comunicagdo mediada, como o fato de que a interatividade e o feedback
entre produtores de conteido e receptores nem sempre existem, ao contrario da comunicag¢ao
interpessoal direta.

Nesse sentido, vale retomar o conceito proposto pelo pedagogo Paulo Freire (1983),
de comunicagdo como didlogo, para ajudar a avaliar os processos que envolvem a
comunicacdo mediada. Apesar de ndo ser o foco de seus estudos, quando tratou sobre a midia,
Freire apresentou uma postura critica, alegando que os veiculos da imprensa ndo oferecem
oportunidade para o receptor ter uma percepcao critica da realidade. No Brasil, as proposi¢oes
tedrico-metodoldgicas do autor sdo referéncia ao se dizer sobre o conceito de comunicacgio

relacional, participativo, com o individuo e a sociedade em uma relagdo constante.
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z

Para Freire (1983), a comunicagdo € um didlogo em que emissor e receptor se
confundem em processos de troca de informagdo. Uma reciprocidade que ndo deve ser
rompida. Mas, segundo o autor, para que exista uma relacdo dialégica-comunicativa, os
sujeitos interlocutores precisam se expressar, por meio de um mesmo sistema de signos

linguisticos.

Comunicar € comunicar-se em torno do significado significante. Desta forma, na
comunicagdo, ndo hd sujeitos passivos. Os sujeitos cointencionados ao objeto de seu
pensar se comunicam seu contetido. O que caracteriza este comunicar comunicando-

2

se, é que este ¢ didlogo, assim como o didlogo é comunicativo. [...] E entdo
indispensdvel ao ato comunicativo, para que este seja eficiente, o acordo entre os
sujeitos, reciprocamente comunicantes. Isto €, a expressdo verbal de um dos sujeitos
tem que ser percebida dentro de um quadro significativo comum ao outro sujeito.
(FREIRE, 1983, p. 45).

Ainda que pensador na drea de educacdo, Paulo Freire foi um dos mais importantes
nomes de intervencdo no campo da comunicagdo no Brasil. Nascido em 1921 em Recife (PE),
o ambiente politico-cultural em que Paulo Freire elaborou suas ideias e comecou a
experimenta-las na pratica foi no periodo iniciado pela revolugdo de 1930 e terminado com o
golpe militar de 1964. Seu trabalho como educador proporcionou profunda mudanga no modo
de alfabetizacdo e, mais do que educador, deixou seu marco como defensor do didlogo como
um processo libertador.

Em sua obra Extensdo ou comunicacdo? (1983), o estudioso critica o modelo
educacional de extensdo, que privilegiaria a tentativa de transferéncia para estender um
conhecimento. O saber seria simplesmente passado para quem ndo possui. O exemplo que o
educador usa € o de extensdo rural, em que os agronomos tentariam transferir tecnologia para
produtores rurais, sem levar em consideracdo diferencas socioeconOmicas e culturais. A
distancia entre o emissor, detentor de um conhecimento, e o receptor sem informac¢ao alguma,
seria o alvo central da critica de Paulo Freire.

Com essa perspectiva, o educador enfatizou a importancia de uma perspectiva
participativa para que haja comunicagdo e, logo, educagdo efetiva. Por meio do modelo de
extensdo, a comunicacdo estaria estabelecida em um formato mecanico, unilateral e
verticalizada, assim como a abordagem da Pesquisa em Comunicacdo de Massa (Mass

. . 1 . ~
Communication Research) . Para o educador, esse modelo deixava de lado uma relacao

" A Pesquisa em Comunicacd Pesquisa em Mass Communication Research) e seus desdobramentos praticos
foram difundidos por estudiosos norte-americanos, da Escola Americana Positivista.
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cognitiva pré-existente do receptor, como se para 0 processo para obter conhecimento fosse

automdtico. Desconsiderava-se a producdo de sentidos dos atores sociais.

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a co-participacao
de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao ha um “penso”, mas um
“pensamos”. E o “pensamos” que estabelece 0 “penso” e ndo o contrario. Esta co-
participagdo dos sujeitos no ato de pensar se did na comunicacdo. O objeto, por isto
mesmo, ndo € a incidéncia terminativa do pensamento de um sujeito, mas o
mediatizador da comunicac¢do. Dai que, como conteddo da comunicag¢do, ndo possa
ser comunicado de um sujeito a outro. Se o objeto do pensamento fosse um puro
comunicado, ndo seria um significado significante mediador dos sujeitos. (FREIRE,
1983, p. 45, grifo do autor).

Nesse sentido, as proposi¢des de Paulo Freire continuam vélidas, pois analisa a
educacgdo, a pedagogia e consequentemente a comunicagdo, como reflexdes sobre a sociedade.
Na obra Pedagogia do Oprimido, Freire (1987) prossegue em suas consideragdes e elucida
que, em uma situacdo dialdgica, o homem nao se constréi sozinho, mas com a ajuda do outro:
“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987, p. 39).

José Marque de Melo € um estudioso que, nessa perspectiva, aproxima os conceitos de
Paulo Freire para o campo da comunicacdo e ressalta a sua preocupacdo a com a
inexperiéncia democratica da sociedade brasileira e do que chamaria de incomunicagcdo
(MARQUES DE MELO, 1998, p. 261). Defende assim que o didlogo pode agir de forma

transformativa sobre o outro e que o homem apenas como massa nao € integrado.

O homem integrado, no seu mundo faz cultura. ‘A partir das rela¢des do homem
com a realidade, resultante de estar com ela e de estar nela, pois atos de criacdo,
recriagdo e decisdo, vai ele dinamizando o seu mundo’. Posi¢do oposta é a do
homem massificado, em contato com a realidade, mas ndo integrado. Por isso, é
‘denominado pela for¢a dos mitos e comandado pela publicidade organizada’ e ‘vem
renunciando cada vez mais, sem o saber, a sua capacidade de decidir’. (MARQUES
DE MELO, 1998, p. 259).

Para esses autores, a existéncia do homem é sempre relacional. Freire (1983)
exemplifica essa questdo ao comparar a realidade dos animais e dos homens. Os primeiros se
adaptariam ao mundo, enquanto os seres humanos com o mundo sdo “historicos, inseridos no
tempo e ndo imersos nele, os seres humanos se movem no mundo, capazes de optar, de
decidir, de valorar” (FREIRE, 1983, p. 35).

Mas ao apostar nessa comunicacdo dialégica como forma de manter a consciéncia
critica, Paulo Freire (1983) adotou uma postura critica em relacdo a midia, a comunicagio

mediada, que por vezes permite uma interacdo limitada entre emissores e receptores. Na
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mesma visdo de Freire, Meditsch (2002) acredita que a midia pode ser mediadora, mas, sem a
oportunidade de didlogo, ndo oferece percepcdo critica da realidade e reduz a atividade
intelectual.

A proposta desses estudiosos € que a midia pudesse alcancar uma modulagcao de
pensamento comunicacional que atribua produgcdo de sentidos, em que o receptor &
simultaneamente produtor de informacdes. A autora Cremila Medina (1990), ao propor as
préticas de entrevista como um didlogo, alertou para o fato de que a comunica¢do, ainda que
mediada, interfere na vida do outro e é capaz de mudar os individuos.

No didlogo, interlocutores seriam modificados, segundo Medina. Para exemplificar
essa situacdo, a estudiosa usa o verbo afetar, quando a comunicacdo afeta o outro. Dai a
importancia de que os profissionais que compdem as equipes dos veiculos considerados como
de comunicagdo, como a TV, radio, impresso, utilizem o principio de alteridade, de se colocar
no lugar do outro para percebé-los.

A comunicacdo deve permitir essa situacdo e ndo pode ser encarada como simples
técnica. Ainda mais na sociedade contemporanea, em que a interacdo € a percep¢ao com 0S
publicos s@o importantes para manter audiéncias de veiculo de comunicacdo. Levando-se essa
questdo em consideracdo, procurou-se definir neste trabalho a ligacdo entre comunicagdo e
cidadania, ja4 que estes sdo conceitos que se mostram muito préximos, principalmente se
voltarmos a nog¢ao de tornar comum, de compartilhamento e interacao.

Apropriada pela definicio da comunicacido dialégica, percebe-se que por meio dos
processos comunicativos € possivel o compartilhamento de conhecimento e de experiéncias
entre individuos que compdem uma sociedade, principios que compdem também a definicdo
de cidadania. E como discutido por Temer (2014), a comunicacdo dialégica vai além do
sentido interpessoal. Ela possui um sentido social, de didlogo com a sociedade e que
proporciona expressivas transformagdes e mudangas sociais. Ao mesmo tempo em que, OS
dispositivos técnicos ou as midias eletrOnicas, conseguiriam potencializar ainda mais o

alcance desse sentido social da comunicagao.
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2 RELACAO ENTRE COMUNICACAO E CIDADANIA

Paralelo a no¢do de comunicacdo, caminha a cidadania. Associado a participacao de
individuos em um contexto social, o exercicio da cidadania é reconhecido por meio do
compartilhamento de informagdes que beneficiam uma comunidade e que podem gerar
alteracdoes em rotinas sociais. O proprio conceito cldssico de cidadania, herdado da Grécia
antiga, que valoriza a organizacdo social nas cidades com a participacdo ativa dos individuos
nas decisoes politicas da comunidade, mostra essa aproximacao e necessidade da existéncia
dos processos comunicacionais.

Se voltarmos a origem da palavra cidadania com o latim civitas, que significa cidade,
€ possivel fazer referéncia a essa vida em sociedade nas pdlis gregas. Em pragas publica -
agora grega - os que eram considerados cidaddos (excluidos jovens, mulheres, escravos e
miserdveis) se encontravam para debater questdes referentes a cidade e seu governo. Segundo
Cortina (2005), era o lugar de discussodes, onde nascia a experi€éncia da democracia.

O termo cidadania tem uma perceptivel associacdo ao exercicio da participagcdo
politica, mas segundo os estudos do autor Coutinho (1999), cidadania entre os gregos nao
representava uma dimensao universal, uma vez que era referente ao que foi convencionado
chamar de direitos politicos, de participacdio no governo, com exclusio dos escravos,
mulheres e estrangeiros.

J4 em sociedades modernas, o termo cidadania passou a ser ligado constantemente aos
direitos € como uma busca de um referencial de conquista da humanidade. Interesses
coletivos ligados as acdes de mobilizacdo e cooperacdo ajudaram a dar sentido a definicao
deste termo. A concep¢do de cidadania do socidlogo britanico Marshall (1967) é uma das
contribuicdes mais utilizadas pelo fato do autor definir trés niveis de direitos de cidadania:
civis, politicos e sociais. Mais do que isso, a definicdo da cidadania seria vista como “um
status concedido aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles que
possuem o status sdo iguais com respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao status.”
(MARSHALL, 1967, p. 76). Portanto, o termo se apoiaria, para o autor, em uma visdo de que
quem tivesse status de cidadao deveria agir em igualdade entre as pessoas, com a participagao
das mesmas nas praticas da sociedade.

Em perspectiva semelhante, mas com o contexto do Brasil, a nocdo de cidadania
também foi definida por Carvalho (2001) por meio das lutas por direitos politicos, civis e
sociais. Aquele capaz de alterar a ordem social em que vive, participando das questdes

publicas, debatendo e deliberando sobre elas, seria apresentado como cidaddo. Porém, a



20

histéria politica do Pais mostra que o processo de construcdo da cidadania no Brasil foi
marcado por situacdes de retrocesso e supressao dos direitos basicos.

Durante a ditadura militar, por exemplo, Carvalho (2001) aponta que os direitos civis e
politicos foram restringidos e desigualdades na sociedade aumentaram, mesmo com avanco
significativo na economia do Pais. Na perspectiva do estudioso, s6 apds esse periodo a
palavra cidadania surtiu efeito na sociedade, em razdo do esforco para construcdo da
democracia no Brasil. A Constituicao de 1988 teria sido um marco na histéria do Pais e, na
visao do autor, com esse instrumento, entraves para a construcdo da cidadania foram
minimizados.

A partir dessa retomada sobre o conceito de cidadania, é possivel perceber que como
membros da comunidade, os cidaddos respeitados e que tém direito a participagdo das
transformagdes da cidade, ganham a oportunidade de dar voz as suas propostas e
reivindicagdes, de serem inseridos na vida social. Ao relacionar essa nocao de cidadania, que
ocorre apenas quando os interlocutores estdao em situacdo de respeito, de reciprocidade e de
reconhecimento do outro, a comunicacao dialégica pode ser entendida como uma expressao

da cidadania.

Ser dialégico é empenhar-se na transformagao constante da realidade. Esta é a razdo
pela qual, sendo o didlogo o contetido da forma de ser prépria a existéncia humana,
esta excluido de toda relag@o na qual alguns homens sejam transformados em “seres
para outro” por homens que sdo falsos “seres para si”. O dialogo ndo pode travar-se
numa relagdo antagdnica. O didlogo € o encontro amoroso dos homens que,
mediatizados pelo mundo, o “pronunciam”, isto €, o transformam, e, transformando-
0, 0 humanizam para a humanizagéo de todos. (FREIRE, 1983, p. 28).

Dessa maneira, com o auxilio da comunica¢do para se constituir como cidaddo, o
individuo precisa ser consciente das suas responsabilidades enquanto parte integrante de um
grande e complexo organismo que € a coletividade, a nacdo, o Estado, cujo bom
funcionamento depende de sua parcela de contribuicdo. Para Covre (1991), a cidadania € um
direito que precisa ser construido coletivamente, ndo s6 em relagdo ao atendimento as
necessidades bdsicas, mas incluindo o papel e os objetivos do homem no universo.

Cortina (2005) corrobora com Covre (1991) ao apontar a natureza da cidadania como
uma relacdo de integracdo, de vinculo e de identificacdo social entre o individuo e
comunidade. Ser cidaddo, portanto, € pertencer, se sentir parte de algo e se perceber como um
individuo ativo, com participagdo social. Integrantes da sociedade deveriam, assim, ser unidos

para manter e melhorar o ambiente social.
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A sociedade deve organizar-se de modo a conseguir gerar em cada um de seus
membros o sentimento de que pertence a ela, de que essa sociedade se preocupa com
ele e, em consequéncia, a convic¢do de que vale a pena trabalhar para manté-la e
melhord-la. O reconhecimento da sociedade por seus membros e a consequente
adesdo por parte destes aos projetos comuns sio duas faces da mesma moeda que, ao
menos como pretensdo, compdem esse conceito de cidadania que constitui a razao
de ser da civilidade. (CORTINA, 2005, p. 20).

Nessa perspectiva, ser cidaddo, portanto, é pertencer, alcancar um sentimento de
pertencimento a um contexto social, de forma a ter consciéncia do lugar que ocupa e de suas
atribuicdes. Mas para chegar a essa etapa, o individuo precisa percorrer e conquistar alguns
passos. E a busca pela informacao e pela participacdo nos processos de comunicagdo podem

ser definitivos para impulsionar e para participar de transformagdes sociais.

2.1 DIREITO A INFORMACAO

Levando-se em consideragdo que o acesso a informacao e participagdo nos processos
comunicacionais sdo etapas importantes para o alcance da cidadania, vale levantar uma
revisdo tedrica sobre o direito a informacdo. Ferreira (1997) faz referéncia ao direito a
informacdo, relembrando o conteido da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de
1948, adotado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que postula a liberdade de

expressao e reconhece a necessidade basica do homem de ser informado. Ja na Constituicao

Brasileira (1988), o direito a informac¢@o consta como um sub-ramo do direito civil:

Sédo varios os artigos relacionados ao tema, sendo que o principal deles e de maior
repercussdo [...] € o inciso XIV, do art. 5° do Capitulo I do Titulo dos Direitos e
Garantias Fundamentais que assim reza: "E assegurado a todos o acesso 2
informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio
profissional". E necessério observar que apesar de o artigo falar em acesso, estdo
subentendidas e asseguradas as faculdades do cidaddo de procurar e receber
informagdes a0 mesmo tempo em que garante a todos, também, a liberdade de
expressdo. (ALMEIDA, 2005, p. 355).

Com o apoio do direito a informacao, o individuo consegue por meio deste, situar-se e
se sentir parte de um contexto social. Mas como chegar até essa informag¢ao? Em aspectos
constitucionais, "€ um dever do Estado tutelar a garantia do fornecimento de informacdes ao
cidadao" (ALMEIDA, 2005, p. 354). Teoricamente essa obrigacdo deve ser cumprida com a
criacdo de condi¢des que garantam sua efetivacdo, como por exemplo, com acesso 2

educacdo.
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Porém, além das obrigacdes do Estado, hd outros elementos que podem potencializar o
alcance a informacgdo e, consequentemente ao exercicio da cidadania, como a intermediacao
das midias eletrdnicas, essencialmente aquelas que utilizam do jornalismo e que oferecem, em
larga escala, oportunidade para se chegar ao conhecimento, ao acesso a informacgdo, a
visibilidade no ambiente social em que estd inserido.

O intermédio das midias eletronicas trazem possibilidades diferentes e sedutoras de se
chegar a informacdo e ao conhecimento, além de mudltiplas possibilidades de comunicacio e
interacdo, capazes de provocar transformagdes sociais e de conquistar o direito a informacao.
Acabam por ensejar, assim, nos cidaddos, o desejo de participarem efetivamente dos
processos de comunicagio.

No caso especifico da televisdo, que consegue, de certa forma, seduzir o telespectador
com imagens e sons, Wolton (2006) é um dos autores que trata sobre a relacdo dessa midia
eletrobnica com os individuos e mostra como a televisio consegue construir lacos de
pertencimento entre cidaddos em uma mesma comunidade. Para o autor, ao assistir televisao,
o individuo estd ligado a um publico imenso que também estd acompanhando os contetdos
televisivos simultaneamente. Por meio dessa ligacdo, seria formado um laco invisivel entre
esses telespectadores, que, a partir do acesso a informacdo, alcancam uma tomada de
consciéncia sobre diversos temas que, de forma geral, sdo de interesse a todos e podem ser
discutidos em comunidade.

E essa nog¢do de laco social sé poderia existir com o pressuposto de um telespectador
ativo e participante da constru¢do da informacao. Por isso, ao reconhecer as valiosas
ferramentas da comunicacdao mediada, o cidadao tende a querer compreender como funciona
0s processos que envolvem as midias eletronicas como a televisdo e, mais especificadamente,
os veiculos de imprensa que permitem o compartilhamento de informacdes.

A partir da conquista do direito a informacdo, emerge também a busca pelo direito de
participacao no processo de comunicacdo das midias. Ha o ensejo de se fazer parte, o que tem
feito com que organizacdes precisem se adaptar a esse cendrio. Trazem inclusive novos
desafios para a midia eletrOnica e para o proprio jornalismo. A abertura de espacos para que o
cidaddo participe ativamente da produgdo de reportagens, por meio do envio de contetidos em
diferentes plataformas mididticas, podem ser entendidos como reflexo dessa estrutura de
adaptacdo que exige novos modelos de exibicao do jornalismo.

No caso do jornalismo na televisdo, o telespectador da sociedade contemporanea tem

experimentado meios mais participativos, como a internet, € a tendéncia € que ele queira cada
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vez mais ampliar essa participacdo. Ao mesmo tempo que assiste a televisdo, ele quer e pode
comentar pela internet e navegar para obter mais informacdes sobre o assunto.

Fato que tem motivado produtores de televisdo a criar mecanismos para que isso
ocorra efetivamente e para que isso seja beneficidrio ao processo de producdo. J4 estd
perceptivel a esses produtores que as midias eletronicas, como aponta Gillmor (2004),
deixaram de ser a via de contato de "um para muitos" e, principalmente com a internet,
passaram a ser de "muitos para muitos". O que tem permetido que os telespectadores ganhem
vdrias oportunidades, entre elas a de serem produtores de conteudo.

Mesmo que de forma limitada, ao permitir que amadores enviem conteidos que
podem ser utilizados para a construcdo de matérias jornalisticas, criam-se oportunidades para
que essas pessoas, que ndo tém envolvimento direto com o veiculo, participem de certa foma
da construcdo da informacdo e para que se reconhecam como atores ativos em exercicio da
cidadania. A prépria questdo de apresentar algo novo, como mdltiplas plataformas para
participacdo, contribue para que o cidaddo tenha sua vontade atendida e se perceba como
integrante do processo.

Dai surge também a necessidade de criar elementos no telejornalismo que convoquem
o telespectador a participar, como por exemplo, a insercdo de chamadas de nimeros de
telefones disponiveis para contato, a divulgacdo de e-mail e paginas em redes sociais, além do
desenvolvimento de plataformas para contato com a producdo. Tudo para que, mesmo que
ndo ocorra de forma efetiva, o telespectador se perceba como cidaddo que tem o direito ao

acesso e a construgdo da informacao.
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3 COMUNICACAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO JORNALISMO

Ao entender a comunicagdo como afirmacdo para a condi¢do humana e estudar os
elementos dos processos mididticos propostos por este trabalho, € preciso abordar os motivos
pelos quais o jornalismo também € visto como um processo comunicacional. A defini¢do de
Groth (2011) sobre a universalidade, como uma das caracteristicas da Ciéncia dos Jornais,
ajuda na compreensao dessa relacdo do jornalismo com a comunicacdo e, consequentemente,
com a sociedade.

Para Groth, o ser humano estd inserido em um mundo objetivo, rodeado pela natureza,
sociedade e cultura. Para desenvolver-se, interage com esses fatores. Porém, cada individuo
domina o seu préprio mundo, composto pelo o que conseguiu, ao longo de sua vida, adquirir
como conhecimento. E este “mundo diante de si” esta em constante mudanca. Ao dar acesso a
informacao, o jornalismo colabora para que haja mediacdo entre os mundos diante de si e o
conhecimento das dreas da vida, referentes, por exemplo, a sociedade. Nesse sentido, os
conteudos apresentados pelo jornalismo ajudam a compor novas relacdes e a formar novas
realidades. “O jornal ¢ um mediador de tudo que ¢ digno de saber do mundo diante de todos
[...]” (GROTH, 2011, p. 177).

O caréter universal do jornalismo, como apontado por Groth, seria justamente pelo
fato de que este tenta abordar a maior diversidade possivel de assuntos. Mas o préprio
estudioso admite que a caracteristica € muito mais referente a coletividade, com tentativa de
ofertar tudo para os receptores, do que de universalidade, pois nenhum conteudo jornalistico
consegue ser universal e alcangar a necessidades de “todos os mundos”.

Meditsch (1997) também aborda o vinculo do jornalismo com a funcdo de
comunicacdo, ao apontar o jornalismo como forma de produgcdo e reproducdo de
conhecimento. Corroborando com os estudos de Paulo Freire, o autor acredita que o
conhecimento nao se transfere, ele se conhece, se recria. O jornalismo contribuiria para a

tomada de consciéncia, a partir do conhecimento compartilhado.

O Jornalismo ndo apenas reproduz o conhecimento que ele proprio produz, reproduz
também o conhecimento produzido por outras institui¢cdes sociais. A hipdtese de que
ocorra uma reproducdo do conhecimento, mais complexa do que a sua simples
transmissdo, ajuda a entender melhor o papel do Jornalismo no processo de cogni¢do
social. (MEDITSCH, 1997, p. 3).

Mas o que € jornalismo de fato e quais as suas funcdes? Tentar responder a esses

questionamentos deveria ser algo simples, mas o jornalismo é complexo e amplo e procurar
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traduzi-lo em perspectiva menor poderia reduzi-lo a posicionamentos limitados. Por isso, uma
das saidas propostas € tentar expor quais sdo as caracteristicas consideradas essenciais para a
apresentacio do jornalismo.

Além da universalidade, como exposto anteriormente, Groth (2011) conseguiu definir
mais trés fundamentos essenciais que colaboram para a compreensdo do que caracteriza o
jornalismo. A periodicidade é um deles. O retorno periédico das obras jornalisticas é
determinado pelos propdsitos das pessoas de buscarem informagdes e contarem com o
jornalismo para abastecé-los continuamente. E isso também abastece a continua produgao dos
jornais, como um processo muito mais ligado a um ciclo social, do que propriamente ligado a
questdo do espaco de tempo com que € apresentado. Assim, a publicidade, referente a
publicacdo dos jornais, também seria uma caracteristica essencial, pois para propagacdo e
conhecimento dos temas abordados, o jornalismo precisa estar acessivel a todos, diante de
todos.

Outro fundamento essencial ao jornalismo, interligado aos demais, seria a atualidade.
De acordo com Groth, o conteudo dos jornais busca sempre a simultaneidade com o presente
e, por isso, procura diminuir a0 maximo o espaco de tempo da informacao para que o que estd
sendo apresentado seja atual. Para ajudar na compreensao dessa caracteristica, o autor explica
como a atualidade € diferente de novidade e como o contetddo do jornal deve ser “novo-atual”
(GROTH, 2011, p. 224): ao ler uma noticia, a informa¢do pode ser nova para um individuo,
mas nio € necessariamente nova para outra pessoa que ja pode ter obtido a mesma
informacao. Diante disso, o jornalismo utiliza o recurso da repeticdo das informagdes iniciais
e procura, a cada publicacdo, acrescentar um dado atual do acontecimento, sempre dizendo o
que podera ocorrer dali por diante. Assim, o que o jornal comunica € “o presente que se refere
ao futuro” (GROTH, 2011, p. 229).

Com a exposicao dessas defini¢coes de Groth (2011), € perceptivel a dependéncia das
caracteristicas citadas com o sujeito para quem estd sendo repassadas as informacdes. O
jornalismo apresenta uma profunda relacdo com a sociedade e tem contribuido para que, por
meio de uma releitura e construcao de informagdes, os individuos leiam o mundo e consigam
se posicionar diante de acontecimentos. Muitas vezes, o jornalismo atua como intermedidrio
entre seus publicos e demais atores sociais, a partir da apresentacao de fatos, opinides e temas,
0 que consequentemente contribui para a dinamica da sociedade. Marques de Melo (1991)
corrobora com essa no¢ao, ao considerar que o jornalismo alimenta as interacdes sociais. Pela

necessidade dos individuos de procurarem entender o que ocorre no mundo, na sociedade, o
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jornalismo tende sempre a apresentar novos elementos que apresentem ou atualizem as
informacdes e de certa forma supram essas expectativas.

O jornalismo pode, entdo, ser visto como um ator social que contribui para a
organizacdo da realidade e mais do que apenas relatar fatos, consegue, a partir dos processos
produtivos que envolvem o campo jornalistico, apreender, selecionar e editar situagdes,
momentos histéricos. Em uma relagdo de didlogo, o jornalismo modifica a sociedade, da
mesma forma como esta o afeta e o faz sofrer readaptacdes quando necessario. O jornalismo

contribui assim para a tomada de consciéncia, a partir do conhecimento compartilhado.

O Jornalismo ndo apenas reproduz o conhecimento que ele préprio produz, reproduz
também o conhecimento produzido por outras instituicdes sociais. A hipdtese de que
ocorra uma reproducdo do conhecimento, mais complexa do que a sua simples
transmissdo, ajuda a entender melhor o papel do Jornalismo no processo de cognicao
social. (MEDITSCH, 1997, p. 3).

Por isso, a noticia (elemento do jornalismo) como forma de conhecimento é uma das
abordagens que devem ser pontuadas ao elencar os elementos que contribuem para a
identificacdo do jornalismo. O socidlogo Robert Park (1972), ao estudar a natureza da noticia,
faz uma diferenciacdo entre o "conhecimento de", que seria o ligado ao senso comum,
intuitivo, que se baseia na acumulagdo de experiéncias individuais; e o "conhecimento a cerca
de", o conhecimento formal, cientifico, de investiga¢do, baseado na observacao e no fato.

Este altimo, para Park, teria ligacdes com as préticas jornalisticas. Ao trazer uma
precisdo logica para os acontecimentos, a noticia seria uma tradutora do que ocorre a nossa
volta, e ao contrdrio da mera intuicdo, ndo se basearia em experiéncias acumuladas, mas faria
uma investigacdo sistemadtica da natureza. A noticia ndo somente informaria o individuo, ela o
orientaria e teria “como incumbéncia a constru¢ao da coesao social” (PARK, 1972, p. 183).

Ao esclarecer essa relacdo ativa do jornalismo com a sociedade, é importante
considerar que o jornalismo também se modifica de acordo com a necessidade dos individuos
de buscarem melhores e novos meios de se comunicar. Ao retomar uma perspectiva histdria
para reconstituicdo dos papéis que o jornalismo pode desempenhar, Marcondes Filho (2002)
aborda a importancia da Revolugdo Francesa, no século XVIII, simbolo da queda dos regimes
monarquicos e do poder aristocritico, para o desenvolvimento do jornalismo. E nesse
momento histérico em que o saber consegue a circular de forma mais livre e hd a conquista do
direito a informacdo, em oposicdo a época que o saber era restringido a Igreja e a
Universidade. Essa seria uma fase de romantismo do jornalismo, com a imprensa popular

ganhando as ruas e a profissionaliza¢@o nas redacoes.
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Uma segunda etapa do jornalismo seria marcada pelas inovagdes tecnoldgicas na
metade do século XIX, que aceleraram os processos de produ¢do do jornal e incentivaram a
mdquina de produgao de noticias e de lucros, impulsionada pelo sensacionalismo e aumento
da tiragem dos jornais. A terceira fase do jornalismo, século XX, seria preenchida pela
influéncia da industria publicitdria e das relacdes publicas, com grandes publicacdes politicas
ou literdrias como valores jornalisticos dominantes. Marcondes Filho (2002, p. 15), sobre esta
fase, fala de "descaracterizagdo da atividade", ja que ndo hd a busca pela fungao de dizer a
verdade nas noticias.

Ja a quarta e uUltima etapa do jornalismo, tratada pelo estudioso, € referente a era
tecnoldgica, a partir dos anos de 1970, em que os jornalistas sdo submetidos a l6gica da
tecnologias que envolve impactos visuais, velocidade e transparéncia, e ainda precisam se
adaptar as novas fungdes, diante de uma provavel crise de midias tradicionais e recursos
financeiros transferidos para veiculos da Internet. Situacdo também perceptivel no jornalismo
da sociedade contemporanea.

De forma diferente dessa perspectiva ligada a historia, ha também registros de outras
maneiras de definir as fases do jornalismo. Em uma pesquisa junto o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico (CNPQ), o estudioso Luis Martins da Silva (2012) trabalha com
a hipétese que o jornalismo atingiu a fase do pds-jornalismo, definicio que pode ser
apropriada aos estudos propostos por este trabalho. Para Silva (2012), o jornalismo, para
sobreviver e se legitimar, passa por mudancas estruturais e, por isso, continua dependente das
condi¢des das empresas e corporagdes jornalisticas, mas o simples provimento de noticias e
reportagens jd nao € suficiente para que o jornalismo seja reconhecido institucionalmente.
Precisa de algo a mais: “Nesse novo paradigma, é preciso ir além dos fatos, € preciso recobri-
los de contexto de utilidade publica, transformando-se a fun¢@o noticiosa numa espécie de
servigo publico” (SILVA, 2012, p. 13).

Relembrando, portanto, o vinculo social do jornalismo, Silva (2012) afirma que,
embora seja muito mais uma atividade predominantemente realizada por empresas privadas, o
conteddo jornalistico procura se caracterizar como um servigo publico e agrega, assim, valor
de uso as informagdes que sdo repassadas. Mas, para obterem subsidios para prestar esse tipo
de servico, as produgdes jornalisticas precisam se aproximar das comunidades e abrir espagos
de colaboragdo, quando ocorre uma relacdo mais proxima com a audiéncia.

A respeito dessa abertura para participagdo, vale aqui abordar estudos do que tem sido
chamado de jornalismo participativo, conceito que € frequente em pesquisas ligadas a internet

e sites de noticias, mas que € valido para diferentes plataformas. Autores como Gillmor
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(2004), Bowman e Willis (2003) e Bruns (2011) ja trataram sobre o assunto e o definem a
partir dos espacos que os veiculos de informagdo colocam a disposi¢do de qualquer individuo
para que possa contribuir com a construcao do noticidrio. Qualquer pessoa, mesmo que sem
formacdo técnica ou experiéncia no jornalismo, seria um co-produtor em potencial e teria é
um papel ativo no processo de producdo das reportagens.

Nesse sentido, o jornalismo se aproximaria também da relacdo dialdgica, ao dar,
parcialmente, voz ao cidaddo. Porém, aqui cabe apontar as diferencas entre jornalismo
participativo e do que também foi convencionado a chamar de jornalismo cidaddo para

ampliar a compreensdo sobre o tema:

[...] para evitar tais confusdes que preferimos a utilizacdo da expressdo jornalismo
participativo, dando énfase no diferencial desta modalidade: a pratica jornalistica
aliada a participagcdo de pessoas sem qualquer formacdo técnica ou experi€ncia no
campo jornalistico. Nao se trata do cidaddo fazendo jornalismo, como sugere a
nomenclatura ‘jornalismo cidaddo', mas sim de pessoas leigas que, por meio do
envio de insumos, sobretudo imagens de interesse jornalistico, participam da
construcdo de materiais noticiosos. Ao contrdrio do que acontece no jornalismo
opensource e no préprio jornalismo cidaddo difundido na web, em que o cidaddo
possui espagos para ele mesmo publicar seus materiais, no jornalismo participativo,
o controle sobre a veiculagdo segue sendo da midia, como ocorre, por exemplo,
quando a prdtica ocorre na midia televisiva. (AMORIM, 2009, p. 4-5, grifo do
autor).

A partir dessa diferenciagdo, fica evidente que a inser¢do do publico no processo de
elaboracdo da noticias, a partir do jornalismo participativo, é fator constante e valido de
estudos. A noc¢do de jornalismo participativo ndo é algo exatamente recente, pois ja existia a
possibilidade de enviar cartas a redacdo, sugestdes de pautas e realizar telefonemas,
entretanto, a colaboracdo tem sido cada vez mais incentivada com as midias eletrOnicas
trazidas com a internet. J4 ha estudos, por exemplo, como o de Varela (2007), que apontam o
jornalismo participativo no movimento Jornalismo 3.0, com ascensdo a partir da criacdo de
blogs e que apostam na socializa¢do do conteddo.

Entretanto, essa diferenciacdo € relevante para a pesquisa proposta por este estudo,
pois fica evidente que no jornalismo participativo ainda hé controle por parte dos jornalistas
da redacdo do que serd veiculado e, por isso, foi citado anteriormente que os individuos
ganham voz, mas de forma parcial. H4 a tentativa da sociabilizacdo da informacao, porém nao
ha a exclusdao do papel do jornalista. Ele continua sendo um mediador e, caso o material

enviado tenha valor para ser exibido, passard por uma supervisdo antes de divulgado,

seguindo todas as diretrizes pertinentes a midia que controla os processos.
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Em uma primeira andlise, percebe-se que o que é repassado, de maneira geral, para os
publicos de cada veiculo, é que essa abertura para envio de conteddos colaborativos € uma
oportunidade de notoriedade e da existéncia de uma relacdo dialédgica com a audiéncia.
Porém, o que fica implicito € que o cidaddo possui poder de fala limitado. Os jornalistas que
compdem as redagdes ndo conseguem estar em todos os lugares a0 mesmo tempo e, por isso,
sdo eles quem definem o que serd noticiado, sdo guiados por valores-noticia. Traquina (2001),
ao tratar sobre valores-noticiaZ, j& apontava que estes ndo sdo naturais ou neutros. A origem
com que se surge a noticia, o valor-noticia, € muito influenciada pelo contexto em que o
jornalista estd passando, suas condi¢des de trabalho e seus objetivos finais.

Estudos contemporaneos tém tratado sobre esses fatores de noticiabilidade por
aspectos das Teorias do Jornalismo e utilizam para reflexdo a hipotese do Newsmaking que,
segundo Pereira Junior (2003), procura descrever como os processos produtivos influenciam
na constru¢do da noticia. Gaye Tuchman, socidloga uma das principais estudiosas em
Newsmaking, aposta em uma abordagem interpretativa das noticias, que ndo considera a
estrutura social como produtora das normas do que definem o que € noticia. Seriam os
jornalistas e as organizagdos jornalisticas quem apontariam quais seriam essas regras. Essa
abordagem seria, portanto, diferente da tradicional teoria do espelho em que as noticias
espelhariam a sociedade.

Como componentes essenciais da transformacao dos acontecimentos em noticia, Gaye
Tuchman (2002) aborda a constru¢do das noticias a partir de quadros simbolicos, do
enquadramento que serd dado ao um conjunto de fatos. Como se os jornalistas, para definir o
que € noticia, colocassem uma lupa em determinado detalhe, que a partir dali, ganharia
relevancia. Essa concepcao estaria ainda mais presente no jornalismo apresentado na televisdao
e que promete a participacdo do telespectador, uma vez que para se construir a noticia,
determinados angulos de camara sdo selecionados e editados, para que o acontecimento seja
tranformado na noticia que ja foi ou ainda serd proposta pelos jornalistas. E € por esse mesmo
processo que o material colaborativo enviado pelo telespectador, precisa passar, para, sO
depois, ser exibido na televisdo.

Diante desse cenario, € comum que os estudos de Comunicagdo e Jornalismo tenham
como preocupacgdo central os processos de producdo das matérias jornalisticas, além de suas

funcdes sociais, buscando entender como os processos de construcdo de conteidos
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Para Wolf (2003, p. 202), “valores-noticia sdo critérios de relevancia difundidos ao longo de todo o processo de
producdo e estdo presentes tanto na sele¢do das noticias como também permeiam os procedimentos posteriores,
porém com importancia diferente”.
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determinam a veiculacdo de algumas informacdes em detrimento de outras e,
consequentemente, se tornam assuntos/temas de interesse de seus publicos.

A noticia, ao ser publicada com edicdes, selecdes da realidade, consegue mudar
percepgdes sobre acontecimentos e, assim, a prépria narrativa do jornalismo apresenta-se
como um capital simbdlico relevante para as corporacdes que gerem as redacdes jornalisticas.
Mas para narrar uma fato € preciso competéncia técnica, capacitacdo, de forma que atenda
tanto aos anseios de quem I€ a noticia, assim como de toda organizacdo jornalistica existente.
Para isso, os contetddos jornalisticos sdo apresentados a partir de uma constru¢do negociada.
Ja ndo basta apresentar o novo, o "furo". Como exposto anteriormente, € preciso de algo a
mais e, por isso, as redacdes também passam por mudancas estruturais que influenciam
diretamente os conteidos que sdo exibidos, o que € notdvel principalmente nos telejornais

brasileiros.
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4 TELEJORNALISMO E SUAS ADAPTACOES

Por oferecer uma narrativa composta de imagens e angulos diversificados, o
jornalismo apresentado na TV sempre foi sedutor para quem estd em busca de noticias. Como
apontado por Robert Stam (1985), nio hd como negar que o telejornal é agradavel.
Independentemente do que estd sendo noticiado, o telejornal satisfaz desejos narcisicos,
proporciona prazer e enseja uma identificacdo como o que esta sendo transmitido.

O jornalismo, e por extensdo o telejornalismo, tem a sua existéncia determinada pela
credibilidade. Para isso, a noticia transmitida em tempo real, com agilidade, se torna elemento
fundamental para o prestigio do telejornal, para que ocorra essa identificagdo. Com esse
intuito, o jornalismo na TV tem se adaptado a esses novos meios de comunicagdo e
apresentado diversificadas faces, incluindo uma narrativa que promete ser interativa. Altos
investimentos em sites e em ferramentas que possibilitem contato com usudrios da internet e
de redes sociais sdo realizados para esse objetivo. H4 ainda a abertura de espago para que os
telespectadores colaborem com a producdo do telejornal enviando contetidos, como
fotografias e videos, que contribuam para a construcio de reportagens e reforcem a
transmissdo da noticia com velocidade.

Sabendo que o jornalismo € um ator social dindmico, que procura acompanhar novos
processos tecnoldgicos e até histoéricos da sociedade, o jornal apresentado na TV se enquadra
nessa situacdo. Como outros veiculos de informacdo considerados tradicionais, o
telejornalismo tem sofrido readaptacdes para prosseguir em ambiente que demanda agilidade
e opgoes de interatividade ao se tratar da busca pela informagao. Os processos tecnoldgicos
que permitiram a TV digital, no lugar da TV analdgica tém sido fatores significativos nessa
dindmica de readaptacdo da TV. Por sua forma diferenciada de transmissao do sinal, com
qualidade superior ao sinal analdgico, a digitalizagdo trouxe para o telejornal o aumento das
possibilidades de mobilidade e de interatividade por meio de equipamentos portiteis, de
imediatismo da imagem e de velocidade na transmissdo de dados eletronicos.

Porém, a internet tem se mostrado como uma importante impulsora das mudancas
estruturais da producdo e exibicdo dos telejornais no século XXI, pois com a capacidade da
internet de fornecer informacdes de forma ripida, o conteido televisivo exibido precisa
atingir critérios que antes ndo eram cobrados por seus espectadores. A partir dessa no¢ao de
adaptacao, vale aqui retomar os estudos de McLuhan (1974) que apontam a forma do homem
de lidar com a tecnologia como fator fundamental para o processo histérico. Para ele, o papel

dinamico das midias e das tecnologias influenciaria as acdes sociais dos individuos e seria
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capaz de estruturar a sociedade. Diferente dos estudiosos em comunicagdo ligados a Teoria
Critica, que focaram os olhares para o contetido das mensagens, McLuhan defenderia que sdo
os meios que modificam a sociedade.

McLuhan (1974) também discorre sobre o fato de cada meio ter uma dindmica
propria, mas que isso ndo os impede de utilizar contetidos e ferramentas de outros meios. Um
novo meio de comunicagdo, por exemplo, ndo eliminaria o outro, mas sim o modificaria, pois,
de certa forma, o obriga a alterar atividades e usos sociais do meio ja existente. Voltando para
o telejornal e apropriando-se desses conceitos, os elementos do jornalismo na TV estdo
mudando em funcdo da internet, se aliando a esta quando possivel e apostando nas
ferramentas e prestigio trazidos com ela.

Diante de todas as possibilidades que o telespectador encontra com a internet € mesmo
com outros veiculos considerados tradicionais, como o jornal impresso, o perfil de quem
assiste televisao tem sido alterado, pois ndo precisam mais acompanhar toda a programacao
de um telejornal para sé entdo obterem informacgdo sobre algum fato: hd outras plataformas
tecnologicas que podem acessar para conseguir conteudos jornalisticos.

Por causa dessa situacdo, produtores de telejornalismo se veem em um caminho no
qual precisam encontrar uma maneira de continuar com audiéncia e descobrir o que faz o
telespectador ainda procurar o telejornal como fonte de informagdo e conhecimento. E fato
que caracteristicas fundantes do telejornal, como informar acontecimentos utilizando texto
aliado as imagens, precisam permanecer, até para que o telespectador o identifique como um
género.

E € dessa maneira, com a apresentacdo de imagens, que o telejornalismo consegue
chamar a atencdo de seu publico. S@o elas que dao credibilidade a televisdo, diferente dos
jornais impressos que contam com o conteudo dos textos e a prOpria tradi¢cdo jornalistica
como fatores essenciais para a credibilidade. Para alcancar seus objetivos, primeiro a
producdo para a televis@o precisa prender a atencdo dos telespectadores com as imagens e, em
muitas vezes, somente em segundo plano passam a informagdo. A dindmica do telejornal é
estrategicamente pensada para atingir um grande publico, o que significa que nem sempre as
noticias sdo veiculadas pela importincia da informacao.

Nesse sentido, as imagens exibidas na tela da TV sdo atrativas por suas cores,
aproximacao com a realidade, e acompanhadas de recursos de dudio e designer grafico, além
de outros elementos possiveis ao telejornalismo, se transformam em valor-noticia
fundamental para orientacdo da rotina produtiva e manuten¢do da audiéncia que se busca na

televisao.
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No telejornalismo, o uso de técnicas sustentadas nos enquadramentos e nos
processos de conotagdes valorativas, através de uma determinada sequéncia de
imagens, leva o individuo a experimentar diferentes versdes ou simulacdes da
atualidade justamente porque, durante todos os dias, € elaborada e construida, em
cada uma das edi¢des dos noticidrios, uma realidade ndo exatamente preexistente,
mas uma outra ou nova realidade. (BECKER, 2005, p. 67).

Marcondes Filho (2002), sobre o telejornal, afirma que este tem de provocar emocgdes,
sensibilizar os telespectadores. Imagens monétonas seriam proibidas. O autor ainda
argumenta sobre uma provdvel substituicdo da busca da verdade das informagdes pela
emoc¢do. O telespectador buscaria na TV emogdes que procura viver no real. Quando
consegue isso, “sente internamente um conforto, o de ter participado vivamente do
acontecimento. Isso lhe dda um valor de verdade e de autenticidade” (MARCONDES FILHO,
2002, p. 85).

Diante dessa necessidade de apresentar a melhor imagem, mas sabendo-se que a
noticia ndo tem hora para ocorrer e que as equipes de reportagem niao conseguem comparecer
de imediato a todos os locais onde ocorrem os fatos, o conteido visual que traga
imediaticidade de informacdo t€m grande importincia para a producdo do telejornal, pois
agrega credibilidade ao seu contetudo. Desta forma, os conteudos para televisdo, que nao sao
obtidos de forma tradicional pelas equipes de producio e reportagem, t€m em si mesmo um
valor-noticia especifico, e se sobrepdem ao conjunto de imagens disponiveis sobre um
determinado acontecimento e/ou outros elementos que orientam o fazer jornalistico. S@o eles
que irdo determinar como a producdo compatibilizard suas atividades com as demandas da
audiéncia.

Porém, os conteidos visuais, em fotografia ou em video, também estdo disponiveis e
sdo determinantes para a apresentacdo de matérias jornalisticas na internet e configuram mais
uma vez a caracteristica da agilidade em ofertar a informagdo. Por causa dessa concorréncia
com veiculos da internet, acredita-se que as possibilidades que os produtores de telejornais
tém dado para que telespectadores colaborem com os conteidos das reportagens ¢ um
caminho encontrado pela produg¢do para atingir o objetivo de conseguir imagens e
informacdes em “primeira mao” e de criar instrumentos para flexibilizar o envio e a recepgao

de conteudos.
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4.1 TELEJORNAL E O JORNALISMO NA TV

Ao ser exibido na televisdo, o telejornalismo nao deixa de ser uma variedade do
jornalismo e para isso emprega todas as regras e técnicas de um noticidrio. Inclusive mantém
o compromisso de divulgar a verdade, fatos veridicos, o que lhe proporciona garantias de
credibilidade diante do publico que assiste o telejornal. O telejornalismo praticado pelos
programas da Rede Globo, em especifico, mantém um modelo tradicional, que como
apontado por Santos e Temer (2014), primam por ferramentas tecnoldgicas sofisticadas, mas
no entanto, nao permitem muita improvisagao.

Porém, mesmo com essa limitacdo na forma de apresentar, os telejornais da Rede
Globo sdo ainda influéncia para outros telejornais brasileiros e simbolos de credibilidade do
jornalismo no Brasil. E, mesmo que de forma implicita para os telespectadores, usufrui dos

mecanismos e aparatos disponiveis na televisdo para chamar a aten¢ao da audiéncia.

[...] telejornalismo é a adaptagdo para a linguagem televisiva dos elementos
caracteristicos do jornalismo, e pressupde a manutencdo dos éticos e valorativos da
legitimidade jornalistica. No entanto, no telejornalismo a objetividade discursiva foi
substituida pela legitimidade das imagens, que representam a for¢a da verdade-
credibilidade do veiculo, ou ainda, a prova da fidelidade aos fatos. Desta forma, o
telejornalismo é uma representacdo, uma mediagdo que permite acessar o real por
meio do que ndo € real. (SANTOS; TEMER, 2015, p. 6, grifo do autor).

Assim, os telejornais continuam exercendo a fun¢do de informar a sociedade sobre os
acontecimentos e simultaneamente procura seduzir seus telespectadores para manter
caracteristicas de programas televisivos que garantam a atracdo de diferentes publicos. Os
conteudos recebidos por meio da colaboracdo de pessoas da sociedade que nao sdo jornalistas
tém fortalecido os meios com que o telejornalismo mantenha essa sedugdo. As préprias
imagens transmitidas ao vivo, videos que relatam o acontecimento com o mdaximo de
atualidade das informagdes e reportagens que tiveram a colaboracdo de telespectadores, os
colocando no centro da noticia e os fazendo sentir parte da produgdo, sdo estrategicamente
utilizadas para manter esse encanto.

O telejornalismo se apresenta, entdo, como uma construcdo fragmentada, que é
intermediada por fatores que o levam a informar, mas também por estratégias que precisa
manter para atrair a audiéncia. As imagens exibidas, portanto, ndo sdo neutras. Como
apontado por Flusser (1985, p. 7), elas t€ém a intencdo de representar uma realidade, “mas, ao

fazé-lo, entrepdem-se entre mundo € homem”, o que significa que ao fim sdo resultado de
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algum tipo de constru¢do. No caso do telejornal, sdo resultado do trabalho dos produtores e
editores.

Se retomarmos estudos de jornalismo que consideram a noticia como um fenémeno
social compartilhado, como defendido por Tuchman (1983), em constante reconstituicao e de
forma coletiva, e ndo apenas como um espelho da realidade, é possivel enxergar um pouco
dessa estrutura de narrativa fragmentada utilizada no telejornalismo. Principalmente, ao
modelo que tem apostado na colaboragao dos telespectadores. Mas diante dessa tensdo
existente no telejornalismo em que, a0 mesmo tempo, precisar informar e garantir a sedugao,
cabe discutir até que ponto estdo sendo levados em consideragdo os limites éticos pregados
pelo jornalismo.

Vizeu (2012) trata sobre a questdo da audiéncia e €tica no telejornalismo e mostra que
a ética também estd em constante debate e constru¢do. Mas que alguns pontos de reflexao
devem ser sempre considerados. Em rela¢do ao jornalismo, sdo quando as reportagens dao
énfase aos aspectos que provocam reagdes emocionais € ndo racionais, em detrimento da
informacdo; quando hd apresentacdo parcial da verdade e quando hd um falseamento da
realidade, algo sugerido apenas a partir da imagina¢do do reporter. Vizeu (2002) ja admite
que os elementos sedutores sdo fundamentais para o jornalismo apresentado na televisao, até

mesmo para se diferenciar das noticias de um jornal impresso ou de outra midias.

[...] o editor de texto ao editar sua matéria - noticia - tem de fazer uma forma
atraente, simples e de ficil entendimento para o receptor. E neste momento em que
as fronteiras entre o que é ético e o que ndo € se tornam t€nues. Para prender, cativar
a audiéncia € preciso “seduzir”. (VIZEU, 2002, p. 9, grifo do autor).

Sabendo dessa necessidade da producdo didria de conteudos para o telejornalismo,
todos os jornalistas que ajudam a elaborar o contetido de um telejornal estdo submetidos as
pressdes, com rotinas complexas e dificuldades em nao ultrapassar os limites da ética.
Quando se amplia o assunto para a possibilidade da colaboragdo, o conflito pode ser ainda
mais acentuado, por existir um compromisso, mesmo que superficial, com que estd
participando e assistindo o telejornal.

Muita vezes, o telejornal anuncia para o telespectador mais do que pode cumprir: diz
manter um didlogo com quem assiste a televisao, alimentando a possibilidade de participacao
efetiva no que serd exibido, enquanto, de forma implicita, o controle do contetdo ainda é

mantido com jornalistas para que as regras particulares do noticidrio permanecam. Como
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discutido anteriormente, efetivamente existe uma colaboracdo com os telespectadores e nao
um canal de interatividade como costuma ser prometido.

E os produtores do telejornal, por causa da ampla concorréncia com outras midias, sdo
dependentes dessa colabora¢do e nao podem deixar que os telespectadores reconhecam que
sd0 minimamente participantes do todo. Por isso, existe um ambiente tensionado na redagao,
em que além de precisarem lidar com novas técnicas trazidas com as tecnologias de registro e
de imagens, jornalistas ainda precisam lidar com a credibilidade com o puiblico e com a ética

da profissao.
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5 CONTEUDOS COLABORATIVOS E A PROMESSA DA INTERATIVIDADE

As mudancas que o telejornal tem sofrido em funcdo da internet sdo perceptiveis para
quem assiste televisdo. As tecnologias digitais interferiram na producdo de contetidos em
muitos sentidos, af incluido o préprio acesso a informacao. Pressionada por estas mudancas,
assim como ocorreria no aparecimento de qualquer nova midia, o telejornalismo tem buscado
se adaptar. Mesmo trabalhando de forma conflituosa com as novas ferramentas decorrente
destas mudancas, mesmo sem saber exatamente como fazer o uso destes recursos.

Com o objetivo de conseguir essa adaptacdo, o termo interatividade®, “isto &,
possibilidade de interacdo simultdnea entre emissor e receptor (leitor e/ou espectador)”
(LIMA, 2001, p. 56), tem sido usado constantemente nas apresentacdes dos telejornais, se
aproximando das promessas que também sdo feitas nos veiculos da internet, que permitem
contato com sua audiéncia. Como se o telespectador ganhasse condi¢do de ter um fluxo
comunicacional com quem produz o telejornalismo. No entanto, essas relacdes também estao
submetidas a outra condi¢d@o bdsica: o acesso dos receptores aos aparelhos de televisdo, a sua
portabilidade, e igualmente ao acesso e a portabilidade dos equipamentos técnicos de
producdo de imagens pelos préprios receptores. Por isso, cabe aqui acrescentar que se O
mundo ficou menor a partir da internet, a mobilidade e a portabilidade, principalmente a
portabilidade dos aparelhos de telefonia celular, ampliou de forma significativa a producao
amadora de imagens cinéticas, tornando a internet um mundo de muitas imagens.

E sdo essas mesmas condi¢cdes que t€m permitido que o telespectador também seja
visto como um co-autor da informac¢do transmitida e que mostram como o telejornalismo
sofre grande influéncia da tecnologia para seu desenvolvimento. A histdria dos telejornais e
até seus contetdos t€m sido definidos por essas ligacdes com a técnica. Exemplo disso € que
0s primeiros jornais ndo possuiam grande relevancia na programacgdo das emissoras de
televisdo e, segundo Rezende (2010), na década de 1950, eram produzidos sem qualidade,
com o minimo de custo. O videoteipe, ferramenta importante para a dinamica do telejornal, s6
passou a ser usado na década de 1960 e, desde entdo, o telejornalismo tem agregado qualidade

técnica as suas producoes.

* Em estudos de Comunicagdo, é comum a diferenciacdo dos termos interatividade e interago. Segundo Gobbi
et al. (2013, p. 2), “o proprio ato de se comunicar € uma interagdo. Desta forma, interagir é inerente a
comunicacdo interpessoal”. Ja o conceito de interatividade teria ligagdo com a comunica¢cdo mediada. Ao tratar
sobre informdtica na educacdo, Primo e Cassol (1999, p. 67) também exploram a diferenca dos termos,
destacando a interatividade a partir de “uma agao dialdgica entre homem e técnica”.
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O telejornal, portanto, estd sempre condicionado as condi¢des técnicas, ao tamanho
dos equipamentos, a praticidade em transportd-los, as técnicas de iluminacdo, e todo um
conjunto de tecnologia de produ¢do de imagens. “Consequentemente, a andlise das condicdes
técnicas que possibilitaram as transformagdes do telejornalismo é também uma andlise de um
esforco para aumentar a eficiéncia do género” (TEMER, 2008, p. 1), uma vez que criam
novas condi¢des para a escolha e manipulagcdo do seu contetdo, e estd ligado tanto as préticas
voltadas para aumentar os indices de audiéncia, quanto a eficiéncia do telejornalismo como
espaco estratégico para o exercicio de relagdes de poder.

Neste sentido, o aumento da portabilidade de dispositivos técnicos de producdo de
imagem, e a convergéncia destes dispositivos com a sua inclusdo em aparelhos voltados —
pelo menos a principio — predominantemente para a telefonia, geraram novos desafios para os
produtores de telejornalismo, que além dos veiculos jornalistico tradicionais, passaram a
concorrer com imagens cinéticas divulgadas em redes sociais, blogs e outros espacos digitais.
Os contetdos enviados para as redacdes de telejornais, como fotografias e videos de
acontecimentos, advindos de diferentes aparatos tecnoldgicos, contribuem para a criacdo de
atalhos facilitadores para que a producio do telejornal chegue até a noticia ou simplesmente
tenham condi¢des de integrar a imagem que serd apresentada durante a narrativa verbal.
Como apontado anteriormente, a imagem é essencial para os telejornais. Para suprir essa
necessidade, contam com recursos de ilustracdo, como gréaficos e desenhos que simulem um
acontecimento, € at€ mesmo usam atores € recursos de animagdo como alternativas. Porém,
essas ferramentas, usadas quando ndo ha imagens do fato, muitas vezes sdo limitadas: ndo
conseguem transmitir a no¢do do real e podem remeter a uma ideia apenas de ilusio.

Ao contrdrio, o conteido colaborativo mostra uma imagem diretamente colhida no
local do fato/acontecimento, o que reforga a ideia de onipresenca do telejornal. Outro aspecto
positivo estd em dar ao colaborador o status de parceiro da producdo. Também é vantagem do
conteddo colaborativo quando ele tende a ser exclusivo e, portanto, ndo chega (ou pelo menos
nao chega da mesma forma) para veiculos de comunicagdo que estdo apenas na internet. Esse
fator reforca a importancia simbdlica desse tipo de material para o telejornal, como se fosse
um valor agregado. E € a partir desse valor significativo do contetido colaborativo, em que ha
de certa forma um contato do telespectador com as redagdes dos telejornais, que vem a
promessa e o discurso de interatividade por parte do telejornalismo. De acordo com o que ja
foi discutido, € importante que também seja percebido hé diferencas do que estd sendo tratado
como interatividade e como contetidos colaborativo. Enquanto interatividade, como exposto

anteriormente, permitiria que os telespectadores estivessem em didlogo com os jornalistas
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simultaneamente, de forma continua e de modo que o telespectador participasse dos debate
sobre as temdticas apresentadas no telejornal; a colaboragcdo/o contetdo colaborativo diz
respeito aos materiais amadores que sdo enviados por telespectadores para as redacdes de
jornalismo e que sdo aproveitados durante a exibi¢ao das noticias.

Apesar de haver uma aproximagdo com os jornalistas, o conteido colaborativo ndo
permitiria o contato e o debate simultineo. Mesmo quando responde uma demanda do préprio
telejornal, nao hd uma garantia de que ele serd aproveitado, ou mesmo de qual o momento em
que ele sera lido ou visto pelos produtores do telejornal. Uma vez que ocorra a decisao de que
o material serd aproveitado, o conteiido serd mediado, ajustado e, ainda assim, ndo hé garantia
que serd exibido. Um exemplo simples pode ser dado em relagdo as condi¢des climéticas. Se
o telejornal precisa de matérias de um dia chuvoso com muito prejuizos pela cidade (arvores
caidas, seméaforos estragados, acidentes de transito, casas e pessoas levadas por correntezas de
dgua) e convoca o telespectador a enviar fotos e videos dessas situacdes, 0 primeiro
procedimento da produgdo serd receber os registros audiovisuais no e-mail ou dispositivo
técnico disponivel.

Em termos praticos, a produgdo do telejornalismo analisa e seleciona o que recebeu,
elegendo, por critérios préprios, quais videos ou fotos sdo mais relevantes para a
constru¢ao/ilustracao ou complementagcdo de uma noticia e se tém a qualidade necessdria para
compor uma reportagem ou mesmo uma nota para o telejornal. Em grande parte das vezes, o
telespectador que enviou o material s6 terd conhecimento se sua imagem serd utilizada na
hora de exibicdo do telejornal. E para isso, ele precisa estar em frente a TV na hora do
programa, se somando a audiéncia para o telejornalismo.

Nao ha garantias também que no momento da exibicdo do conteido colaborativo o
telespectador que enviou o material terd seu nome creditado. Por mais que o crédito seja uma
conduta do jornalismo, nio € possivel afirmar se o préprio envio foi andnimo ou se houve
uma preferéncia por generalizar essa informacao, com créditos genéricos, como: foto enviada
por um telespectador. Para a producio, sé € preciso entrar em contato com o telespectador,
caso a imagem cinética enviada ndo fale por si s, quando € preciso buscar mais informagdes
como o hordrio, local e data do acontecimento registrado. Por esses fatores que nao
apresentam certezas, é que a possibilidade de interatividade com o telespectador é ainda
pouco perceptivel no telejornalismo. Como ja exposto anteriormente, ndo ha simultaneidade,
debate para se construir a noticia com o conteido colaborativo. O que existe € uma
manutencdo das formas de selecio das atividades jornalisticas, com intencOes de

aproximacao, mas com objetivos nem sempre tao claros.
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6 O TELESPECTADOR COMO ALIADO

Com a presenca de contetidos colaborativos na exibicdo dos telejornais, o
telespectador tem se tornado um aliado valioso para o jornalismo na TV. Mas essa
participacdo, que anteriormente ndo era oferecida na formas tradicionais de produgdo de um
telejornal, se apresenta com uma dualidade. Da parte do telespectador, aparece como uma
possibilidade de contato, da abertura de um espaco para exercicio da cidadania. Cria-se a
sensa¢ao de que o telespectador € premiado por ter a chance de participar da produ¢do de uma
reportagem. Dentre vdrias pessoas que compdem o publico que assiste televisdo, o
telespectador que envia o conteddo colaborativo € eleito, € o vencedor da parceria com a
reportagem. E muitas vezes esse telespectador € efetivamente premiado: recebe ingressos para
participacOes em eventos apoiados pela emissora de televisdo, oportunidade de conhecer a
redacdo, entre outras situagdes.

Ja da parte dos produtores do telejornal, a participacdo do telespectador € mais uma
estratégia para garantir o acesso a imagem, ao valor-noticia do jornalismo apresentado na TV,
e uma forma de fidelizar a audiéncia. O conteudo do telejornal, principalmente o que permite
a participacao do publico, pode proporcionar ao telespectador o sentimento de pertencimento.
Ha identificacdo com o que estd assistindo. Becker (2009) discute esse sentimento de
pertencimento oferecido pelo telejornal a partir da ideia que a visibilidade da televisao
proporciona experiéncia coletiva de nagdo e permite a criagdo de um “espaco importante de
construcdo de sentidos do nacional como ritual didrio.” (BECKER, 2009, p. 85). Os
telejornais buscariam, portanto, construir uma relacdo de identificacdo, vinculo com seus
publicos, e reafirmar o acesso social democratico que o jornalismo pode oferecer.

Entretanto, esse espago aberto para o telespectador ndo € tdo democrético como se
apresenta. Ao enviar qualquer tipo de conteido para o telejornal, o individuo quer ser
participante e atuante, mas nao tem garantia da parte da produ¢do que o material enviado serd
selecionado e exibido nos programas de jornalismo. Por causas dos processos produtivos que
sd0 muito mais implicitos que explicitos ao telespectador, o controle dos contetidos exibidos
continua com os produtores dos telejornais e ndo com os telespectadores como ¢é
constantemente proposto.

Com essas circunstancias, cria-se um ambiente de tensdo entre as duas partes. Ao
mesmo tempo em que hd a expectativa de participacdo do telespectador, hd a incerteza da
veiculacdo dos conteidos. Os processos que legitimam os critérios de noticiabilidade

preenchem e, a0 mesmo tempo, esvaziam a colaboracdo efetiva dos telespectadores. E essa
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situacdo € algo a ser considerado estrategicamente pela producdo de telejornais, pois esta
precisa manter a confiabilidade de seus publicos para conseguir audiéncia, como também
necessita construir a credibilidade em cima das imagens que garantem a imediaticidade da
informacao transmitida.

A participagdo dos telespectadores do telejornal, antes dessa abertura para o contetido
colaborativo, era limitada, e as novas tecnologias podem ter afetado essa relacdo. Para
entender essa ligacdo, é necessdrio compreender que os telejornais sempre buscaram construir
uma relacdo de identificacdo, vinculo com seus publicos. Mas, para isso, recorriam, por
exemplo, a prética do telejornal de elaborar o povo fala para compor as reportagens, momento
quando, por meio de sonoras curtas, a populacdo pode expressar sua opiniao sobre o assunto

em pauta.

O povo € retratado por meio de pequenas inser¢des de dudio + video, nas chamadas
sonoras, e se converte em audiéncia. A criagdo e manutencdo desse vinculo de
pertencimento e identidade entre as emissoras e seus publicos é fonte de
credibilidade e lucro. (COUTINHO, 2009, p. 73).

Bordenave (1982) também j4 tratou sobre as formas de apari¢do da audiéncia no
telejornalismo e define a participacdo institucionalizada como aquela que € voluntiria e
provocada, e a participagdo factual, aquela concedida e espontinea. E a esta tdltima os
conteudos colaborativos seriam semelhantes, pois, ao dar direito de veiculacdo de contetdos

produzidos por ele, o telespectador teria participacdo efetiva no produto noticioso.

Conforme as categorias de Bordenave (1982) sobre os niveis de participacdo,
podemos dizer que o cidaddo que inicialmente apenas fazia parte do telejornal, ou
seja, sua participag@o era involuntaria — “fazemos parte da tragédia noticiada” —, ou
tomava parte ao ser convidado a ser fonte, agora, tem a possibilidade de ter parte na
producdo jornalistica. Ao ter parte, ele adquire o direito de participar de determinado
produto noticioso, ao dar o direito de veiculagdo a emissora da imagem que ele
forneceu. (AMORIM, 2009, p. 9).

Para que essa relacdo com os telespectadores dé certo, os produtores dos telejornais se
aliam a internet, direcionando o publico para acompanharem atividades em sites institucionais
ou comentdrios e enquetes em redes sociais. Mas também concorrem com os veiculos da
internet usando o conteido colaborativo como uma arma para se defender, ao apresentarem
imagens com mais agilidade e com exclusividade. Como ja exposto anteriormente, a0 mesmo
tempo que apostam no prestigio da internet, sdo concorrentes desta. E essa situagdo é um
reflexo da ampla tentativa de permanecer como um veiculo preferencial, mas igualmente

reforca a posicdo dos produtores de televisao em relagdo aos objetivos das empresas
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jornalisticas de sempre buscar o aumento da audiéncia e de utilizar diferentes estratégias para
se manter no mercado, entre elas a recep¢ao do conteddo colaborativo.

Neste sentido, o uso do contetido colaborativo torna perceptivel que o objetivo do
telejornal ndo é somente a informacdo, mas também a audiéncia. Como defendido pelo
estudioso Cannito (2010, p. 191), “[...] o objetivo da produgdo colaborativa, portanto, nao é
apenas divulgar a obra do realizador amador. E diversificar os programas para atender ao
interesse do espectador”. Ou ainda, ¢ manter, conquistar, ndo apenas pela competéncia
informativa, mas também pelo apelo emocional que esta possibilidade traz para os receptores.

Assim, ao inserir os conteidos colaborativos, o telejornal nio amplia necessariamente
as suas possibilidades de cobertura. Em muitos aspectos, alids, essa relacdo se reduz a uma
simplificacdo do mundo complexo de imagens possiveis produzidas por milhares de
dispositivos, que se torna algo que pode ser visto e compreendido em poucos minutos. Essa
relacdo torna o telejornal um exemplo significativo da complexidade do mundo
contemporaneo, no qual o que efetivamente é apresentado ndo € a verdade e nem mesmo o
que foi filmado/registrado, mas um relato imprensado de partes possiveis de acdes
verdadeiras, que se tornam reais a partir da exposi¢ao no proprio telejornal.

De forma geral, € possivel dizer que o telejornalismo sempre teve limites definidos
pelas condi¢des técnicas e tecnoldgicas, que eventualmente até se sobrepuseram as mudancgas
que verdadeiramente atendessem as necessidades do publico. Os contetidos colaborativos
podem, assim, se somar ao uso de recursos que alteram o contetido do telejornalismo, abrindo
novos espacos para a omissdo, distor¢do e principalmente a promog¢do de conteudos, de
acordo com o interesse das empresas de midia.

Trata-se de um recurso que tem o potencial para promover um distanciamento cada
vez maior do jornalismo impresso € a consequente aproximacgdo da televisao, ou melhor, do
show televisivo. Mas também trata-se de um recurso que abre espaco para uma colaboragdo
efetiva dos receptores no telejornalismo, ampliando a inclusdo de novos olhares e de temas de
interesse do cidaddo, em particular daqueles com menores recursos econdomicos.

Considerados estes aspectos, € vélido destacar que ao tratar sobre as adaptagdes do
telejornalismo também € importante defender a permanéncia dos estudos que avaliem como
as tecnologias tém afetado as relagcdes que envolvem o jornalismo apresentado na TV, uma
vez que este ¢ um alimentador ativo dos processos histéricos e sociais. Por isso, o foco em
conteddos colaborativos que, de diferentes formas, estdo ligados ao uso de novas midias e

tecnologias.
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7 TECNOLOGIAS E AS OPCOES DO TELEJORNALISMO

A insercao de contetidos enviados por telespectadores nos telejornais tem se tornado
constante, o que leva os produtores a motivarem cada vez mais essa participacdo e criarem
novos processos de comunicagdo com o publico que acompanha os programas da televisao.
Entretanto, para que esse fluxo de comunicagdo ocorra, novas ferramentas tecnoldgicas se
apresentam como intermedidrias essenciais. Entre elas, a utilizacdo dos dispositivos dos
aparelhos celulares smartphones (telefones inteligentes), tanto da parte dos produtores como
dos telespectadores.

No Brasil, hd uma popularizacdo dos aparelhos celulares entre a populacido, que tem
ganhado poder de compra nos ultimos anos. De acordo com levantamento da 25% Pesquisa
Anual Sobre o Uso de Tecnologia da Informacao (TI), divulgada em abril de 2014, pela
Fundagdo Getidlio Vargas (FGV), o Brasil superou os Estados Unidos no quesito de
quantidade de telefones (fixos e celulares) por habitante. Para contextualiza¢io, no Brasil, o
indice é de 158% (mais de 3 a cada 2 habitantes), ante 156% nos Estados Unidos e 115% na
média mundial.

Além da funcionalidade de realizar e receber chamadas, os celulares, essencialmente
os smartphones, apresentam recursos e ferramentas que podem ser utilizados de forma agil e
intensa, com opg¢des como conexdo com a internet - o que inclui o envio de contetddos por e-
mail, gravacdo de dudio e video em alta qualidade, tirar fotografias e aplicativos de
conversagdo. Entre os aplicativos, o popular Whatsapp Messenger, que permite a troca de
mensagens, com possibilidade de formacdo de grupos e envios de fotos e videos, sem o
pagamento do servico para as operadoras das linhas telefonicas.

E todas essas utilidades tém permitido interacOes cotidianas, incluindo o contato do
publico com os produtores de contetidos para telejornais. J4 € comum, por exemplo, que os
telejornais, principalmente regionais, divulguem durante a programacao ntimeros de telefones
celulares, incluindo contato para adicionar o Whatsapp, com o objetivo que o telespectador
envie conteudos colaborativos para as reportagens. Nao sé o telespectador, como também
representantes de institui¢des, como a Policia, e suas assessorias que de modo rdpido e agil,
conseguem enviar fotos e videos de ocorréncias que podem ser noticiadas na televisao.

O uso do smartphone, como tendéncia da tecnologia pessoal e simbolo de mobilidade,
portabilidade e conectividade, ou outros dispositivos como tablets, t€ém sido significativos
para que os individuos tenham acesso a conteidos e compartilhem as informacdes, assim

como para oportunidades de construcdo de realidades e de novos espacos de interacdo.
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Winocur (2011) ja aponta a conexdo da internet e plataformas mdveis como espagos de
inclusdo, que permitem que os individuos adquiram contato com instituicdes, como a
imprensa, que até entdo era de dificil acesso.

Assim, as tecnologias moéveis, como os smartphones, sdo vividas nas interacoes
cotidianas e, como ja postulado por McLuhan (1974), se tornam extensdes dos sentidos dos
homens. Anteriormente ao avangco da mobilidade dos aparelhos, o telefone ji4 se mostrava
como um meio de comunicagdo impactante para as producdes jornalisticas. Além de permitir
o contato com as fontes, a participacdo da populacdo por meio de simples ligacdes telefonicas
para sugerir pautas, por exemplo, sempre foi uma dinamica marcante do telejornal.

Com a convergéncia tecnoldgica desenvolvida para os aparelhos de telefone médveis,
um unico celular se transformou em uma plataforma multimidia e multifuncional, que tem
ampliado as formas de comunicacido. A sociedade contemporinea tem, assim, absorvido as
tecnologias em diferentes segmentos, jd4 que trazem vantagens competitivas e podem ser
obtidas facilmente. Fato que tem levado empresas jornalisticas a estarem munidas desse tipo
de aparato.

Prova disso é que as empresas ja t€ém a preocupacdo de colocar disponivel para seus
publicos versdes para visualizacdo por smartphones dos sites institucionais de emissoras de
televisdo e de seus programas jornalisticos. Entretanto, assim como ao lidar com os veiculos
concorrentes da internet, as experiéncias sdo recentes e os conteidos disponiveis para
visualizagdo em aparelhos moveis apenas reproduzem o ja visto, o que ja foi exibido nos
telejornais, com pouca inovagdo e opcoes de interatividade.

Ampliando o estudo da relacdo do telejornalismo com as tecnologias, € preciso levar
em consideragdo que a midia eletronica oferece ao telespectador a oportunidade de o
individuo se tornar um produtor de conteudo, assim como o de compartilhar, comentar,
recomendar ou condenar diferentes informagdes. E, assim, as empresas jornalisticas t€m
aproveitado para usar de estratégias transmidia para conquistar a audiéncia. O termo
“transmidia” ou “transmedia” é conceituado por Henry Jenkins (2009), se refere a distribuicao
de conteddos entre multiplas plataformas de midia, de forma conectada, e que evidencie a
colaboracao do usudério.

Adaptada ao telejornalismo, a narrativa transmididtica tem permitido o surgimento de
uma nova dindmica em que, quem ndo € jornalista ganha a oportunidade de participar da
producdo de contetdos e de estabelecer didlogo, uma vez que a experiéncia transmidia se

apresenta mais rica e profunda do que a realizada por um tnico meio de comunicagdo. Fatores
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que, consequentemente, mantém a atencdo do publico e permitem novas opg¢des de
rentabilidade financeira para as empresas jornalisticas.

Entretanto, essa nova dindmica permite de certa maneira que todos tenham voz, o que
poderia ser um risco de perda de controle da parte dos tradicionais produtores e editores de
conteddo - jornalistas nas redacdes - que historicamente mantiveram o dominio sobre o que
deveria ser exibido. Assim, esses profissionais tém de desenvolver novos processos, que nao
estdo bem delimitados no telejornalismo, para permitir que o publico se envolva, sem
perceber que as decisdes dos contetdos veiculados ainda serdo selecionados e editados.

Cannito (2010) j4 alertou em seus estudos que, a respeito da concorréncia entre as
midias, o surgimento de uma nova ndo destr6i a anterior. Elas devem interagir e se
complementar. Entretanto, o que até o momento tem sido perceptivel no telejornalismo € uma
retroalimentacdo das midias envolvidas, onde apenas € possivel rever a noticia. Como
apontado anteriormente, o que € visto no telejornal, depois € somente replicado em sites, com
poucas novidades e op¢des de interatividade.

Assim, a dindmica transmidia ainda precisa se efetivar no jornalismo apresentado na
TV, mesmo com todos os avancos que ja ocorreram com o cruzamento entre a televisdo e a

internet e a convergéncia de midias.

Os produtos jornalisticos devem encontrar individualidade e conexdo ao mesmo
tempo. Através de miultiplos suportes, cada novo conteido produzido pode
contribuir de maneira distinta e valiosa para o todo. A medida que estes contetidos
vao migrando de um meio para outro, eles sofrem adaptacdes para que sejam
compreendidos dentro de cada plataforma especifica, liberando o publico de um
tnico espaco comunicacional. As novas relacdes entre audiéncia e midia,
potencializadas pela inser¢do de novos suportes, também devem modificar,
significativamente, os contetidos, as linguagens e os formatos das informagdes
jornalisticas. (FINGER, 2011, p. 128).

Todas essas novas possibilidades mostram que as estratégias transmidia no
telejornalismo precisam ser estudadas e melhor aplicadas, de forma que o jornalismo esteja
alinhado com os conteidos disponiveis para diferentes plataformas e permita a efetiva

colaboracdo dos usudrios.
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8 ASPECTOS PRATICOS PARA A PESQUISA

Para avancar na pesquisa que aborde o novo modelo comunicacional no
telejornalismo, a partir da inser¢do dos contetidos colaborativos, é preciso um levantamento
bibliografico sobre comunicagdo, jornalismo e telejornalismo, como ji foi apresentado nas
paginas anteriores. Mas a pesquisa ainda exige uma etapa empirica e aqui a inten¢do € que ela
seja realizada a partir da andlise de conteido como metodologia selecionada.

De origem positivista, a andlise de contetido nem sempre foi bem aceita como
metodologia para estudos de Comunicacdo. Segundo Fonseca Jinior (2010), por valorizar a
técnica de pesquisa objetiva e quantitativa, o que se aproxima das Ciéncias Exatas,
pesquisadores marxistas argumentavam que a andlise de conteiido nao conseguiria atingir a
critica aos veiculos de comunicacao.

Entretanto, o método ndo foi descartado por estudiosos, que ao invés de utilizarem
meramente a descri¢do, apostaram na valorizacdo a inferéncia, de aproveitar os dados
coletados para deduzir de maneira l6gica. Segundo Fonseca Junior (2010), essa técnica se
tornou relevante, pois consegue observa aspectos latentes das mensagens analisadas. O
jornalismo sensacionalista nos Estados Unidos, por exemplo, foi um dos principais fatores
que levaram estudiosos a adotarem a andlise quantitativa de periddicos. Procuravam, assim,
mensurar o sensacionalismo nos textos da imprensa.

Nesse sentido, ao contrdrio do que uma primeira impressdo poderia passar de
valorizacdo unica de dados numéricos, a andlise de conteido aposta tanto no aspecto
quantitativo, quanto o aspecto qualitativo das mensagens. Temer (2011a) aponta a andlise de

conteddo como uma técnica de investigacdo sistematizada:

Entende-se que um estudo sistemadtico é aquele que trabalha com regras definidas,
ou seja, um sistema operacional que conduz a pesquisa. Trata-se, portanto, da busca
por dados objetivos ou, dito de outra forma, por uma andlise objetiva que, desde o
inicio, propde-se a responder uma questdo, a atingir um "objetivo", considerando
que, dentre as possibilidades de investigacdo e andlise, a quantidade é uma
qualidade relevante para se compreender o conjunto dos dados investigdveis.
(TEMER, 201 1a, p. 413, grifo do autor).

Com o conhecimento do que foi apresentado, por que, entdo, utilizar a analise de
conteddo para o tema proposto por este projeto? Ao tentar apontar quais sdo os conteudos
colaborativos que estdo presentes no telejornalismo, ja € apresentado com a palavra "quais" e
com a expressdo “estdo presentes” elementos quantitativos, que t€m ligacdo forte com a

metodologia de andlise de conteddo. Mas mais do que apontar a quantidade, o método
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proposto contribuird para que sejam estudados os tipos de conteddos colaborativos e para
mostrar os elementos que definem o jornalismo apresentado na televisdo. Assim como
elucidar, por meio de inferéncias e comparagdes qualitativas, as funcdes sociais do
jornalismo, uma vez que também se procura definir até que ponto essas colaboragdes sdo
formadores das pautas didrias dos telejornais.

Sabendo, entdo, que a andlise de conteddo € apropriada para este projeto,
fundamentada na objetividade, a categorizacdo é uma etapa importante do método para a
praticidade da pesquisa. Ao classificar e reagrupar os dados para coletados, as informacoes
reunidas podem se tornam compreensiveis. Dessa forma, os géneros, a partir da ideia de
agrupamento de caracteristicas semelhantes, sdo categorias que se adéquam a andlise de
conteudo e que ajudam no desenvolvimento da pesquisa.

A nocdo de género ja € uma preocupacdo antiga de estudiosos. Temer (2011a)
relembra que Aristételes e Platdo estavam entre os autores que procuraram classificar e assim
delimitar os géneros. Formas fundamentais da Literatura e os tipos de discurso estavam entre
os elementos que foram categorizados e, posteriormente, recategorizados por outros
estudiosos. Lembrando que a definicdo e redefini¢do dessas categorias sdo influenciadas pelo
momento em que a sociedade estd passando.

Quando se trata de produtos dos meios de comunica¢do mediada, a categorizacdo dos
géneros contribuem para que os produtores de conteddos trabalhem de acordo com as
caracteristicas que foram estabelecidas. Em telejornais, por exemplo, se jd estdo determinados
modelos a se seguir, o trabalho de quem produz o que serd exibido na televisdo possui um
direcionamento e facilita a execugdo de tarefas.

Ao mesmo tempo, a definicdo de géneros € estratégica, pois com a apresentacdo
constante das mesmas caracteristicas, os receptores, no caso da televisdo os telespectadores,
conseguem reconhecer o género e depois podem recorrer a0 mesmo modelo, se houver
interesse. Mas € importante ressaltar que os géneros ndo sao algo exclusivamente moldados e
determinados pelo produtores.

Como ja apontado anteriormente, a categorizacdo de géneros sofre influéncia da
propria histéria e a interferéncia de dindmicas socioculturais contribui para o surgimento de
novos modelos. Se os produtores de contetido de veiculos de comunica¢ao mediada precisam
se adaptar aos padrdes para conquistar audiéncia e para permanecer no mercado em que estao
inseridos, logo eles ndo conseguem ser os tnicos a delimitar as caracteristicas de um género,
pois precisam acompanhar tanto as transformacdes internas, como as externas do sistema

produtivo.



48

Para o objeto de estudo deste projeto que envolve os conteidos colaborativos dos
telejornais, a classificacdo de géneros contribui para perceber as modificagdes que o
jornalismo apresentado na televisdo vem sofrendo, a partir da participacdo solicitada ou
espontanea de telespectadores. Assim, com a identifica¢do de caracteristicas dos géneros no
jornalismo, esse projeto serd importante para delimitar essa fase de adaptacdo da produgdo do
telejornalismo.

Sobre a classificacdo dos géneros no jornalismo no Brasil, Temer (2011a) mostra que
Luiz Beltrdo (1967) foi o primeiro a elencar as categorias informativa (noticia, reportagem,
histéria de interesse humano e informacdo pela imagem), interpretativa (reportagem em
profundidade) e opinativa (editorial, artigo, cronica, opinido ilustrada, opinido do leitor) e
influenciou outros pesquisadores a expandirem essa categorizacdo. Existe, por exemplo, a
classificacdo a partir dos tipos de conteudos (jornalismo esportivo, jornalismo literario,
jornalismo feminino).

Com a nocdo dessa op¢ao de instrumento de mensuracdo, para este projeto que estuda
a participacao de telespectadores na producdo de telejornais, espera-se por meio da andlise de
conteudo e de pesquisa exploratdria apontar os tipos de contetidos colaborativos presentes no
jornalismo apresentado na televisdo, como por exemplo, videos de camera de seguranca ou
gravados pelo celular, enviados por telespectadores. Para isso, serdo analisados reportagens
exibidas em telejornais do Estado de Goids e de telejornais exibidos nacionalmente para
verificar o uso, a frequéncia e o tipo de conteudos colaborativos para compor a edi¢do das

matérias.

8.1 QUAL AMOSTRAGEM ANALISAR?

ApO6s a definicdo do tema e objeto de estudo e revisdo tedrica do que € proposto a
estudar para este trabalho, é preciso desenvolver o corpus, ou amostragem do trabalho,
utilizando, como proposto pela andlise de contetido, regras definidas, fundamentadas na
objetividade, que envolvem levantamento estatisticos e andlises quantitativas e qualitativas.

Sobre a constitui¢do do corpus, Fonseca Junior (2010) retine as principais regras:

a) Regra da exaustividade: todos os documentos do periodo escolhido para pesquisa devem
ser analisados, sem excluir nenhum material;
b) Regra da representatividade: a defini¢do do tamanho da amostra deve ser uma parte

representativa e significativa do universo inicial;
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¢) Regra da homogeneidade: os documentos para andlise devem ser da mesma natureza, do
mesmo género, em referéncia a0 mesmo assunto;
d) Regra da pertinéncia: os documentos devem ser apropriados ao objeto de pesquisa em

todos os aspectos.

Levando-se em consideracdo a explanacdo anterior sobre a importincia da
categorizacdo dos géneros para andlise de conteddo, para este trabalho, respeitando a regra da
homogeneidade, a andlise serd baseada em apenas um género da programacdo televisiva que é
o jornalistico informativo, de acordo com classificacdo proposta por Marques de Melo (1994).
Para este autor, predominam essas duas categorias no jornalismo — o informativo e o
opinativo — contemporaneamente elas  ainda convivem com categorias novas que
corresponderiam as mutacoes experimentadas pelos processos jornalisticos.

O jornalismo informativo corresponderia ao papel observador e atento a realidade, em
que o jornalista seria um tipo de vigia, registrando acontecimentos e informando-os a
sociedade. Enquanto o jornalismo opinativo corresponderia a funcdo de reagir diante das
noticias, emitindo opinides, seja as opinides proprias, seja as que I€, ouve ou vé.

Diante disso, a escolha do jornalismo informativo se justifica para este trabalho, pois
este tem se tornado cada vez mais um “tipo de porta-voz das massas, da opinido publica”
(MARCONDES FILHO, 1994, p. 61), e ao tratar sobre contetidos colaborativos com a
participacao da sociedade, o tema se encaixa pela relevancia do jornalismo informativo como
um canal de comunicagio para que exista essa colaboragdo.

Para atender ainda a regra da pertinéncia, serdo analisados videos das reportagens
exibidas em telejornal do Estado de Goids e em telejornal exibido em todo o Brasil. Foram
selecionados o telejornal JA 27 edi¢do, da TV Anhanguera, filiada da Rede Globo e o Jornal
Nacional, também da Rede Globo. A preferéncia por essas emissoras de televisdo se deu em
dois aspectos: primeiro pela disponibilidade das reportagens exibidas no banco virtual dos
videos veiculados na Rede Globo, por meio do site Globo.tv (globotv.globo.com). Em
segundo, porque a propria historia da Rede Globo de Televisdo € muita proxima da propria
histéria da sociedade brasileira e o telejornalismo apresentado na emissora sempre foi um

ponto de referéncia por sua ampla audiéncia e reestruturagdes para manté-la.
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8.2 TELEJORNAIS ANALISADOS

A Rede Globo foi inaugurada em 1965, um ano apds a destituicdo do presidente da
Reptiblica, Jodo Goulart, assim que os militares assumiram o governo. J4 no inicio de suas
atividades, o jornalismo estava presente para preencher a programagdo e ainda exigia poucos
recursos técnicos. Com sede no Rio de Janeiro (RJ), a emissora recebeu altos investimentos
tecnoldgicos de um grupo norte-americano, que a posicionou como uma empresa moderna, ao
contrdrio das outra emissoras ja presentes no Pais e que estavam muito ligadas a padrdes de
empresas familiares. (SILVA, 1985; SIMOES; COSTA; KEHL, 1986).

Durante o periodo militar, a Globo foi beneficiada por estes investimentos publicos e
se tornou uma emissora de alcance nacional. J4 na década de 1970, a programacdo da
emissora € ampliada para além do entretenimento e, segundo Kehl (1986), nesse momento, a
Globo deixa de ser uma emissora de televisdo voltada apenas para o entretenimento e tenta
dar voz a movimentos sociais que emergiam no momento. Nos anos de 1990, Brittos (2000)
mostra que houve um aumento dos canais disponiveis na TV, quando a Rede Globo enfrenta a
perda da audiéncia e a concorréncia mais acirrada. Desde entdo, a emissora absorve
tecnologias, que incluem as participacdes na telespectadores com o uso da internet, para
reconquistar a audiéncia.

A escolha do Jornal Nacional, em especifico para o estudo deste trabalho, se da, a
partir daqui, em conjunto com a relevancia histérica da Rede Globo. Desde a primeira vez que
fol ao ar, em setembro de 1969, seguindo a estrutura narrativa e estética do telejornalismo
norte americano, o Jornal Nacional foi exemplo de modernizagdo e referéncia para a criagio
de outros telejornais. Com a o inicio da operagdo e transmissdo em rede nacional da Globo,
em 1970, a importancia do Jornal Nacional aumenta e o telejornal se consolida como lider de
audiéncia no territério brasileiro (SIMOES; MATTOS, 2005).

A lideranca da Rede Globo, desde a década de 70, entre as empresas das
organizagdes Globo, se explica, entre outras razdes, pelo fato de que durante muitos
anos o lider absoluto de audiéncia de todos os programas da televisdo brasileira foi
seu telejornal noturno, o Jornal Nacional. (LIMA, 2001, p. 142).

Mesmo com essa supremacia que perdurou durante anos, desde os anos de 1990 o
Jornal Nacional tem perdido significadamente a audiéncia. Entretanto, como apontam Borelli
e Priolli (2000), ainda com a crise enfrentada diante da oscilacdo da audiéncia, continua sendo
uma grande referéncia para o telejornalismo brasileiro. Exibido no periodo noturno, de

segunda-feira a sdbado, com duracido de aproximadamente de 40 minutos e inicio as 20h30, o
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Jornal Nacional ja mostra tentativas de aproximacdo com o publico e de reformulagdes, o que
sdo fatores importantes para o debate trazido pelo estudo presente neste projeto, apesar de
ainda manter o formato tradicional da narrativa e estrutura das apresentagdes. Com a
utilizacdo de bancada, o Jornal Nacional conta com dois apresentadores no ano de 2015,
William Bonner e Renata Vasconcellos, que na maior parte de duracdo do telejornal
permanecem sentados.

Da mesma forma ocorre com o JA 2% edi¢do, telejornal local de Goids, da TV
Anhanguera, afiliada da Rede Globo, que estd no ar desde 1963, como a segunda emissora do
Estado de Goids. Pertencente aos irmdos Camara, empresdrios de comunicacdo, a TV
Anhanguera foi uma das primeiras emissoras a filiar-se a Rede Globo, em 1968, dando inicio
a transmissao da programacao global em Goiés.

Como integrante da programacgdo regional da TV Anhanguera, o JA 2% edicdo ¢é
exibido também no periodo noturno, de segunda-feira a sibado, a partir das 19h15, e que
sempre foi referencial para a regido. Em 2015 € apresentado pela jornalista Rosane Mendes,
seguindo também o modelo de bancada, em que a apresentadora permanece na maior parte do
tempo sentada. Assim como o Jornal Nacional, nos tltimos anos tem perdido a audiéncia para
outras emissoras que também transmitem telejornais locais. Desde entdo, o investimento em
tecnologia tem sido ampliado e formado alterado.

De acordo com o site do Grupo Jaime Camara (2014), a qual a TV Anhanguera faz
parte, no ano de 2008, a TV Anhanguera Goiania tornou-se a primeira afiliada da Rede Globo
a transmitir sua programacao em tecnologia digital. Um ano depois, o jornalismo da emissora
também passou a ser digital. Em junho de 2010, a Rede Anhanguera comecou a operar sua
Unidade Mével de Produ¢cdo HD (High Definition) para coberturas esportivas, culturais e
jornalisticas. Prova de que, com esses investimentos, a emissora vale como objeto de estudo
desse trabalho, levando-se em conta que os contetidos colaborativos sdo constantes na
exibicdo de reportagens e o espaco para participacdo do publico na producdo de matérias tem

sido ampliado.

8.3 CATEGORIAS DE ANALISE

Para que a andlise dos videos desses telejornais fosse possivel, foram eleitas
categorias, que contribuiram para as estatisticas da frequéncia de ocorréncia, de acordo com
as variaveis selecionadas e de acordo com o género eleito, o jornalismo informativo. A

criacdo de categorias foi necessdria para que a partir delas fosse possivel realizar dedugdes



52

l6gicas ou inferéncias do conteddo selecionado. Assim, as categorias foram definidas,
respondendo de que forma e quando o conteddo colaborativo € utilizado no telejornal.

Para isso, na abordagem quantitativa da pesquisa, foram elencadas as formas de
apresentacio dos acontecimentos. De acordo com a classificacdo de Marques de Melo (1994),
no jornalismo informativo ha uma distin¢ao entre a nota, a noticia e a reportagem, a partir da
progressdo dos acontecimentos, da forma de captacdo e da acessibilidade do publico. Este
trabalho utilizard essas definicdes, mas como retratard ainda contetidos colaborativos, a
classificagcdo serd ampliada para outros formatos que ja sdo percebidos no telejornais, como a
apresentacao de boletins e notas cobertas ou off vivo.

Também foram explorados os formatos da midias enviadas para ajudar na
compreensdo do que € ou nao um conteudo colaborativo no telejornalismo e qual seria o seu
formato. Apenas com a andlise dos videos dos telejornais ndo serd possivel definir com
certeza qual o formato da midia enviada, mas a categorizacio contribuird para a anélise, caso
os créditos da midia utilizada ndo estiverem disponiveis. Foram definidos: fotografia, video,
imagens de camera de seguranga, dudio e mensagens de texto enviadas por e-mail, redes
sociais ou por sites institucionais dos telejornais.

Para ampliar ainda mais a abordagem quantitativa da pesquisa, também foi definida
uma classificacdo das matérias do telejornal por tipos, de acordo com método ja usado por
Temer (2002). A ideia é avaliar a questdo do conteddo do telejornal em si mesmo, do aspecto
valorativo que determina, ao final, a exibi¢do. Assim, foram elencados a noticia, em funcao
da informacdo que carrega; as matérias de servico em fun¢do do uso potencial da informagao;
e as matérias de interesse humano, que valorizam o conteido emocional.

Por fim, foram classificados uma lista de assuntos ou temas que costumam abarcar os
conteddos dos telejornais. A escolha dos temas se deu em consulta a uma lista definida por
Marques de Melo (1994) e foi modificada de acordo com uma andlise prévia dos telejornais
que serdo avaliados nesta pesquisa, acreditando que os eixos temdticos sdo pertinentes com o
tema central proposto que é comunicagdo e cidadania. Entende-se que os itens selecionados
como assuntos sdo importantes para garantia da cidadania. Assim, foram definidos: policial,
saude, politica, esporte, internacional e geral. Esta ultima, foi adequada para enquadrar as

matérias que ndo tém ligagdo com as categorias anteriormente determinadas.
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QUADRO 1 - Categorias de andlise.

Forma de apresentacdo do
acontecimento no
telejornal

Nota coberta ou off vivo - corresponde ao relato de acontecimentos que
estdo em processo de configuragdo. Texto curto lido pelo apresentador ou
reporter com a exibicdo de imagens para apoio.

Noticia - relato integral de um fato, de maneira objetiva. Texto maior que a
nota com apoio de imagens e sonoras. Restrita ao factual.

Reportagem - relato ampliado de um acontecimento que ja repercutiu no
organismo social, vai além do factual. Com a composicdo de imagens,
narracdo, entrevista com fontes contrapondo pontos de vista e o passagem
do reporter.

Entrevista - relato que privilegia um ou mais protagonistas do
acontecimento, com a utilizacdo do sistema de perguntas e respostas em
relato ou ping-pong.

oletim - Stand-up (passagem) do repérter com imagens de apoio.

IFormato da midia enviada e
exibida

Fotografia - material fotografico, imagens estaticas em qualquer formato
original (analdgico, digital) ou uma imagem especifica, que mesmo tendo
sido originalmente parte de um video ou site, esteja sendo usada apenas em|
uma Unica cena congelada.

Video - registro mecanico de imagens e sons em sequéncia, em um quadro
por vez, que mostra movimentos continuos, em formato original (analégico
ou digital).

Imagens de cimeras de seguranca - registro mecanico de imagens em
sequéncia, geralmente exibidas em preto e branco, com contagem da data e
registro da minutagem, em formato original (analégico ou digital).

Audio - Faixa do espectro reservada somente ao som, registro geralmente de
falas e anotagcdes de sons.

Mensagem de texto enviada por e-mail - texto digitado por meio de
aparato eletronico (computador ou celular), enviado em correio eletronico
por meio da internet.

Mensagem de texto enviada por redes sociais - texto digitado por meio de
aparato eletrdnico (computador ou celular), publicado e enviado por meio da
internet, em uma rede social, como o Facebook, Twitter e Instagram.

Mensagem de texto enviada pelo site institucional - texto digitado por|
meio de aparato eletrnico (computador ou celular) enviado por meio da
internet, a partir de ferramenta de caixa de texto, disponivel em link de site
institucional.

Tipos de contetidos do
telejornal

Noticia - contetdo valorizado em funcdo da informacdo que carrega, com|
aspectos de factualidade.

Matéria de servico - conteiidos que apresenta um uso potencial dal
informacao.

Matéria de interesse humano - conteidos que valorizam a questdo
emocional.

Continua
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Conclusao

IPolicial - contetidos referentes a crimes, acidentes ou questdes de seguranca
publica.

Satdde - conteddos que fazem referéncia a qualquer servigo prestado ou nao
na rede publica de sadde.

Politica - contetidos em referéncia a participagdo de pessoas publicas, com
Lista de temas/assuntos das lenvolvimento ou nio com dentncias. Aqui ainda enquadra-se temas em|
noticias exibidas referéncia a economia, educacdo, questdes agririas e criagdo de politicas
publicas.

[Esportes - contetdos referentes a eventos esportivos ou relacionados a
atletas.

Internacional - contetdos referentes a acontecimentos em outros paises.

Geral - contetidos que nfo se enquadram nas categorias definidas acima.

Fonte: Categorias criadas para a pesquisa.

A pesquisa para este trabalho considerou as categorias selecionadas como maneira de
contribuir com a identificacdo das etapas de producdo do telejornalismo e apontar como o
conteddo colaborativo interfere nessa questdo. A partir da defini¢do dessas categorias, foram
selecionados no calendario, de acordo com a proposta deste projeto, como amostragem,
catorze dias diretos de andlise, escolhidos de forma aleatéria para que a pesquisa pudesse
nesse periodo acompanhar a repercussao de fatos, como reportagens suite, a partir do uso de
contetidos colaborativos.

Foram, entdo, analisados 364 videos do Jornal Nacional e do JA 2° edi¢@o, no periodo
de 3 a 18 de novembro de 2014, percorrendo catorze dias consecutivos, de segunda-feira a
sabado, mas excluindo-se o domingo, quando nao houve a exibicdo dos telejornais. O periodo
escolhido para andlise continha a data de 15 de novembro, feriado nacional no Brasil em que
se comemora a Proclamacdo da Republica. Entretanto, mesmo sendo feriado, os videos
exibidos nesse dia ndo foram descartados, pois ndo € uma data tradicional que interfere em
ambitos de consumo ou economia e que poderia afetar as rotinas produtivas da televisdo. Ao
contrario de datas comemorativas como o Natal, quando hd matérias datadas, com
agendamento de eventos ja previstos ou grandes acontecimentos, e a producdo do
telejornalismo se comporta de forma ndo comum. Dessa forma, a amostragem de dados
procurou incluir a andlise quantitativa local e nacional, a andlise qualitativa local e nacional e
o cruzamento de dados com a andlise critica do material.

Os estudos do francés Jacques Kayser (1953) justificam a escolha da amostragem que
elege dados locais e nacionais, pois ele foi um dos primeiros estudiosos a dimensionar o

panorama mundial da informacao, ao realizar uma pesquisa pioneira no jornal impresso Le
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Monde, utilizando o que foi condicionado a chamar de Jornalismo Comparado. E definido
como um estudo jornalistico que visa, por meio de andlises e pesquisas, desenvolver um

comparativo entre os veiculos de comunicacao.

Partindo do principio de que os estudos sobre a imprensa ji vinham sendo realizados
por socidlogos, psicologos e educadores, com visiveis contribuicdes para as
Ciéncias Sociais, Jacques Kayser preocupou-se com a realizacdo de pesquisas que
pudessem utilizar comparacdes ndo somente no plano internacional, mas também no
quadro nacional, colocando em evidéncia, por exemplo, as caracteristicas estruturais
dos profissionais da prépria imprensa, em sua atividade noticiosa. Sua preocupagio
fundamental era a de que a metodologia concebida para a pesquisa de jornais de
diferentes paises pudesse servir de base a estudos ulteriores que permitiam
estabelecer didrios de linguas diferentes publicados em um mesmo pais.
(MARQUES DE MELO, 1972, p. 18-19).

Para a pesquisa proposta, a andlise de conteddo, portanto, se mostrou como uma
metodologia apropriada para o desenvolvimento do trabalho que procura descobrir quais sdo
os conteudos colaborativos presentes no telejornal. A aposta da objetividade com o auxilio de
um quadro quantitativo de dados, aliada a realizacdo de infer€ncias e comparacOes que

envolvem andlises qualitativas serdo fundamentais para delinear o objeto de estudo e assim

contribuir para estudos de Comunicagdo e Jornalismo.



9 PAINEL GERAL DOS CONTEUDOS COLABORATIVOS NO
TELEJORNALISMO

9.1 CONTEUDOS COLABORATIVOS NO JA 2* EDICAO

De acordo com a metodologia proposta, foram assistidos em 14 dias consecutivos de
exibicdo do JA 2° edi¢do, de 3 a 18 de novembro de 2014, 95 videos, que incluem
reportagem, notas e chamadas das matérias. Dos 95 videos exibidos, 40 apresentaram
conteddos colaborativos, o que representa aproximadamente 42,1% do total do periodo. As
midias exibidas foram identificadas como conteiidos colaborativos facilmente, pois nao
apresentavam a qualidade das demais imagens cinéticas dos telejornais e geralmente ndo eram
apresentadas em tela cheia, mas sim em destaque, na maior parte das vezes com uma arte com

fundo azul, como pode ser percebido na Figuras 1, 2, 3 e 4:

FIGURA 1 - Fotografia na reportagem do JA 2% edicao.

@
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“« c g1.globo.com

= Apps Desk Acieg [ Sites Sugeridos Galeria do Web Slice (] Importado do IE (0 Mais em uploads de.. sinfo.cnptiaembrap.. W A criar Acieg — Wiki

A policia, falsa biomédica diz que hidrogel ndo causou
morte de mulher

wiween o 84 0 [CEEE

Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/goias/jatv-2edicao/videos/t/edicoes/v/a-policia-falsa-biomedica-diz-que-
hidrogel-nao-causou-morte-de-mulher/3740373/>. Acesso em: 12 dez. 2014.
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FIGURA 2 - Imagem de video exibido no JA 2* edi¢do.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/goias/jatv-2edicao/videos/t/edicoes/v/mulher-que-morreu-durante-
capotamento-proximo-a-caldas-novas-e-enterrada/3742744>. Acesso em: 12 dez. 2014.

FIGURA 3 - Imagem de camera de seguranca exibida no JA 2* edi¢ao.
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roubava relégios de luxo em Goiania
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Fonte:  Disponivel em: <g1.globo.com/goias/jatV—Zediao/videos/t/edices/v/policia—prende—suspeitos—de—
integrar-quadrilha-que-roubava-relogios-de-luxo-em-goiania/3740498/>. Acesso em: 12 dez. 2014.
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FIGURA 4 - Imagem de arte para dudio em matéria do JA 2* edi¢do.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/goias/jatv-2edicao/videos/t/edicoes/v/a-policia-falsa-biomedica-diz-que-
hidrogel-nao-causou-morte-de-mulher/3740373/>. Acesso em: 12 dez. 2014.

O fundo azul diferencia o conteudo colaborativo, dando destaque ao material, e se
torna uma forma de chamar a atencdo do telespectador. Além da questdo da estética, de
valoriza¢do do conteddo colaborativo, a arte azul também nado deixa de ser uma maneira de
mostrar que o registro audiovisual que esta sendo apresentado nao foi produzido, por origem,
pela equipe de profissionais do telejornalismo, j4 que se diferencia do restante das imagens
apresentadas.

Ja de acordo com a categoria eleita Forma de Apresentacdo do Acontecimento no
Telejornal, 25 (62,5%) dos 40 videos que continham algum contetido colaborativo, foram
apresentados em formato de noticia, o que aponta que o uso desses materiais € mais constante
quando se ha acontecimentos recentes e refor¢a a quantidade de informagdes novas presentes
no telejornal. Também foram exibidos na forma de nota coberta, reportagem e boletim, mas
em propor¢des menores, como mostra o Grafico 1. Nenhuma ocorréncia no formato de

entrevista.
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GRAFICO 1 - Forma de apresentacio do acontecimento no JA 2* edigio.

Forma de apresentacao

2,5% - Boletim
0% - Entrevista

B Nota coberta (9)
M Noticia (25)
 Reportagem (5)
M Entrevista (0)

M Boletim (1)

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria Formato da Midia Enviada e Exibida, dos 40 videos com conteido
colaborativo, 11 apresentaram mais de um formato, como por exemplo, fotografias e videos
colaborativos. A fotografia foi predominante nas ocorréncias, com presenca em 30 matérias
exibidas (57,7%). Houve registros em que uma mesma fotografia também aparecia mais de
uma vez na mesma matéria, como forma de cobrir o texto (off) do repdrter. Essa
predominancia da fotografia pode ser referente ao fato das ferramentas para tirar fotos serem
mais rdpidas e praticas. Também sdo muito acessiveis e comuns a partir do uso do aparelho
celular, respondendo bem quando o usudrio precisa fazer um registro rapido e/ou emergencial.

Ja o video foi um formato também bastante utilizado (23,06%), seguido pelas imagens
de camera de seguranca e as gravagdes em audio. A ocorréncia do video, em segunda posic¢ao,
reforca a ideia de que os recursos presentes nos aparelhos de celular sdo facilitadores da
producdo de imagens cinéticas amadoras. Ainda sdo prova de que o video, no momento do
acontecimento, aponta para a veracidade da informacdo e constrdi a credibilidade da noticia.
Os usudrios podem aprender como fazer as imagens assistindo a televisdo e agora podem
retornar o aprendizado para o proprio telejornal. Como se a linguagem da televisao estivesse
indo além, por diferentes formatos, e agora, com os contetidos colaborativos, consegue ganhar

um refor¢o, bastante proveitoso.
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Ao assistir os videos selecionados, ndo houve registro de material colaborativo
enviado por e-mail ou por meio de mensagens de redes sociais ou site institucional do
telejornal. O que aponta que o contato com a producdo do telejornal, para quem estd
assistindo a programacdo, é algo ainda misterioso, jid que ndo hd formas claras de

aproximacao.

GRAFICO 2 - Formato da midia enviada e exibida no JA 2 edico.

0% - Mensagem site Formato da midia

0% -
Email

M Fotografia (30)

H Video (12)

B Camera de seguranca (7)
m Audio (3)

B E-mail (0)

B Mensagem redes (0)

= Mensagem site (0)

Fonte: Dados da pesquisa.

A categoria Tipos de Contelidos do Telejornal foi eleita, pois ajudaria a avaliar a
questdao do conteddo do telejornal, do aspecto valorativo que determina, ao final, a exibicao.
Entretanto, ndo foram percebidas reportagens de servigo ou interesse humano. A noticia foi
predominante (100%) nos 40 videos que apresentavam conteido colaborativo, como mostra o
Grifico 3. Matérias de servigo ou interesse humano, sdo agendadas e, em geral, costumam
compensar a auséncia de valores noticia com investimentos estéticos, sdo mais bonitas, mais

bem produzidas.
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GRAFICO 3 - Tipos de contetidos do telejornal JA 2° edicdo.

Tipos de contetidos
0% - Interesse
Humano 0% - Servico

M Noticia (40)
B Matéria de servigo (0)

1 Matéria de interesse humano (0)

Fonte: Dados da pesquisa.

No caso do JA 2* edi¢do, fica claro, portanto, que os conteddos colaborativos nao
integram esse matérias de servico e de interesse humano, o que pode ser devido a falta de
qualidade dos registros audivisuais, que poderia desqualificar as reportagens mais produzidas,
como as exigidas nesses tipos de categoria.

J4 na categoria Lista de Temas/Assuntos das Noticias Exibidas, o tema policial foi
maioria. 33 videos (82,5%) com contetido colaborativo tratavam sobre assuntos policiais,
como mostra o Gréfico 4. Também houveram ocorréncias de temas referentes a satide e a
politica. Cinco videos que apresentaram conteidos colaborativos foram inseridos na
classificagdo geral, pois eram assuntos diversos que ndo se enquadravam na lista de temas

eleita.
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GRAFICO 4 - Lista de temas/assuntos das noticias exibidas no JA 2* edicdo.

Temas

0% - Esporte

0% - Internaciona
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M Internacional (0)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Durante a andlise dos videos do JA 2* edicdo, procurou-se identificar as fontes dos
contetdos colaborativos, quem havia enviado o material. Entretanto, percebeu-se que em 28
(70%) das 40 matérias exibidas nao havia citagdo da fonte. Das 12 matérias que apresentaram
a fonte, apenas cinco eram de cidaddos comuns, e sete estavam creditadas por institui¢des
policiais e outros 6rgdos publicos - consideradas fontes® oficiais como classificado por Lage
(2001).

A maioria, portanto, é de fontes oficiais, o que ndo prioriza a participacdo de
telespectadores comuns, mas também nao exclui o material enviado por integrantes dessas
instituicdes publicas como conteido colaborativo, pois igualmente ndo apresentaram
qualidade referente a formacdo académica ou técnica em Jornalismo. Outra afericdo é que
quando se tratava de fontes ndo oficiais, os créditos ndo foram exibidos ou citados no texto do
repérter de forma nominal. Mas sim de forma geral, por exemplo, na matéria Policia procura
suspeitos de espancarem adolecente em Goidnia, exibida no dia 12 de novembro de 2014, a
fonte € citada durante o texto do repodrter (off) em referéncia ao video que estd sendo exibido,

como: “quem estd gravando com o celular € a filha do motorista...(sic)”. Excec¢do para a

* Chaparro (2009) também classifica os tipos de fontes. A partir da classificacio do autor, as instituicdes
policiais se enquadrariam melhor nas fontes organizadas, que produzem conteidos noticidveis com grande
competéncia e utilizam a noticia como forma de acdo.
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matéria Chuva ameniza calor em Goidnia, do dia 4 de novembro, quando os nomes dos
telespectadores sdo exibidos.

Também foi percebido que os conteidos colaborativos, além de serem utilizados
durante a matéria para cobrir o texto do reporter, foram utilizados no decorrer das chamadas
das reportagens feitas pela apresentadora do JA 2 edi¢do. Outro destaque é que os contetidos
colaborativos permaneciam exibidos nas reportagens por muito tempo. Na matéria Video pode
ajudar a identificar agressores de adolescente de 15 anos apos sair do Enem, exibida no dia
13 de novembro de 2014, com dois minutos e 37 segundos de duracdo, o conteido
colaborativo ocupava um minuto e 19 segundos do tempo de exibicdo da noticia - mais tempo

que os registros audiovisuais produzidos pela equipe de profissionais do telejornal.

9.2 CONTEUDOS COLABORATIVOS NO JORNAL NACIONAL

Do periodo de 3 a 18 de novembro, em 14 dias consecutivos de exibicdo do Jornal
Nacional (JN), foram analisados 269 videos, entre matéria e notas. Desse total, 67 videos
apresentavam algum contetdido colaborativo, o que representa aproximadamente 24,9%. Como
nas matérias do JA 2 edi¢cdo, os contelddos colaborativos eram perceptiveis nos videos do
Jornal Nacional por apresentarem baixa qualidade das imagens ou estarem em destaque com

fundo, como pode ser percebido nas Figuras 5, 6, 7 e 8.

FIGURA 5 - Fotografia em matéria do Jornal Nacional.
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Fonte: Disponivel em: <g1. globo.com/jornal-néciona]/noticia/ZO14/ 11/policia-investiga-dez-assassinatos-na-
periferia-de-belem.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.
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FIGURA 6 - Imagem de video em matéria do Jornal Nacional.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/11/cemiterio-de-caminhoes-roubados-e-
encontrado-no-parana.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.

FIGURA 7 - Imagem de camera de seguranca em matéria do Jornal Nacional.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/11/policiais-israclenses-entram-em-
confronto-com-palestinos-em-templo.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.
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FIGURA 8 - Imagem de arte para dudio em matéria do Jornal Nacional.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/11/presidente-da-transpetro-pede-licenca-do-
cargo-por-31-dias.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.

A partir dos videos do Jornal Nacional analisados, a noticia foi predominante como
Forma de Apresentagdo do Acontecimento no Telejornal em 42 (62,7%) dos 67 videos que
apresentaram conteddo colaborativo. O que aponta que a maior parte dessas matérias
analisadas por essa categoria fazia referéncia a temas factuais com relatos de fatos de maneira
objetiva. 13 (19,4%) videos com conteidos colaborativos eram notas cobertas, 11 (16,4%)

reportagens e apenas um (1,5%) em formato de boletim. Nao houve registros em entrevistas.

GRAFICO 5 - Forma de apresentacio do acontecimento no Jornal Nacional.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Na categoria Formato da Midia Enviada e Exibida, levando-se em consideracdo que
em uma matéria poderia existir mais de um tipo de formato de midia, a fotografia foi maioria,
presente em 51 (60,7%) dos 67 videos com contetdos colaborativos. Seguida pelas midias de
video, camera de seguranca e dudio. Nao houve registro de material colaborativo enviado por
e-mail ou por meio de mensagens de rede sociais ou site institucional do Jornal Nacional,

como mostra o Grafico 6.

GRAFICO 6 - Formato da midia enviada e exibida no Jornal Nacional.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos Tipos de Conteiido do Telejornal, todos os 67 videos com contetidos
colaborativos foram enquadrados na classificacdo de noticia, pois ndo eram conteidos que
apresentavam um uso potencial da informagdo (matéria de servigco) ou conteidos que

valorizavam a questdo emocional (matérias de interesse humano), como aponta o Gréfico 7.
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GRAFICO 7 - Tipos de contetidos do telejornal Jornal Nacional.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ja na categoria Lista de temas/assuntos das noticias exibidas, o tema policial esteve
presente em 25 videos (37,3%) dos 67 com contetddos colaborativos. O tema internacional
também teve destaque em 19 videos (28,35%). Como se trata de um jornal com exibi¢do em
rede, para todo o Pais, o Jornal Nacional, diferente do JA 2* edi¢do, apresenta matérias de
cunho internacional. Apesar das reportagens mostrarem contéudos colaborativos, o material
provavelmente ndo foi repassado diretamente para a redacdo do Jornal Nacional, mas por
meio de agéncias de noticia. Entretanto, encaixam-se na classificacdo de contetdos
colaborativos, pois apresentam-se como fotografias, imagens de camera de seguranca, entre
outros formatos de midia.

Destaque também para os temas politica e esporte, que em jornais regionais, como o
JA 2% edi¢ao, estao pouco presentes quando se analisa conteidos colaborativos. Dos 67 videos
do Jornal Nacional, 11 (16,4%) trataram sobre politica e dois (3%) sobre esporte. O restante

dos videos foram enquadrados nas categorias satde e geral, como mostra o Gréfico 8.
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GRAFICO 8 - Lista de temas/assuntos das noticias exibidas no Jornal Nacional.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os videos do Jornal Nacional, percebeu-se que, da mesma forma que o JA
2* edi¢do, a maioria dos conteddos colaborativos dos videos do Jornal Nacional ndo estd
creditados. Dos 67, apenas 23 videos citavam a fonte e, desses, apenas quatro ndo eram de
fontes oficiais e também nao foram creditados de forma nominal. Para que esses créditos ndao
sejam exibidos, hd duas hipdteses: a producdo realmente nao tem conhecimento da origem do
registro audivisual, ou optou-se por omitir o crédito conteido colaborativo para preservar a
identidade do autor, seja por motivos de seguranga a pessoa que no caso pode ter feito uma

denuncia ou por pedido do préprio autor.

9.3 DIFERENCAS E CONVERGENCIAS

Tanto o Jornal Nacional, quanto o JA 2* edi¢do sdo programas veiculados na mesma
emissora de televisdo, a Rede Globo, e por causa disso, seguem um padrao editorial.
Entretando, por se tratar de um telejornal de exibicao nacional e outro de exibi¢ao regional,
existem, além de semelhancas editoriais, posicionamentos diferentes quando se analisa os
conteddos colaborativos dos videos analisados.

Ao relacionar fatores convergentes dos dois telejornais, é possivel perceber que em
todas as categorias propostas, o maior resultado quantitativo € sempre o mesmo tanto no
Jornal Nacional, quanto no JA 2% edicdo. A noticia, na categoria Forma de Apresentacdo do

Acontecimento no Telejornal, ¢ maioria nos dois telejornais, assim como a fotografia é
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maioria na categoria Formato da Midia Enviada. O mesmo ocorre nas categorias Tipos de
Contetidos do Telejornal, em que a noticia € maioria, e na categoria Lista de Temas, em que o
assunto policial aparece mais vezes. O que comprova certa unidade entre a posi¢ao editorial
dos dois telejornais.

Existe também uma parceria, quando o telejornal regional é repassador de conteido
para o telejornal nacional. Durante o periodo analisado, notou-se a presenga de matérias do JA
2* edi¢do, com conteddos colaborativos, exibidas de forma integral do Jornal Nacional. Foi o
caso da noticia Mulher que aplicou hidrogel em cliente que morreu presta depoimento,
exibida no dia 3 de novembro de 2014, no Jornal Nacional. O tema que ganhou destaque
nacional € policial e os contetdos colaborativos estavam no formato de fotografia e dudio.

A noticia ganhou continuidade ainda no Jornal Nacional, com a matéria original do JA
2% edicdo, Policia investiga mais uma suspeita de aplicar hidrogel ilegalmente, exibida no dia
12 de novembro, e Policia prende falsa biomédica que aplicava hidrogel em mulheres em
GO, exibida no dia 13 de novembro. Todas com a presenca de conteddos colaborativos, que
foram essenciais para a constru¢do de matérias suites’ compor as noticias, apontando os
andamentos da investiga¢do policial.

Ja quando leva-se em consideracdo as divergéncias entre os dois jornais, vale ressaltar
que o Jornal Nacional tem uma média de duracao de 40 minutos, enquanto o JA 2° edicao tem
média de 20 minutos. Mesmo com mais tempo para preencher a grade de programacio da
Rede Globo, com a necessidade de mais noticias, notas e reportagens, o Jornal Nacional
apresentou uma porcentagem menor (24,9%) de matérias com conteudos colaborativos,
comparado com o JA 2* edi¢do (42,1%). O que mostra que o conteddos colaborativo nao é
fator determinante para que o telejornalismo seja exibido, mas como o proprio nome diz, tem
a funcdo de colaboracao para a composicao de algumas matérias.

Uma diferencga editorial dos dois telejornais € o fato do Jornal Nacional exibir noticias
com temas internacionais e de esporte, o que também contribui, ao contrario do JA 2* edicdo
que ndo apresentou matérias com contetidos colaborativos nesses temas, para preencher com
contetido o tempo maior de exibicdo do programa. Caracteristica que € comum de jornais com
abrangéncia nacionais e que procuram ir além dos fatos regionais.

De acordo com os videos do Jornal Nacional analisados, os conteudos colaborativos
estiveram presentes em matérias referentes a temas internacionais e a esportes. No caso dos

temas internacionais, que em porcentagem so fica atrds das matérias que apresentam conteido

5 A . . . pe A . . . . . . .
Do francés suite, que significa sequéncia, a suite no jornalismo € a continuidade de cobertura de um
determinado fato ou acontecimento.
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colaborativo de cunho policial (37,31% policial / 28,5% internacional), o material analisado é
referente a fotografias e videos produzidos por amadores que estiveram em algum
acontecimento em paises diferentes. Acredita-se que essas imagens cheguem a redacdo do
Jornal Nacional com o apoio de agéncias de noticias internacionais ou por meio de equipes de
reportagens correspondentes do proprio telejornal brasileiro.

Sobre os conteddos colaborativos em matérias de esporte, trata-se de reproducdes
fotograficas de paginas de redes sociais de jogadores de futebol e de sites internacionais que
comentaram a atuacdo de algum jogador. O que se percebe nesses casos, minoria em
porcentagem comparativa (2,98%), é que o conteido colaborativo € utilizado em fato
noticioso ligado a vida pessoal de um atleta conhecido pela sociedade brasileira, do que a
algum evento ou acontecimento esportivo.

Mesmo que os conteudos colaborativos ainda ndo estejam presentes em metade dos
videos do JA 2* edicdo, por se tratar de um telejornal com caracteristicas regionais, que
prioriza os acontecimentos em comunidades especificas, fica explicito que o conteddo
colaborativo tem sido uma forma de aproximacdo com telespectadores para esse telejornal.
Prova disso € que durante o periodo de andlise, a matéria exibida no dia 4 de novembro,
Chuva ameniza calor em Goidnia, ¢ composta predominantemente por videos e fotos
enviados por telespectadores, por meio do aplicativo para aparelhos celulares, desenvolvido
pela TV Anhanguera, Quero Ver na TV (QVT).

O aplicativo QVT permite que o telespectador realize a postagem de videos e
fotografias que ajudam a compor reportagens e ainda que o usudrio faca sugestdes de pauta,
como pode ser visto na Figura 9. Entretanto, para utilizd-lo, o usudrio precisa fazer o
download em seu aparelho celular, sem custo, e concordar com um termo de uso que diz que
o material audivisual enviado poderd ser utilizado pela TV Anhanguera e suas parceiras,
também sem custos. Ainda € preciso fazer um cadastro informando o nome, telefone, e-mail e
regido. Entretanto, depois de passar por esses passos e depois da postagem, o usudrio nao tem
nenhuma garantia que o contetido colaborativo serd utilizado na exibicdo de reportagens do

telejornal.
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FIGURA 9 - Imagem do template principal do aplicativo QVT.
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Fonte: Disponivel no aplicativo para celulares Quero Ver na TV. Acesso em: 5 mai. 2015.

Apesar de ser um diferencial quando a posi¢do editorial do Jornal Nacional, que ao
contrario do JA 2* edi¢do ndo oferece dispositivos para que o telespectador envie registros
audiovisuais, 0 QVT é pouco divulgado durante a exibicdo do telejornalismo. Nos videos
analisados em 14 dias do més de novembro de 2014, ndo houve nenhuma mencdo ao
aplicativo, ou quadro explicativo que mostrasse, durante o telejornal, onde encontra-lo e como
utiliza-lo. Apenas uma matéria de 95 videos assistidos apresentou conteudos enviados por

meio do QVT.
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10 ALGUMAS CRITICAS AO CONTEUDO COLABORATIVO NO
TELEJORNALISMO

10.1 A NOTICIA EM DESTAQUE

Se levarmos em consideracdo que, nos dois telejornais analisados, os contetidos
colaborativos estiveram predominantemente no formato de noticia, priorizando o relato
factual, € possivel perceber que os registros audivisuais enviados por amadores tem o papel de
contribuir para que a informacdo, mesmo que a equipe do telejornal ndo tenha conseguido
estar presencialmente no local, seja repassada por meio da exibi¢do de imagens amadoras.

O importante, portanto, € mostrar, ir para exibi¢do, independente da qualidade do
material. Se o telejornal ndo fizer isso de forma &gil, ha a possibilidade do telespectador
buscar essa informacdo em outras midias, como a internet e, em consequéncia, o telejornal
pode perder sua audiéncia. Quando se trata, por exemplo, do relato de um homicidio, e se nao
ha imagens anteriores registradas da pessoa que foi assassinada ou mesmo do local do crime,
uma fotografia da vitima, enviada por algum familiar, mesmo que em baixa qualidade
substitui a necessidade de se ter essas outras imagens citadas. Para quem assiste o telejornal,
pode até existir a sensacdo de que falta algo, mas a noticia ndo deixa de ser repassada.

Por ser apresentada de maneira objetiva, diferente do desenvolvimento das
reportagens, que exigem diversas perpectivas, opinides e aprofundamento do tema, a noticia
com conteddo colaborativo contribui para que os dois jornais analisados tenham o carater de
agilidade. Ela repassa a informacgao e também, de certa forma, influencia o telespectador, que
ao assistir € comovido por emog¢des e ganham a oportunidade de discutir o assunto com outras
pessoas, repassando o que soube por meio do telejornal.

E justamente o conteudo colaborativo tem sido um elemento agregador para a noticia,
proporcionando diferentes rea¢des para quem o vé, principalmente para aquele que colaborou
enviando os registros audivisuais. O telespectador se identifica e a noticia deixa uma marca
em sua mente. Quando ocorrem fatos em que ndo € possivel a cobertura da equipe do
telejornal e também nao hé contetdos colaborativos disponiveis, provavelmente a noticia ndao
serd apresentada nos telejornais ou estard apenas em formato de nota "seca" (quando o
apresentado 1€ o acontecimento sem mostrar imagens), justamente pela necessidade do
telejornalismo de apresentar imagens que exploram os efeitos visuais.

E os conteudos colaborativos, tanto do Jornal Nacional, quanto do JA 2* edig¢do,

contribuem para que a noticia seja o espetdculo do jornalismo, quando a produgao e a edicao
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dos telejornais moldam a noticia para que ela seja exibida da forma mais atraente e com o0s
melhores aparatos tecnoldgicos disponiveis. Na maior parte das 67 noticias analisadas, o
contetido colaborativo se refere ao assunto central da noticia, e ndo como algo secundério, de
mero suporte.

Um exemplo disso € que na matéria Detento tenta extorquir mulher por suposta divida
de droga do filho em Andpolis, exibida no dia 4 de novembro de 2014, no JA 2* edi¢do, os
contetidos colaborativos sdo justamente o dudio da tentativa de extor¢do por telefone. Para
que fosse integrado a noticia, o dudio foi apresentado a partir de uma arte grafica, que chama

a atencdo de quem estd assistindo o telejornal, como pode ser visto na Figura 10.

FIGURA 10 - Imagem de arte para dudio em matéria no JA 2% edicao.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/goias/jatv-2edicao/videos/t/edicoes/v/detento-tenta-extorquir-mulher-por-
suposta-divida-de-droga-do-filho-em-anapolis-go/3742695/>. Acesso em: 12 dez. 2014.

A partir da andlise dos videos, € possivel entdo perceber a importancia dos conteidos
colaborativos para a composi¢do das noticias. E que eles t€ém contribuidos para que o
telejornalismo seduza quem estd assistindo a televisdo e garantam a atra¢do de diferentes
publicos. Também sdo essenciais para construir os lagos de pertencimento que a televisao
pode formar com os cidaddos de uma comunidade, uma vez que, se o contetido colaborativo
vem do cidaddo, este procurard acompanhar o desenvolvimento da exibicdo da noticia e
compartilhard as informacdes.

Se voltarmos, portanto, a concepcao de Groth (2011) de que o jornalismo contribui
para que haja mediacio entre os mundos diante de si € o conhecimento das dreas da vida, o

conteddo colaborativo, por meio das noticias, tem acentuado essa questdo ajudando a formar
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novas relacoes e realidades. Entretanto, hd razdes mercadoldgicas tanto do Jornal Nacional
como do JA 2% edi¢cdo para que a noticia conquiste o telespectador e o torne aliado. Quanto
mais atraido o telespectador pela noticia, mais ele estard disponivel para acompanhar
comerciais, patrocinadores e interesses mercadoldgicos da institui¢do jornalistica a qual

pertecem os telejornais.

10.2 A FOTOGRAFIA ESTA DE VOLTA

A partir dos videos dos dois telejornais analisados, a fotografia foi predominante como
forma de conteido colaborativo, seguido pelos videos. Como maioria na categoria Formato
da Midia, a fotografia volta a aparecer no cendrio do telejornalismo, com papel importante
para a composicdo de noticias e reportagens. O uso do verbo voltar € aplicado, pois nos
primeiros telejornais brasileiros, as fotografias de fatos marcantes eram bastante presentes
como ferramenta para exibir a noticia de forma estatica, como mostrou Paternostro (2006).

Entretanto, as fotografias eram apenas recursos disponiveis para a producdo dos
telejornais que, pela limitacdo tecnoldgica de revelacdo e de montagem de filmes, ndo podia
mostrar de outra forma a noticia. Mas ao longo dos anos e com o desenvolvimento de
tecnologias, as fotografias foram perdendo a prioridade em favor dos registros audiovisuais,
mais dinAmicos e chamativos ao telespector.

Ja no cendrio contemporaneo do telejornalismo e com a possibilidade do contetdo
colaborativo, a fotografia continua sendo um recurso do telejornal, mas ndo porque este nao
possui aparato tecnoldgico, e sim porque ainda ndo consegue estar em todos os locais dos
acontecimentos. Para isso, o telejornal tem usado a fotografia para suprir as imagens
audiovisuais que ndo consegue apenas com as equipes de reportagem, o que tem contribuido
de forma significativa para o repasse de informagdes.

Essa brecha que o telejornal encontrou com o uso da fotografia tem sido acentuada
ainda mais pela portabilidade dos aparelhos celulares. Sao estes dispositivos que permitem a
producdo amadora de imagens e a criacdo de materiais que podem se tornar colaborativos
para a produc¢do do jornalismo na televisdo. A maioria das versoes disponiveis tem a camera
embutida, o que permite ao usudrio produzir fotos e videos, em baixa e alta qualidade,
dependendo do modelo do celular.

No Brasil, o aparelho celular j4 se tornou acessivel para classes sociais variadas, o que
contribui para que a produ¢do cada vez maior de registros audiovisuais. E o jornalismo

apresentado na TV sabe muito bem aproveitar esse material gerado por celulares. Se um
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telespectador estd onde ha um acontecimento e hd ambiente propicio para que ele fotografe ou
filme o fato com o celular, possivelmente ele distribuird esse material, repassando o conteddo
para outras pessoas. De forma direta ou indireta, os registros podem chegar até as redacdes
dos telejornais, quando os jornalistas podem se apropriar daquele conteddo para apresentar
uma noticia.

E importante também relacionar o fato de que ter um celular, capaz de produzir
imagens diversas, garante um status social para o individuo na comunidade. Quem néo tem, é
considerado excluido, ndo tem acesso as oportunidades tecnoldgicas que o aparelho de
telefonia poderia oferecer. Mais do que isso, ele perde a opcdo de participar da construcao da
informacido, se levarmos em conta que uma mera fotografia é simbolo do registro de um
acontecimento.

Voltando a nocdo de que o direito a informagdo e a participagdo da constru¢do da
informacdo € indicativo do exercicio da cidadania, como discutido nesse trabalho
anteriormente, é possivel apontar que o uso dos dispositivos celulares para registros de fatos
também tem se tornado um processo vidvel para que o individuo se veja e entenda como
cidaddo. Caso a fotografia ainda seja usada durante a programacdo de telejornais como
conteddo colaborativo, atingindo um puiblico mais amplo, essa questdo da identificacdo do
cidaddo ganha mais énfase, ja que a televisdo proporciona uma visibilidade ainda maior dos
acontecimentos. A Figura 11 ilustra a participacio do telespectador no telejornal quando ele
recebe créditos pelo material enviado, em matéria exibida no dia 4 de novembro de 2014, no

JA 2% edigdo.
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FIGURA 11 - Fotografia enviada por telespectador e exibida no JA 2* edi¢do.
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Fonte: Disponivel em: <globotv.globo.com/tv-anhanguera-go/ja-2a-edicao/v/chuva-ameniza-calor-em-
goiania/3742724/>. Acesso em: 12 dez. 2014.

Existem perdas visuais quando opta-se pelo uso da fotografia no lugar de videos
produzidos pelas equipes de reportagem, uma vez que as fotos ndo sio dinadmicas € nem
sempre retratam o momento exato do acontecimento. Entretanto, seria uma perda muito maior
para o telejornal se ele ndo apresentasse a noticia, por falta de imagens. Primeiro, porque ele
ndo atenderia a premissa de que o jornalismo deve mostrar factualidade, noticiar com
agilidade. Segundo, porque o telejornal ndo conseguiria se aproximar de seus telespectadores,
individuos potenciais para a producdo de conteidos colaborativos, € consequentemente
perderia em audiéncia.

Nos dois telejornais analisados por este trabalho, a fotografia se apresenta de forma
significativa na composic¢ao das matérias e sao destaques na composicdo do video. Portanto, a
fotografia tem se mostrado uma ferramenta que contribui de forma positiva para o
telejornalismo e também para o telespectador, que a tem utilizado como forma de participar

da construcao da informacao.
10.3 POLICIAL E O TEMA
Nos telejornais analisados neste trabalho, JA 2* edi¢do e Jornal Nacional, o tema

policial foi predominante nas matérias que apresentaram conteido colaborativo. Foi

considerado como tema policial, todos conteddos referentes a crimes, acidentes ou questoes
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de seguranca publica. E de relevincia a andlise de que as matérias policiais ja t8m em si uma
questdo apelativa para chamar a atencdo do telespectador para o crime ou violéncia. E o
contetido colaborativo tem contribuido ainda mais para que isso ocorra.

Se voltarmos a questdo dos critérios de noticiabilidade, que envolve o conceito de
valores-noticia, perceberemos que para a constru¢cdo do texto jornalistico, principalmente na
TV, é preciso escolher e organizar os dados que serdo exibidos, de acordo com a importancia
das informag¢des e do que chamara a atencao do publico. No caso dos videos analisados, fica
claro que os conteudos colaborativos sao utilizados em matérias com temas policiais com essa
funcdo de atratividade para quem estd assintido a televisdo. Como os acontecimentos que
envolvem violéncia e crimes jd sdo por si apelativos, o conteiido colaborativo reforca essa
necessidade de chamar a atencao.

Como j4 apontado anteriormente neste trabalho, a propria imagem, o conteudo
colaborativo ganha o status de valor-noticia e sdo determinantes para o que vai ou nio virar
noticia, 0 que causard mais repercussiao, uma vez que, como mostrado por Marcondes Filho
(2002) e Becker (2005), o telejornal busca provocar emocoes, sensibilizar os telespectadores e
assim conquistarem sua audiéncia. Na rotina produtiva, hd muito fatos que chegam as
redacdes e a producdo dos telejornais precisam organiza-los, elegendo apenas uma parte do
material que serd exibido. Nas matérias policiais aqui analisadas, os conteddos colaborativos
estiveram entre os eleitos e foram essencias para que o jornalista contasse a noticia, de forma
a comover quem assiste o jornal.

Se ndo ha, por exemplo, cenas do local do crime de um homicidio, mas o telespectador
enviou uma foto da vitima ainda viva, o conteido colaborativo serd utilizado para que a
noticia seja construida com mais carga de emocdo. Ao olhar o rosto da vitima, hd a
sensibilizacdo da parte de quem assistindo de se compadecer e entender como era a vitima,
como se apresentava, se era jovem ou nao, se tinha familia, entre outras circunstancias que
podem ser mostrados na noticia a partir do contetido colaborativo. Um exemplo € o uso da
fotografia de uma mulher, Maria José Branddo, que morreu apds procedimento realizado por
uma falsa biomédica. O acontecimento se tornou caso policial, noticiado pelo Jornal Nacional
no dia 17 de novembro de 2014, na matéria Falsa biomédica admite ter atendido mais

mulheres do que tinha dito.
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FIGURA 12 - Fotografia de Maria José Brandao em matéria no Jornal Nacional.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/11/falsa-biomedica-admite-ter-atendido-
mais-mulheres-do-que-tinha-dito.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.

A foto de Maria Brandao € prova de que, mesmo sem ter imagens cinematograficas da
vitima antes de sua morte, hd a preocupacdo da producdo e edicdo do Jornal Nacional em
mostrar para o telespectador como era sua aparéncia, sua provdvel idade e caracteristicas
fisicas. Esses detalhes ndo precisam necessariamente entrar como informagdes do texto do
reporter que escreve e grava a matéria, pois a fotografia ja consegue de alguma forma
transmitir as impressoes para o telespectador.

E importante ressaltar ainda que no caso dos telejornais analisados, os contetidos
colaborativos que compdem as matérias policiais, geralmente, foram enviados por integrantes
das proprias organizagdes policiais, como Policia Militar ou grupos especializados de policia.
Como no caso do video exibido na matéria Cemitério de caminhdes roubados é encontrado
no Parand, no Jornal Nacional, no dia 6 de novembro de 2014. As imagens receberam o

crédito da Policia Civil de Sao Paulo, como ilustrado na Figura 13:
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FIGURA 13 - Imagem de video exibido no Jornal Nacional com créditos da Policia.
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Fonte: Disponivel em: <http://g1.globo.com/j0rna1-naciona1/n0ticia/214/1 1/cemiterio-de-caminhoes-roubados-
e-encontrado-no-parana.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.

No caso dessa matéria, os agentes da Policia Civil de Sdo Paulo ndo precisavam
registrar as imagens em videos em fotografias, a ndo ser para integrar a documentacdo do
inquérito policial. Mas nesse exemplo, fica claro que enviaram o material para a imprensa,
como forma de divulgar o trabalho realizado. O que aponta que a equipe de reportagem nao
conseguiu estar no local do acontecimento, mas seu trabalho foi suprido por policiais que
estavam trabalhando na apuracdo do crime e a0 mesmo tempo reservaram tempo para gravar

cenas do acontecimento, mesmo que de forma amadora, e transmiti-las para a imprensa.
10.4 SEM DIALOGO

Tanto o JA 2* edicdo como o Jornal Nacional estdo de certa forma distantes do
processo comunicacional de didlogo proposto por Paulo Freire (1983) e que se aproximaria da
ideia de participagcdo, quando existiria um didlogo simultineo entre as partes do processo
comunicacional. De acordo com os videos analisados, o contetdo colaborativo ndo contribui
para esse didlogo, pois sdo meramente exibidos nas matérias. Do aspecto de quem assiste o
telejornal, ndo ha um retorno direto e instantdneo para o telespectador que explique, ou por

meio do apresentador do telejornal ou pela prépria producdo, como aquele registro
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audiovisual enviado foi elementar para a construcao da noticia ou como aquele telespectador
que contribuiu com o material pode participar cada vez mais dos processos de producdo.

No periodo analisado, nao houve por parte dos apresentadores chamadas ou indicagdes
que mostrassem como o telespectador pudesse contribuir para a construcao da noticia. A
satisfacdo de quem enviou o conteido colaborativo fica apenas em ver seu material exibido na
tela da TV e, na maior parte de forma andnima, ji que os créditos ao telespectador nao
costumam aparecer na exibi¢do das noticias, como apontado anteriormente. Dentre os
contetidos colaborativos identificados, também nao houve registros de material que havia sido
enviado como uma sugestdo para o telejornal recebida por e-mail, redes sociais ou por site
institucionais, o que aponta que a participacio do telespectador ainda € muito limitada e nao
reconhecida publicamente.

Segundo conceitos propostos neste trabalho, a comunicacao se torna possivel por meio
de trocas simbdlicas. E de fato, a abertura para o envio do contetido colaborativo no
telejornais analisados aponta o inicio de uma relacdo mais préxima com os telespectadores, de
uma possibilidade de troca de conteido e de uma provdvel comunicag¢do. Enquanto o
telespectador envia fotos, videos e outros elementos para colaboragdo, o telejornal produz a
noticia e fornece informacdes complementares sobre o que € noticiado.

Entretanto, como no caso do Jornal Nacional em especifico ndo é feita nenhuma
referéncia de como os conteidos colaborativos exibidos foram conseguidos, a ndo ser quando
estdo creditados, e também nao ha a divulgacdo de um meio mididtico em que o telespectador
possa entrar em contato com a produgdo ou envie algum material, é possivel dizer que os
processos comunicativos da midia com quem assiste a TV t€m sido falhos. No JA 2* edi¢ao,
nao é muito diferente. Apesar de haver uma menc¢do, no periodo analisado, de conteiddo
enviado por meio do aplicativo QVT, ndo hda mais oportunidades para que o conteido
colaborativo seja enviado. Como se o telespectador precisasse buscar, por outras plataformas,
meios para se comunicar com a produgio dos telejornais.

Sendo assim, poderia ser dito que essas auséncias permitidas pelo telejornais sdo
provas de que a comunicacdo mediada tem as suas limitacdes. Por causa do pouco retorno
com o telespectador e pelo controle da producdo e edi¢do sobre o que é exibido, quem assiste
o telejornal e envia conteddo colaborativo ainda ndo consegue ter uma percepg¢ao critica da
realidade do fazer jornalistico, uma vez que a noticia passou por todo um processo de selecao
e edicdo, que ficou a cargo apenas dos profissionais que fazem o telejornalismo. Ao menos

para quem assiste o telejornal, a relacdo com o telespectador ndo € constante, nem reciproca.
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O individuo que envia conteidos amadores para os telejornais ndo € simultaneamente
produtor de informacao.

Nesse sentido, a nocdo de que a midia, assim como o homem, nao se constréi sozinho,
que precisaria da ajuda do outro, € uma realidade limitada a partir da colaboragdo no
telejornalismo. A premissa da comunicacdo dialégica € que esta proporcionaria
transformagdes e mudancas sociais. E a midia conseguiria potencializar essas realizacdes.
Mas apesar do conteido colaborativo ser um indicativo que isso estaria ocorrendo nos
telejornais, isso ainda € pouco perceptivel.

Como discutido neste trabalho, uma das fun¢des do jornalismo € ser mediador, levar
informacdes e conhecimentos para que os individuos que acompanham seus conteddos
consigam se posicionar diante dos fatos, promover modificacdhes e verificar processos
historicos da sociedade. Teria a funcdo, portanto, de alimentar interacdes sociais. Entretanto,
como ja foi conceituado anteriormente, da mesma forma que o jornalismo consegue modificar
a sociedade, a sociedade modifica o jornalismo.

Assim, a inser¢do de conteudos colaborativos no jornalismo apresentado na TV
poderia ser entendido, entdo, como uma exigéncia da sociedade para a participacdo nos
processos de producdo, logo, uma modificacdo na forma de se fazer telejornalismo, que
tradicionalmente reservava a produgdo de contetidos apenas para os profissionais das redagdes
jornalisticas.

Porém, mesmo que essa mudancga no processo de producdo da noticia apareca como
uma tendéncia nos telejornais brasileiros, a andlise dos videos do Jornal Nacional e do JA 2*
edi¢do aponta que o uso de registro audivisuais enviados por amadores é somente insumo para
que os telejornais consigam completar a producdo e edicdo de matérias. Ainda um pouco
distante da ideia de interatividade e transformac¢do social, o conteido colaborativo analisado
contribui de forma minima para atender pedidos e solicitacdes que possam ter sido feita por
telespectadores. Nao hd, no periodo analisado, continuidade de matérias que tiveram a
colaboracdo. Nao houve matérias suites, ndo ha uma discussdo do que possa ser feito para
minimizar crimes, por exemplo, ou qualquer ocorréncia negativa para a sociedade. A partir do
conteddo colaborativo, hd apenas a constatacdo do acontecimento, sem um desenrolar da
noticia.

Prova de que o uso do conteido colaborativo no telejornal ndao se aproxima do
jornalismo apresentado na TV que propde um servigo publico. O fato de que a andlise de
conteddo ndo registrou noticias ou reportagem com elementos colaborativos que se

enquadrassem na categoria de matérias de servico ou de interesse humano, mostra que os
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aspectos de factualidade s@o valorizados, em detrimento do que poderia ter um uso potencial
da informacdo ou de contetidos que valorizassem as relagdes humanas.

Ainda assim, se analisarmos o tipo de jornalismo apresentado pelo Jornal Nacional e
JA 2* edi¢do, durante o periodo proposto, € possivel enquadri-lo como jornalismo
participativo, j4 que, mesmo minimamente, apresenta para quem assiste o telejornal
oportunidade de colaboracdo. Porém, vale ressaltar, que assim como caracteristica que define
o que € jornalismo participativo, o controle do que € exibido no JA 2* edi¢@o ainda permanece
nas maos dos profissionais da redacdo e seus telespectadores ganham voz apenas de forma

parcial, sem o didlogo permanente que teoricamente foi prometido.

10.5 SEM ALIADOS

Mesmo que os conteddos colaborativos estejam presentes, em ndmero, em menos da
metade das matérias analisadas do Jornal Nacional e JA 2* edi¢do, a propria existéncia deles é
prova de que os telejornais passam por processos de adaptacdes. Porém, o tradicionalismo do
jornalismo da Rede Globo pode ser um dos fatores que ainda ndo impulsionou grandes
mudancas que proporcionassem a participacio dos telespectadores na producdo de conteddo.
Na época da exibicdo dos primeiros telejornais brasileiros, a Rede Globo sempre foi
referéncia em novas tecnologias e concorria diretamente com a programacdo de outros
telejornais que se mostravam, nesse quesito, inferiores.

Porém, o momento atual do telejornalismo, trouxe uma nova situacdo, em que 0s
produtores ndo se preocupam apenas com a concorréncia de outras emissoras de televisdo e
outras midias. Internamente, na redacdo, precisam desenvolver ferramentas que os permitam
lidar com um novo tipo de telespectador, que tem a intenc¢do de se aproximar cada vez mais
dos processos de constru¢do do contetddo exibido. Existe uma tensao interna, pois precisam de
aliados.

Mas de acordo com a andlise deste trabalho, os telejornais da Rede Globo analisados
ndo encontraram meios efetivos para que seus telespectadores se sintam integrantes do
processo de fazer jornalismo. H4 um engessamento do perfil editorial desses telejornais da
Rede Globo que nao permite uma valorizagdo adequada das participacdes, com referéncia a
quem enviou o conteido colaborativo e como outros individuos ainda podem envid-los.
Também ndo ha agradecimentos a quem enviou o material. O fato dos dois telejornais serem
apresentados a noite, quando a maioria dos telejornais brasileiros ainda opta pela tradicional

bancada de apresentadores e formatos que se assemelham aos primeiros telejornais, pode ser
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um indicativo dos motivos pelos quais ainda ndo se permite uma abertura efetiva para os
telespectadores.

Além da questdo do tradicionalismo, pelos videos assistidos, é possivel notar que os
registros audiovisuais amadores nem sempre sdo aproveitados pela importancia da
informacao. Sdo usados quando podem chamar a atencdo de quem assite a TV, mostrando que
o objetivo final é a audi€ncia, o que aponta que ndo hi resquicios de incentivo a uma
participacdo cidada nos telejornais que permita a parceria na construcao da informacao.

O que ainda mostra, como demonstrado em topicos anteriores neste trabalho, que tanto
no Jornal Nacional, quanto no JA 2* edi¢do, as imagens fazem parte de um trabalho de
constru¢do, mas que esse processo construtivo ainda € totalmente definido por profissionais
da redacdo jornalistica. Em uma andlise critica, € possivel dizer que os contetdos
colaborativos que chegam para esses telejornais e sdo escolhidos para ir ao ar sdo guiados por
valores-noticia. Para que esta escolha aconteca, o registro audiovisual precisa ter atributos
que chamardo a atencdo do telespectador.

Cunha (1990, p. 13-15) elencou os tipos de fatos noticidveis, categorizando-os em
nove tipos: os de atualidade ou proximidade temporal; proeminéncia (notoriedade ou
celebridade); consequéncias (importancia ou transcendéncia); raridade (novidade); interesse
humano; conflito (acdo, luta); entretenimento (diversao); mistério; € amor (romance ou Sexo).
Ao ter como base essas defini¢des e com a andlise dos videos exibidos no Jornal Nacional e
JA 2% edicdo durante a andlise proposta, foi possivel perceber que a maioria das matérias
desses telejornais que apresentaram conteudo colaborativo seguiu fatos noticidveis de

atualidade.

Atualidade na noticia é a sua proximidade no tempo: um fato que acaba de ocorrer
ou que estd em moda no dia. A televisdo, como rdpido e amplo meio de difusdo
contemportaneo, em suas transmissdesao vivo, seja em cadeia nacional e até
enviando imagem e som aos satélites e dai para o mundo, sabe que a verdadeira
noticia, aque que dignifica ou até faz regredir a humanidade, tem que ser posta em
evidéncia o mais urgente possivel. (CUNHA, 1990, p. 13).

O que demonstra que, mesmo apostando minimamente em meios para que 0S Seus
telespectadores enviem registros audiovisuais para as redagdes, as produgdes do Jornal
Nacional e JA 2* edi¢do precisam do conteudo colaborativo que tenha um valor-noticia que
permitird a aproximacdo da audiéncia dos veiculos concorrentes. Principalmente com a
concorréncia da internet, que traz em uma velocidade e agilidade muitas vezes superior a da

televisao, com videos, fotos, que ilustrem o acontecimentos.
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Apesar de precisarem desses tipos de contetdos colaborativos, os videos analisados
mostram que os dois telejornais ainda investem pouco em tecnologias transmidia que
poderiam facilitar o acesso do telespectador a produgdo dos telejornais. Tanto o Jornal
Nacional, como o JA 2* edi¢do, t€ém, por meio do Portal G1 (2015), paginas institucionais na
internet, mas nesse conteido on-line ndo apresentam informacdes para contato com a
producdo, nem plataformas para envio de materiais audiovisuais.

Na pégina do Jornal Nacional existe um /ink com o titulo Fale com o JN. Entretanto, o
internauta € direcionado para uma pégina geral da Rede Globo, com o titulo Fale com a
Globo, que exige um cadastro prévio e, apOs vdrias etapas, o internauta precisa selecionar o
programa desejado e sO, entdo, aparece uma opcao para enviar sugestao de reportagem, como

mostram as Figuras 14, 15 e 16.

FIGURA 14 - Fale com o JN.

JORNAL NACIONAL Q Buscar

dois anos apos invasao de

- Leia a reportagem n

Curta a nossa pagina

Onda de ataques terroristas

marca o fim do Ramada
- Leia a reportagem
Duvidas, criticas,

sugestoes: fale com Sigao
a nossa redacao @JornalNacional

Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/jornal-nacional/index.html>. Acesso em: 20 fev. 2015.
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FIGURA 15 - Fale com a Globo.

conversa.globo

Fale com a Globo

Con com a gente de outras formas pelo conversa.globo

. Vocé também pode falar conosco
- pelo telefone: 400

Esqueci minha senha

@ Nao sou cadastrado

conversa.globo

Programacdo facebook com/redeGlobo falecomaredeglobo.globo.com
VC na Globo twitter.com/rede_Globo . 40022884

Alguma dovida? " plus.google.com/RedeGlobo

Também quero! Instagram.com/redeGlobo

Fonte: Disponivel em: <falecomaredeglobo.globo.com/Login.aspx>. Acesso em: 20 fev. 2015.



FIGURA 16 - Formulério para sugestdo para reportagem.

0la ANA MANUELA,

conversa.g lobo Novo Contato Atualizar Dados Alterar Senha Seja Bem-vindo!
Salr

Entre em contato conosco

;A; Ola! Nos diga sobre qual programa vocé quer conversar?
Existe algum Quadro especifico sobre o qual vocé deseja falar?
- Existe alguma data especifica de exibigdo sobre o qual vocé deseja falar?
o e
® Pronto, s6 falta vocé nos contar o motivo do seu contato
) ’ e
-3 E escreva sua mensagem:

conversa.globo

Programagao facebook.com/redeGlobo falecomaredeglobo.globo.com

VC na Globo twitter.com/rede_Globo . 4002-2884

Alguma divida? plus.google.com/RedeGlobo

Também quero! instagram.com/redeGlobo

Fonte: Disponivel em: <falecomaredeglobo.globo.com/Main.aspx>. Acesso em: 20 fev. 2015.
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A opc¢do de sugestdo de reportagem existe, mas € limitada a uma mensagem de texto,
sem garantias de que a producdo realmente receberd o que foi enviado. Nao € possivel anexar
fotos ou videos. E mesmo que se houvesse essa opcao, essa pigina para envio de sugestdo de
reportagem para o Jornal Nacional teria de ser descoberta pelo telespectador, j4 que ndo é
divulgada em chamadas do telejornal. S6 descobre essa opcdo quem busca a pigina na
internet e realiza todas as etapas exigidas.

No caso do Jornal Nacional, a pagina na internet do telejornal também oferece as
opg¢Oes para que o internauta busque as redes sociais Facebook e Twitter, como pode ser visto
na Figura 14, por meio dos links Curta a nossa pdgina e Siga o @JornalNacional. Mas ao
entrar nas redes sociais, nota-se que sdo apenas reproduzidos as chamadas e os links para
assistir os videos que ja existem na pagina institucional do Jornal Nacional, como mostram as

Figuras 17 e 18.



FIGURA 17 - Pagina no Facebook do Jornal Nacional.

T

Jornal Nacional @,
Programa de TV r

Sobre Videos

. Jornal Nacional via Rede Globo

Linha do Tempo Fotos Curtidas

6,6 milhdes pessoas curtiram isso

Convidar amigos para curtir esta Pagina

SOBRE >

http://g1.com.brjjornalnacional

VIDEOS >

http://g1.com.brjjornalnacional

VIDEOS >

Corrente Ative Esperanca
Eu faco parte da corrente do Crianca Esperanca. Participe vocé também!

7 Curtir W Comentar » Compartilhar

50 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

Tony Wolff Somos todos por um Brasil melhor. Somos todos por um sem
precedentes para ajudar o povo.

b 16mi. W 18 Curtir - Responder - 28 m

Tony Wolff N&o tenho Twitter.
Curtir - Responder

CURTIDAS DESTA PAGINA >
hittp://g1.com.brjjornalnacional L3 Ver mais 6 comentarios
VIDEOS >

. Jornal Nacional

Veja historias por tras dos campedes da Olimpiada de Matematica das
escolas publicas do Brasil: http://glo.bo/1Vn6mpU

_dou no

OBMEP

’N@ "Trigénias"

CURTIDAS DESTA PAGINA >

[ty Profissao Reporter @ ilr Curtir

2 Curtir B Comentar Compartilhar
Globo News @ il Curtir - DR

4.811 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Disponivel em: <www.facebook.com/JornalNacional>. Acesso em: 21 jul. 2015.
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FIGURA 18 - Pagina no Twitter do Jornal Nacional.

FOLLOWING FQ FAVORITES

TWEETS 0 ERS
6,993 45 2.45M 1

: Tweets Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Refresh - View all
Jornal Nacional

Jornal Nacional @jomalnacional - 17 Ciara
Tornozeleira que evita ataque de tubaréo BN = Follow
o pode passar a ser usada em mundial de
) 4% com b surfe: glo.bo/1JtoRQu

O primeiro telejornal brasileiro via
satélite, lider de audiéncia ha 4 décadas

Camila Mitye

Wanessa de Al

2 Follow
(® Joined November 2010

T/, Tweet to Jomal Nacional

Governo de Goias
Jomal Opgio

Jornal Nacional

Cientistas lancam em Londres a maior
cagada por seres de outros planetas: EiniERancs
PG glo.bo/1LzbWku

n S ‘\*a

*2 Follow

Brazil Trends - change
#VMAs

#ESCREVEAI

The Stripper
#TercaComTdeTremuraNoSdv
Bang Bang

#KatyVsTaylor

U Funk

Meus Documentos

Black Metal

#NiallAppreciationDay

View photo

Jornal Nacional 7
Preco de 12% dos itens pesquisados pelo IBGE tiveram queda neste
ano. Veja quais sdo aqui: glo.bo/10INmDv

Jornal Nacional

Trigémeas de pais que nunca estudaram
viram craques da matematica. Veja a
histéria: glo.bo/1CMfbU8

View photo

Jornal Nacional al
Estados Unidos e Cuba reabrem as embaixadas em Havana e
Washington: glo.bo/10iN5k5

Jornal Nacional al
Bancos voltaram a funcionar nesta segunda-feira na Grécia, mas
saques ainda séo limitados: glo.bo/1ecTkcC

Jornal Nacional

Juiz da Lava Jato condena trés ex-
dirigentes da Camargo Corréa:
glo.bo/1lfocFD

Fonte: Disponivel em: <twitter.com/jornalnacional>. Acesso em: 21 jul. 2015.
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Por meio das paginas no Facebook e Twitter do Jornal Nacional, os internautas
conseguem deixar comentdrios a partir do que estd sendo divulgado e até mesmo compartilhar
o conteido em sua prépria pagina das redes sociais. Entretanto, para isso, precisam ter um
cadastro. E assim como na pédgina institucional do Jornal Nacional, por meio do portal G1
(2015), nao h4 nas redes sociais op¢do para que o internauta e provavel telespectador do
telejornal envie conteddos colaborativos, como fotografias e videos, que poderiam ajudar na
composi¢ao de matérias exibidas no Jornal Nacional.

J4 a pdgina institucional do JA 2* edi¢do € ainda mais limitada. Para acessar a pigina,
o internauta precisa ir até o portal G1 Goids e sé entdo entrar em uma pagina especifica do
telejornal, por meio do link JA 2¢ edi¢do - Fique por dentro das noticias do dia, como mostra

a Figura 19:

FIGURA 19 - Destaque do JA 2* edicdo no portal G1 Goiés.

=mww Gl GOl AS ® Q BuUSCAR

= —: TELEJORNAIS >
. Pista do Aeroporto de

Cargas deve ser
finalizada este més

Aill,
i

il

i i

0

INFRAGAO

- , BOM DIA GO JA 1* EDIGAO JA 2* EDIGAO
Motociclista & ﬂagrado Veja as primeiras Acompanhe as Fique por dentro das
a 205 km/h em trecho noticias do dia noticias do estado noticias do dia

da BR-060, em Goias

CABE RECURSO u V ‘
Assembleia demite
padre apontado como

Tunciéﬁéﬁo fantasma B JATEDICAO I WARAISGPOI.IS

QUERO VER NA TV
Sua ideia pode virar
uma reportagem na
TV Anhanguera

MAIS NOTICIAS

Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/goias/index.html>. Acesso em: 21 jul. 2015.

Na pégina do portal G1 Goias (2015) ha inclusive link referente ao aplicativo Quero
Verna TV (QVT), em que os conteddos colaborativos constaram na andlise dos videos do JA
2% edicdo. Entretanto, como pode ser visto na Figura 19, o texto se refere ao JA 1* edi¢do,
como se fosse uma ferramenta exclusiva para esse telejornal e ndo para os demais da TV
Anhanguera, como o JA 2* edi¢do.

Ao entrar na pégina referente ao QVT, encontra-se apenas um formuldrio a ser

preenchido. E assim como no caso do Jornal Nacional, em que hd direcionamento para a



91

pagina Fale com a Globo, o formuldrio da pagina do QVT permite apenas o envio de
mensagem de texto, sem possibilidade de anexar conteidos audiovisuais, como fotografias e

videos.

FIGURA 20 - Formulario Quero Verna TV.

globo.com noticias esportes videos @ rede globo e-mail | central globo.com | assineja  todos os sites
AT
T ANLIANAT IED A
QUG vamicue [
@ G1GO QUERO Asua ideia pode se transformar em uma reportagem da TV
EIng ‘Anhanguera. Através desta pagina, a emissora abre um
G170 espaco interativo para que vocé dé sugestes de pauta
& L\ Para isso, basta preencher o formuldrio abaixo e enviar
M Videos
% Bom dia GO Preencha o formulario abaixo
& Bom dia TO Envie suas informacdes, perguntas ou sugestbes:
®IATV 1 Nome:
® ATV 2
®IATVATO
E-mail
®IATV2TO

% Jomal do Campo
# Jomal do Campo TO Telefone: (1) x00-3000¢
# Quero ver na TV

Bairro:
= Formulrios
# Bom dia Responde
Cidade
 Mais Saide
% Quero verna TV
# Fale com a gente Estado.
Escolha v
B Ultimas Noticias G
Escolha X

B Ultimas Noticias TO - -
Informacées, perguntas ou sugestdes

[ TV Anhanguera
B Globo Esporte GO

B Globe Esporte TO Preencha o campo com as letras da imagem abaixo

Escreva o que vocé consegue ler na imagem abaixo
~

enviar

G160 Videos Formularios Ultimas Noticias TV Anhanguera Globo Esporte GO

©® TV Anhanguera - 2013. Todos os direitos reservados.

Fonte: Disponivel em: <www.tvanhanguera.com.br/programacao.php?formulario=3>. Acesso em: 21 jul. 2015.

Na péagina do formulario QVT, o texto diz sobre a emissora abrir um espago interativo
para sugestdo de pauta e que para isso basta preencher o formulario. Os termos espacos
interativos chamam a atencdo, pois se voltarmos a conceituacdo de interatividade, proposta
neste trabalho, em que se propoe o didlogo permanente e simultaneo, neste caso, do internauta
com os produtores de conteido dos telejornais, nota-se que na realidade ndo existe tal
interatividade. J4 que a sugestdo pode até ser enviada em formato de texto, mas ndo ha
garantias que apds o envio a producdo do telejornal entrard em contato ou que sua sugestao

sera acatada e transformada em matéria.
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Voltando a pagina principal do JA 2* edi¢cdo, o que se percebe, como mostra a Figura
21, € que existe apenas uma reproducdo dos videos que sdo exibidos pelo telejornal, sem

nenhuma informacao sobre a produg@o ou contato com a emissora de televisao.

FIGURA 21 - Pédgina do JA 2* edi¢do no portal G1 Goiés.
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Fonte: Disponivel em: <gl.globo.com/goias/jatv-2edicao/videos/>. Acesso em: 20 jul. 2015.
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Portanto, a partir dessa andlise conjunta com as péginas disponiveis na internet dos
dois telejornais, nota-se que as possibilidades transmidia sdo poucos exploradas pelos
profissionais que produzem o conteido exibido. Mesmo em um mundo em que a
portabilidade, principalmente ligada as indimeras ferramentas tecnoldgicas de aparelhos
celulares, as alternativas e opg¢Oes para os telespectadores colaborarem com a constru¢do do
contetido sdo minimas.

A possibilidade de envio apenas de mensagens de texto aponta que, mesmo diante de
todas as opg¢des tecnoldgicas existentes na sociedade contemporanea, os produtores dos
telejornais ainda apostam pouco em relacionamentos mais proximos com os telespectadores e
internautas. Como se aproveitassem as diversidades da internet apenas para modernizar, de
certa forma, o envio de sugestdes de pauta, mas sem dar a oportunidade para o contato e
feedback simultaneo e permanente. Assim, quem assiste os dois telejornais poderia ser um
importante aliado, mas ainda ndo se tornou de fato parceiro porque ndo tem poder de decisdao
que permita, de forma efetiva, a participacio na constru¢do do conteido exibido no

telejornalismo.
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REVENDO O CONTEUDO COLABORATIVO NO TELEJORNALISMO E SUA
RELACAO COM A CIDADANIA

O estudo realizado neste trabalho € voltado para a tentativa de responder se os
conteddos colaborativos conseguem ou nao abrir espaco para o exercicio da cidadania, por
meio do telejornalismo. Tratar sobre contetido colaborativo, € discutir colaboracdo e, sob este
aspecto, uma abordagem que fale sobre o compartilhamento de informacdes deve fazer parte
desse levantamento, uma vez que compartilhar pode, inclusive, ser entendido como um
sindbnimo de colaboragdo. E ndo se trata somente do compartilhamento de conteidos por meio
de dispositivos técnicos, mas de algo que alcance diferentes individuos e consiga modificar
tradicdes, costumes sociais.

Por isso, levando-se em consideragdo a revisdo bibliografica e andlise de conteudo
realizadas neste trabalho, vale destacar que de fato os contetdos colaborativos presentes no
JA 2% edicdo e Jornal Nacional tém contribuido para o compartilhamento de informacdes.
Primeiro, por parte do telespectador, que produz os registros audiovisuais e os coloca a
disposi¢cdo dos telejornais. Segundo por parte dos profissionais das redacdes, que mesmo
obedecendo aos critérios de selecdo e edicdo, reproduzem o material para o publico, que
assiste e acompanha o desenrolar das noticias exibidas. Posteriormente, as informacgdes
transmitidas pelos telejornais podem ser novamente compartilhadas em diferentes esferas
sociais, desde a uma conversa informal até as discussdes politicas ou empresariais. Assim
como também podem ser replicadas em plataformas eletronicas como sites institucionais,
redes sociais e até mesmo em outras midias concorrentes aos telejornais.

Todo esse ciclo de compartilhamento beneficia as comunidades atingidas e pode ser
gerador de alteracOes nas rotinas sociais. A propria rotina dos telejornais analisados, se
comparado com anos anteriores, ¢ modificada com a aposta nos conteudos colaborativos.
Mesmo que o tradicionalismo dos telejornais da Rede Globo ainda predomine, ja se percebe,
apenas com os videos que foram analisados, a necessidade de aproximac¢do com o
telespectador, um potencial produtor de contetidos para o telejornal.

De forma geral, portanto, pode-se dizer que o telejornalismo brasileiro que se apropria
do conteido colaborativo estd em um processo de criagdo de oportunidades para a
participacdo da construcdo da informacdo. E, como foi apontado a partir do conceito de
cidadania proposto por este estudo, o acesso a informacdo e a participagdo nos processos
comunicacionais sdo etapas importantes para o alcance da cidadania. Consciente do seu

direito a informacgdo, quem assiste os telejornais ganha uma ponte, um mediador para se



95

chegar as informacdes. E a possibilidade de enviar o contetdo colaborativo reforca o direito
desses telespectadores a participacdo da construcdo da informacdo nos processos mididticos,
como uma etapa para a cidadania.

E fato que os individuos tém uma necessidade bdsica de serem informados e, pertencer
a um contexto social, como apontado por autores como Cortina (2005) e Covre (1991), é uma
forma que o individuo encontra de se sentir cidaddo, de ter participado de alguma forma do
ambito social o qual ele pertence. Portanto, pode-se dizer que o telejornal que permite a
participacdo de individuos que ndo compdem o quadro profissional das redacdes jornalisticas
contribui para que o telespectador se sinta parte de um contexto social. J4 que ele, mesmo que
minimamente, ¢ um co-autor do material jornalistico e tem a possibilidade de compartilhar
essas informacgoes.

Porém, mesmo com todo esse clima de compromisso com a cidadania, hé ressalvas a
serem feitas sobre o telejornalismo brasileiro, a partir da anélise dos videos do JA 2% edicdo e
do Jornal Nacional. O que foi percebido ¢ que ambos telejornais estdio em um processo de
criacdo de oportunidades para a participacdo do telespectador. Algo a ser construido, nao ha
nada definitivo. Mais se aproxima de uma etapa de transi¢do. Prova € que ainda nao esbocam
de forma clara para o telespectador as maneiras como podem ocorrer essa participacao.

Outra observacdo € que o controle dos contetidos colaborativos que serdo exibidos
permanece de fato com os profissionais das redagdes jornalisticas. O telespectador nao tem
autonomia para decidir se a informacgdo ird para frente por meio do telejornalismo. Se ser
cidaddo demanda um processo de pertencimento, mas de fato o telespectador ndo pertence ao
rol de pessoas que define o que e quando serd exibido, ndo ha abertura efetiva para o exercicio
da cidadania.

Acredita-se que esse controle se deve, em parte, pelo fato dos telejornais integrarem
empresas jornalisticas, que seguem hierarquias, regras e t€m um comprometimento com a sua
posicdo no mercado, a partir da relacdo com clientes, parceiros e audiéncia. No caso dos
telejornais deste estudo, a Rede Globo ja padroniza o modelo do jornalismo apresentado na
televisdo e procura garantir, mesmo implicitamente, o controle dos contetdos exibidos.
Entretanto, para destacar-se no mercado, precisa seguir as tendéncias da sociedade e, por isso,
permite o desenvolvimento de estratégias que envolva o compartilhamento de informagdes,
por meio da colaboragdo.

O sucesso das redes sociais € de tudo vinculado a internet que permite o
compartilhamento de contetdos e informacdes € uma tendéncia de mercado e tem sido

determinante para que as empresas jornalisticas voltem seus olhares para esse tipo de
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iniciativa. Precisam seguir o mercado que estd em busca constante das op¢des de colaboracao.
No caso dos telejornais, se os conteidos exibidos ndo tiverem detalhes exclusivos que
chamem a aten¢@o, como os registros audiovisuais enviados por amadores, a audiéncia ndo
terd interesse em acompanhd-los, em assistir, pois ja teve ou terd acesso as informacdes
genéricas e diversas sobre os acontecimentos por meio de outras plataformas midiéticas.

Além disso, de acordo com a andlise realizada dos videos do Jornal Nacional e JA 2°
edi¢do, quem envia o conteddo colaborativo fica na incerteza se poderd ganhar ou ndo a
oportunidade de noticiar um acontecimento, justamente porque ndo ¢é participante dos
processos de decisdo. Mais do que isso, o telespectador nem sempre consegue dar voz as suas
proprias reivindicacdes.

O fato dos contetdos colaborativos no Jornal Nacional e no JA 2* edi¢do estarem
presentes, em maioria, no formato de noticia é prova de que individuos fora das redagdes
jornalisticas ainda ndo conseguem, por meio do conteido colaborativo, fazer com que suas
reivindicagdes sejam ouvidas e atendidas, j& que o que se preza € a factualidade do
acontecimento e o registro audiovisual de colaboracdo, muitas vezes, € apenas um
complemento da informacao.

Nao hd espaco para discutir de forma ampla uma reivindicagcdo. Isso ocorreria de
forma mais efetiva em reportagens ou matérias de interesse humano, mas ndo é o que ocorre a
partir do uso do conteddo colaborativo, como apontou a andlise de contetido. Para que essa
participacdo fosse efetiva, o telespectador precisaria entender as linguagens da televisdo e
saber como se expressar diante delas, mas ndo ha abertura para que aprendam ou sejam
orientados a como fazer isso.

Outra ressalva importante sobre os videos do Jornal Nacional e JA 2* edi¢do é que nao
se percebe um retorno para o telespectador que enviar qualquer material de colaboragdo.
Como discutido por este trabalho, ndo hé interatividade, por mais que existam mengdes a essa
possibilidade. A interatividade poderia ocorrer se os telespectadores estivessem em didlogo
com os produtores dos telejornais de forma continua e se pudesse existir uma discussao, entre
os dois lados, sobre o conteido que seria exibido na televisdo. Entretanto, ndo € isso que
ocorre. Ha apenas a colaboracdo, que presume a possibilidade de envio de registros
audiovisuais amadores para as redagdes jornalisticas.

O telespectador s6 sabe que seu conteddo serd exibido se assistir o telejornal. As
plataformas existentes, como o Fale com o JN ou Quero Ver na TV, ndo permitem o retorno
imediato para o usudrio. Portanto, ndo hd feedback e consequentemente, nio hd didlogo.

Como este trabalho mostra a relacdo direta e a importancia da comunicacdo dialégica para a o
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incentivo de préticas cidadas, pode-se dizer que os telejornais analisados, nesse aspecto,
distanciam-se do processo de abertura de espaco para o exercicio da cidadania.

De fato, o que se percebeu foi que, mesmo que neste trabalho nao tenha sido feita uma
andlise de discurso, ndo houve nos videos analisados qualquer meng¢ao a palavra ou conceito
de cidadania, durante a exibicdo dos telejornais. O que pode demonstrar que, de maneira
explicita, ndo ha preocupacio com a linha editorial dos telejornais em incentivar o exercicio
da cidadania. Nao seria, entdo, algo essencial para a manuten¢do da audiéncia.

O fato dos conteidos colaborativos estarem presentes em menos da metade das
matérias do Jornal Nacional (24,9%) e JA 2% edicdo (42,1%) também € um indicativo de que o
conteddo colaborativo ndo tem ainda espago significativo nos telejornais e, portanto, nao sao
incentivadores do exercicio da cidadania. Da mesma maneira, o fato de que, na realidade, a
maioria dos conteudos colaborativos € enviada por fontes oficiais, e que a participacdo do
telespectador que produz registros audiovisuais amadores ainda € minima.

Por fim, conclui-se por meio da revisdo bibliografica e andlise de contetdo deste
trabalho, que os contetdos colaborativos presentes no Jornal Nacional e JA 2* edicdo nao
conseguem efetivamente criar espacos para o exercicio da cidadania. Entretanto, o
compartilhamento de informacdes e as possibilidades, mesmo que minimas, de colaboracao
sdo indicios de que ha a preocupacgdo dos telejornais em criarem oportunidades para que os
telespectadores participem da produgdo de contetdos.

E fato que essa preocupagio sempre existiu nas redagdes jornalisticas que permitem e
permitiram, por exemplo, as cartas dos leitores, as ligagdes as redacdes e a divulgacgdes de e-
mail para sugestdes de pauta. Porém, os motivos que t€ém levado os telejornais a ampliarem
essas possibilidades envolvem cada vez mais a concorréncia com midias ligadas a internet e a
busca constante pela manutencio e conquista pela audiéncia, assim como também sdo ligados
as regras e as intenc¢des das empresas jornalisticas as quais os telejornais pertencem. Motivos,
portanto, que nao tratam como prioridade a abertura de espacos que poderiam incentivar o

exercicio da cidadania com a participacdo de quem assiste os telejornais.
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Jovens armados rendem

seguranga de hospital e roubam

http://g1.globo.com/goias/j
atv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/
jovens-armados-rendem-

seguranca-de-hospital-e-
roubam-arma-veja-
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Cenas dos
suspeitos roubando

3 de novembro a arma video/3740542/ 024" 020" Nio cita a fonte as armas
http://g1.globo.com/goias/j
atv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/
projeto-que-preve-
Projeto que prevé identifica¢do | identificacao-em-
em capacetes € aprovado em capacetes-e-aprovado-em-
3 de novembro Goiania goiania/3740536/ 317"
http://g1.globo.com/goias/j
atv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/
Ha menos de dois meses do ha-menos-de-dois-meses-
Natal, Papai Noel chega a do-natal-papail-noel-
3 de novembro Goiania chega-a-goiania/3740515/ | 1'30"
http://g1.globo.com/goias/j
atv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/
policia-prende-suspeitos-
Policia prende suspeitos de de-integrar-quadrilha-que-
integrar quadrilha que roubava | roubava-relogios-de-luxo- 014"/ Cenas agdes dos
3 de novembro relégios de luxo em Goidnia em-goiania/3740498/ 133" 0'04" Nio cita a fonte suspeitos
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Balanga comercial fecha
outubro com o pior resultado

http://g1.globo.com/jornal-

nacional/noticia/2014/11/balan
ca-comercial-fecha-outubro-
com-o-pior-resultado-para-o-
mes-em-16-anos.html

3 de novembro em 16 anos 0'13"
http://g1.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2014/11/demis
soes-revelam-efeitos-do-
Demissdes revelam efeitos do | ataque-chines-industria-textil-
ataque chinés a industria téxtil | no-brasil.html
3 de novembro no Brasil 3'14"
3 fotos da
Mulher que aplicou hidrogel vitima/
em cliente que morreu presta Nio cita a dudio vitima
3 de novembro depoimento http://glo.bo/1A7cR81 1'56" 0'15"70'10" fonte e suspeita
http://gl.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2014/11/morre
Morre a americana que -americana-que-provocou-
provocou debate sobre o debate-sobre-direito-ao-
3 de novembro direito ao suicidio suicidio.html 030"
http://g1.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2014/11/mulh 1 fotografia
Mulher é condenada a prisdo | er-e-condenada-prisao-por- da
por tentar assistir jogo de volei | tentar-assistir-jogo-de-volei- Nao cita a manifestaca
3 de novembro no Ird no-ira.html 137" 012" fonte 0
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