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RESUMO

A Sociedade da informacéo, além de introduzir um vasto repertorio tecnolégico no
cotidiano global, evidenciou a informag¢do como insumo para conhecimento. Buscar e
usar a informacdo de maneira efetiva tornou-se essencial para o individuo constituir-se
como cidaddo. Nessa perspectiva, o letramento informacional deve ser visto como
movimento salutar para a formacéo de individuos com senso critico, com autonomia de
aprendizagem e capazes de discernir uma boa fonte de informacéo. Para tanto, esta deve
ser desenvolvida ainda no periodo escolar e levada ao longo da vida, porém muito se fala
em sua aplicacdo nas séries iniciais ou no ensino superior, deixando uma lacuna sobre
como desenvolver seus aspectos na Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Sob esse
prisma, o objetivo do trabalho versa sobre analisar o comportamento informacional dos
estudantes do ensino técnico em uma escola publica de educacéo profissional e avaliar as
contribui¢des do letramento informacional para a melhoria do processo de aprendizagem,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
informacionais na producéo do Trabalho de Conclusdo de Curso. A metodologia baseia-
se em um estudo de caso sobre estudantes do curso técnico em Nutricdo e Dietética, que
compreenderd duas grandes fases: a primeira de diagnostico do comportamento
informacional dos estudantes e a segunda com uma proposta de um plano de agéo que
ajude, a partir do processo de letramento informacional, o desenvolvimento da
competéncia informacional nesse publico. Para a coleta de dados, sera utilizada a
aplicacdo de questionério e entrevista reflexiva. Os dados obtidos demonstram que o
letramento informacional, quando aplicado no cotidiano das disciplinas de Pesquisa
Cientifica, elevam a qualidade dos Trabalhos de Concluséo de Curso e estimulam o aluno
a utilizar informacdo confiavel. Por outro lado, demonstra a necessidade de incluir no
projeto pedagdgico da escola a integracdo do Letramento informacional ao
desenvolvimento das atividades educativas e de se pensar em um padrdo de ensino das
disciplinas Pesquisa Cientifica. Conclui-se que para o alcance da competéncia
informacional dos estudantes da Educacdo Profissional, é necessario empenho de uma
equipe multidisciplinar, com professores e bibliotecarios centrados em minimizar as
lacunas de aprendizagem desse publico com caracteristicas sociais e educacionais
heterogéneas.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Letramento Informacional. Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Informacéo.



ABSTRACT

The Information Society, in addition to introducing a vast technological repertoire into
the global daily life, has highlighted information as an input for knowledge. Searching
and using information effectively has become essential for the individual to constitute
himself as a citizen. From this perspective, Information Literacy should be seen as a
healthy movement for the formation of individuals with critical sense, with learning
autonomy and capable of discerning a good source of information. Therefore, it must be
developed during the school period and carried out throughout life, but much is said about
its application in the initial grades or in higher education, leaving a gap on how to develop
its aspects in Vocational and Technological Education. In this light, the objective of this
work is to analyze the informational behavior of technical education students in a public
professional education school and to evaluate the contributions of information literacy to
improve the learning process, especially with regard to the development of skills and
informational skills in the production of the course conclusion work. The methodology is
based on a case study on students of the technical course in Nutrition and Dietetics, which
will comprise two major phases, the first of diagnosis of the students' informational
behavior and the second with a proposal of an action plan that helps, to from the
information literacy process, the development of informational competence in this public.
For data collection, a questionnaire and reflective interview will be used. The data
obtained demonstrate that Information Literacy, when applied in the daily life of
Scientific Research disciplines, raises the quality of Course Conclusion Papers and
encourages the student to use reliable information. On the other hand, it demonstrates the
need to include in the school's pedagogical project the integration of information literacy
to the development of educational activities and to think of a teaching standard for
Scientific Research subjects. It is concluded that, in order to reach the Informational
Competence of Professional Education students, a multidisciplinary team effort is
necessary, with teachers and librarians focused on minimizing the learning gaps of this
public with heterogeneous social and educational characteristics.

Keywords: Information Literacy. Professional and Technological Education.
Information.
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1 INTRODUCAO

Pensar no modelo atual da sociedade consiste em considerar dois aspectos
significativos: a informagdo e a tecnologia. Dessa forma, convém falar de uma Sociedade da
informacao, que, de acordo com Castells (2005), € uma organizacao em rede que cresce baseada
na inovacdo. Ou seja, uma sociedade voltada para a modernidade, com o uso de tecnologias e
sedenta por transformar informagdo em conhecimento.

Sob esse olhar, a Sociedade da informagdo se constitui como espaco criativo de
transformacoes, evidenciando o papel da informacdo como ativo de mudancas, tanto na
perspectiva micro quanto na macrossocial. Porém, é valido ressaltar que a informagdo em sua
unicidade tem valor limitado, que é entdo potencializado quando se é comunicada.

De acordo com Thompson (1998), em todas as sociedades os(as) individuos(as) se
ocupam da producédo e do intercambio de informacoes, e esse intercambio ou disseminacéo se
da pelo processo da comunicagdo. A comunicacdo € assim um fendbmeno natural e intrinseco
ao ser humano, variando de acordo com as caracteristicas dos grupos nos quais e entre 0s quais
se efetiva, portanto o ser humano em sua convivéncia social necessita se comunicar,
disseminando informagdo (TARGINO, 2000). Uma vez comunicada, a informagéo se torna a
ponte para o conhecimento.

O acesso a informacdo é um elemento essencial para que o(a) individuo(a) exerca sua
cidadania e esteja preparado para sobreviver a esse mundo que respira conhecimento (TEMER,;
NERY, 2009). Para tanto, a Sociedade da informacéo exige esforcos para que as pessoas se
tornem competentes em informacéo, uma vez que € necessario, além de acessar a informacao,
saber utiliza-la de modo efetivo, evidenciando assim a laténcia em desenvolver tal aspecto ainda
no periodo escolar, a comecar pelo ensino basico.

Sob essa perspectiva, letramento informacional emerge como alternativa para o
desenvolvimento de competéncias para o individuo lidar com a abundancia informacional em
seus variados formatos. Assim, o letramento informacional € um processo que visa desenvolver
competéncias para localizar a informagdo, bem como selecionar, acessar, organizar e usa-la
para gerar conhecimento, visando a tomada de deciséo e a resolugéo de problemas (GASQUE,
2012).

Campello (2009) explica que o conceito de letramento informacional reflete justamente
a dindmica social atual, pois se ambienta na no¢do da Sociedade da Informacdo e de
Tecnologias da Informacdo. Dessa forma, constitui-se como uma capacidade essencial aos

cidad&os para se “adaptarem a cultura digital e & globalizacéo”.
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Aléem disso, ressalta-se que o letramento esta centrado na concepgédo de aprendizagem
ao longo da vida, como um processo que capacita as pessoas em todos os caminhos da vida
para buscar, avaliar, usar e criar a informacéo de forma efetiva, agindo diretamente em aspectos
pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais (IFLA/UNESCO, 2005).

O processo de aprendizagem do letramento informacional, quando bem trabalhado,
resulta na formagdo do individuo competente em informacgdo. Cabe aqui explicar que o
letramento e a competéncia informacional vém ao longo dos anos sendo objeto de estudos,
principalmente em suas questdes conceituais, isso porque derivam da nogdo do termo em inglés
information literacy.

Essa discussdo seréd aprofundada no referencial teérico (Capitulo 4), porém vale neste
momento estabelecer que, para fins de conceituacdo desta pesquisa, adota-se 0 entendimento
dos estudos de Gasque (2010) endossado por Carvalho (2018), que estabelece letramento
informacional como o processo de aprendizagem para desenvolver habilidades necessarias ao
individuo para buscar e usar a informacdo de modo eficaz. Enquanto a competéncia
informacional se refere ao resultado desse processo inicial, sendo a aplicacdo préatica dos
conhecimentos obtidos para a tomada de decisdes e a resolucdo de problemas cotidianos.

Dessa forma, de acordo com a American Library Association — Associacdo Americana
de Bibliotecarios (ALA) (1989), é importante que espacos de ensino apreciem e integrem o
conceito de competéncia informacional em seus programas de aprendizagem e que
desempenhem um papel de lideranca em equipar individuos e instituicdes para aproveitar as
oportunidades inerentes a sociedade da informacéo.

Ou seja, a competéncia informacional precisa ser trabalhada através de agdes de
letramento informacional pautados na interdisciplinaridade e ainda com apoio de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs), bases pedagdgicas e bibliotecas para assim elevar a
movimentacdo de competéncias e habilidades para o estudante lidar com a informacéo de modo
abrangente.

Nesse contexto, a pesquisa escolar é forte aliada ao desenvolvimento do letramento
informacional dos(as) estudantes, pois centra-se em uma metodologia na qual os saberes séo
colocados em movimento, a fim de investigar e construir conhecimento sobre o que se deseja
aprender (BUENO; SCHEIN, 2016). Para Campello (2009), esse tipo de pesquisa € uma
atividade estratégica para o estudante se envolver efetivamente com a busca e uso da
informacdo, ocorrendo em grande parte no ambiente da biblioteca, sendo a oportunidade para
reafirmar o papel pedagdgico que a biblioteca e o bibliotecario possuem dentro do ambiente

escolar.
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Silva (2017) complementa que essencialmente a promocéo da leitura e a orientacdo a
pesquisa escolar como meios de aprendizagem, assim como a efetivacdo de préticas educativas,
podem sim, contribuir para a formacao dos estudantes competentes em informacéo. A escola,
enquanto principal agente do letramento, deve se empenhar em acompanhar tais
transformac6es, modificando as praticas de ensino tradicionais e novas formas de acompanhar
a complexa realidade informacional voltada para o digital.

Infelizmente, no Brasil, escolas com bibliotecas ainda ndo séo realidade abrangente. Em
2019, por exemplo, apenas 45,7% das escolas publicas de ensino basico contavam com
bibliotecas ou salas de leituras (TODOS PELA EDUCACAO, 2019). Contudo, a Federac&o
Internacional de Associaces e Instituicdes Bibliotecéarias (IFLA) (2000) propde que a missao
da biblioteca escolar esta pautada na promocao de servicos de apoio a aprendizagem e livros a
comunidade escolar, oferecendo-lhes possibilidades de se tornarem pensadores criticos e
efetivos usuérios da informacdo em todos os formatos e meios, reafirmando-se assim a
importancia da biblioteca no ambiente escolar.

Pode-se inferir, a partir dos autores mencionados anteriormente, que o aluno que nao
desenvolveu suas competéncias informacionais nas séries iniciais do ensino basico apresentara
maior dificuldade ao entrar em contato com pesquisas mais elaboradas, como é o caso da
pesquisa cientifica para o desenvolvimento de Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC).

Além do Ensino Superior, algumas instituicdes de ensino técnico propdem como
requisito para conclusdo do curso a elaboracao de um trabalho alinhado ao pressuposto do TCC,
tendo em vista que esse € um trabalho que envolve tanto o saber pesquisar, como o saber lidar
com a comunicagdo cientifica. Por isso, o Centro de Educacéo Profissional — Escola Técnica de
Planaltina (CEP-ETP) como escola de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) busca
“contribuir com uma formac¢do multirreferencial, articulada com o conhecimento cientifico,
valores e o saber fazer” (CEP-ETP, 2020, p. 8).

A partir do cenério apresentado, a ideia deste estudo surge com o intuito de entender e
se aprofundar nas questdes relacionadas ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do
Curso de alunos do CEP-ETP, especificamente no curso técnico em Nutri¢do e Dietética.

E importante frisar que a escolha do curso se deu pela adequacio do cronograma de
aulas ao periodo da pesquisa. Inicialmente, o curso escolhido foi o de técnico em Enfermagem,
pela quantidade de alunos matriculados ser mais expressiva, porém em virtude da pandemia de
Covid-19 houve a necessidade de readequacdo do calendario escolar e 0 curso que se encaixava

no periodo do estudo foi o de Nutri¢do e Dietética.
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Contudo, vale explicar que a escolha pelo cronograma néo invalida a importancia do
curso em relacdo aos outros ofertados pelo CEP-ETP, pois em todos 0s cursos presenciais ha a
obrigatoriedade das disciplinas de Pesquisa Cientifica e Nutri¢do, assim como Enfermagem ¢é
um curso da area da saude e precisa lidar com fontes de informacéo confiaveis especializadas
nessa area, entao os canais de pesquisa sao similares.

Ressalta-se que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
UFG sob o parecer n°®5.163.646 (ver Anexo A) e foi desenvolvida de acordo com as exigéncias
éticas e legais do PPGCOM-UFG, considerando 0s aspectos que tangem a pesquisa com seres
humanos.

A pesquisa esta inserida na Linha de Pesquisa de Midia e Informagdo do Programa de
Pds-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Goias (PPGCOM-UFG), uma vez
que se propde a investigar fenémenos informacionais que envolvem aspectos educacionais e
tecnoldgicos. A pesquisa, nessa perspectiva, é conduzida com foco na Competéncia e no
Letramento informacional para a utilizacdo da comunicagdo cientifica. Dessa forma, reflete

sobre os aspectos informacionais da sociedade contemporanea.

1.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O tema da pesquisa consiste em compreender o desenvolvimento da competéncia
informacional de estudantes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) da area de salde
que estdo em processo de desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

Emerge, primeiramente, da vivéncia como bibliotecéria da instituicdo estudada. Nesse
periodo, pdde-se observar que o publico atendido pela escola era heterogéneo, desde o nivel de
escolaridade até idade e condicdes de acesso as TICs, o que poderia interferir na forma de lidar
com o ensino proposto pelo nivel educacional.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a insercdo das disciplinas de Pesquisa
Cientifica no Projeto Pedagogico da escola, que fez com que fosse repensado os metodos de
ensino sobre metodologia da pesquisa, abrindo espaco para um projeto entre a sala de leitura e
a sala de aula. Nesse sentido, pensou-se em como demonstrar para os(as) alunos(as) maneiras
adequadas de pesquisa e acesso a informagdo. Além disso, era preciso trabalhar com
normalizacéo bibliografica, questdes de plagio e de manuseio de tecnologias.

Assim, esse projeto desenvolvido na escola foi alcangando visibilidade ao mesmo passo
que instigava a equipe pedagogica e da biblioteca a promover acdes que fortalecessem o

desenvolvimento de competéncias e habilidades informacionais.
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O Projeto Pedagdgico (2020) da instituicdo ressalta que o constante processo de
transformac&o e de inovagdo tecnoldgica e suas consequentes altera¢cbes no ambito do mundo
do trabalho demandam a construcdo de um projeto de Educacdo Profissional que supere o
Ensino Técnico propriamente dito, de forma a deslocar o foco dos seus objetivos apenas para o
mercado de trabalho e voltando-se também para o desenvolvimento humano, tendo como
dimensdes indissocidveis a aprendizagem, a cidadania, o trabalho, as comunicaces, a ciéncia
e a tecnologia, entre outras.

Um dos maiores obstaculos para a elaboracdo do TCC é a utilizacdo da comunicagédo
cientifica. De cunho formal e de acesso mais restrito que informagdes gerais em sites da
internet, saber localizar e interpretar esse tipo de comunicacdo requer competéncias e
habilidades informacionais bem modeladas.

Caribé (2015, p.90) explica que o termo “comunicagdo cientifica”, cunhado por John
Desmond Bernal, em 1939, refere-se a toda cadeia de atividades associadas a producdo, a
disseminacéo e ao uso da informacéo, desde 0 momento da concepcao da ideia pelo pesquisador
até ser aceita como “constituinte do estoque universal de conhecimentos pelos pares”. Para o
autor, a abrangéncia do termo se amplia para além das fronteiras da comunidade cientifica,
quando defende que “tanto o cientista quanto o pablico leigo devem receber as informacGes
necessarias e Uteis para o desenvolvimento de seus trabalhos ou de suas atividades cotidianas”.

O uso da comunicacdo cientifica, como foi dito, ¢ um “estoque universal” de
conhecimento, compondo-se de informacdes confiaveis e que colaboram com o conhecimento
do individuo em diversas areas de sua vida. Para isso, faz-se salutar saber como interpreta-la,
como aplicé-la no cotidiano e isso pode ser efetivado pela competéncia informacional.

Diante do exposto, constata-se a laténcia em buscar compreender a relacdo entre a
competéncia informacional e a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, além de entender se ha
relacBes socioculturais que afetam essa relacdo, devido a heterogeneidade do publico em
questéo.

A partir da delimitacdo do tema e do objeto, elenca-se como problema de pesquisa: de
gue forma o letramento informacional pode contribuir para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades informacionais em estudantes da Educagédo Profissional e Tecnoldgica do curso
técnico de Nutricdo e Dietética no desenvolvimento dos Trabalhos de Concluséo de Curso e
como o comportamento informacional pode interferir nesse processo?

A partir da questdo norteadora, nossa hipotese aponta para a necessidade de sistematizar

acles pautadas no letramento informacional como forma de desenvolver a competéncia
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informacional nesse grupo de alunos, levando em consideragdo as variantes sociais e
educacionais presentes no nicho da Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Para o cumprimento da pesquisa, elenca-se como objetivo geral analisar o
comportamento informacional dos(as) estudantes de uma escola publica de Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica e avaliar as contribuicdes do letramento informacional para a
melhoria do processo de aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias informacionais na producédo do Trabalho de Conclusao de Curso.

O objetivo geral serd desenvolvido a partir dos seguintes objetivos especificos
desenhados para o cumprimento de sua proposta, séo eles:

a) acompanhar o processo de realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso de
estudantes da Educacéo Profissional e Tecnologica;

b) compreender o comportamento informacional dos(as) discentes e docentes
envolvidos nas disciplinas de Pesquisa Cientifica;

c) identificar as habilidades e competéncias desenvolvidas pelos(as) estudantes ao longo
do desenvolvimento do TCC;

d) apresentar, com base em dados obtidos pela aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados, elementos que contribuam para a introducdo da competéncia informacional nos(as)
estudantes.

Desse modo, a pesquisa justifica-se por trabalhar a interlocucdo entre Comunicacao,
Educacdo, Cultura e Informacdo, visto que elas tém em seu escopo a disseminacdo da
informacdo para a sociedade e constituicdo do individuo cidaddo. A experiéncia tida com a
utilizacdo da comunicacdo cientifica formal por alunos(as) da EPT da area da salde tem
demonstrado questdes sobre como introduzir a cultura cientifica nesse grupo escolar. Esses(as)
estudantes apresentam dificuldades na utilizacdo dessa comunicacdo principalmente durante a
producdo do seu TCC. Sendo assim, a competéncia informacional se torna essencial para que o
(@) estudante da Educacdo Profissional se constitua como um cidaddo(a) critico(a) e
compreenda o papel social da ciéncia.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

O conhecimento cientifico para ser diferenciado do senso comum se vale de métodos na
conducdo de sua pesquisa. Trata-se de tracar um caminho que evidencie como houve a
aproximacdo com o objeto de estudo. Nesse sentido, Gil (2002, p. 17) define a pesquisa como

um:

Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que s@o propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de vérias fases, desde a formulagdo do problema até a apresentacéo e
discussdo dos resultados.

Considerando a importancia do delineamento metodol6gico para o éxito dos resultados,
convém classificar a pesquisa no que tange ao seu método, objetivos, natureza dos dados, fontes
de informac&o e procedimentos de coleta de dados.

O presente estudo pode ser analisado pelo olhar do método fenomenoldgico, em razéo
de o objetivo de investigacao ser o fendmeno, isto €, sobre as coisas em si mesmas e nao do que
é dito sobre elas. O que se buscou alcancar com esse método foi a consciéncia do sujeito
mediante a expressdo de suas experiéncias internas (SILVA; GIL, 2015). Pensou-se que fosse
preciso compreender as varidveis que conduzem o comportamento informacional do estudante

para assim delinear aspectos importantes ao alcance da competéncia informacional.

Quando se volta para o objetivo geral, esta é uma pesquisa descritiva que, segundo Gil
(2002), descreve as caracteristicas de uma determinada populacdo, ou estabelece relacdo entre
variaveis. O objetivo geral primou por analisar o comportamento informacional de estudantes
do curso técnico em Nutricdo e Dietética do CEP-ETP e avaliar as contribuicdes do letramento
informacional para a melhoria do processo de aprendizagem. Portanto, o objeto foi descrito
para que se possa compreender as relacdes educacionais e culturais com esses(as) estudantes
ao utilizar a informacéo para a elaboracéo do TCC.

Dessa forma, partindo também do delineamento do tema, a abordagem é qualitativa,
pois “preocupa-se com a compreensdo e com a interpretacdo do fendmeno” (GONSALVES,
2007, p. 69). E importante ressaltar que essa abordagem vai além do &mbito genérico da
investigacdo, como muitos autores a colocam.

Trivifios (2009) explica que essa abordagem vinda dos estudos da Antropologia propde
a investigacdo da esséncia do fendbmeno, ndo sé a analise de dados em si. Para 0 autor, essa

pesquisa se vale do ambiente social como fonte direta de dados e o pesquisador como
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instrumento-chave, além disso é descritiva, pois percebe o fenémeno em um contexto. A
preocupacdo da pesquisadora, nessa perspectiva, foi com o processo, € ndo s6 com 0s
resultados, bem como os dados tenderam a ser analisados indutivamente, findando pela
preocupacao essencial dessa abordagem, que ¢ a do significado.

A pesquisa qualitativa foi instrumento para a compreensdo do comportamento
informacional do grupo de estudantes do curso técnico em Nutricéo e Dietética a fim de que se
delimitasse acOes de letramento informacional para o alcance da competéncia informacional. E
para isso “é preciso saber que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da
historia coletiva e sdo contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo em que ela se insere”
(MINAYO, 2012, p. 623), uma vez que se tratava de um grupo heterogéneo, caracterizado pela
singularidade de cada participante, quando se olha os aspectos sociais, culturais e educacionais.
Sdo experiéncias de vida diferentes umas das outras que convergem na sala de aula, na hora de
aprender e é justamente nesse momento que se pode detectar mais dificuldades ao pesquisar e
utilizar informagdes confiaveis.

Gil (2002) ressalta que tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa torna-se
necessario para confrontar o aporte tedrico com os dados da realidade, possibilitando uma
aproximacéo entre o conceitual e o empirico da anélise de dados. Nessa premissa, 0 estudo
partiu de uma pesquisa bibliografica e documental para que esta pudesse servir de base analitica
aos resultados encontrados com a finalidade de confirmar ou ndo teorias.

A pesquisa bibliogréafica foi desenvolvida com base em materiais bibliograficos. Nesse
caso, utilizou-se livros, artigos cientificos, teses, dissertacGes, entre outros. Essa fase
consolidou o referencial tedrico, que serviu de base para a compreensdo do objeto, trazendo
conceitos importantes entre eles 0 de Comunicagdo e Informacéo, Cultura; Comportamento
Informacional; Letramento Informacional e Competéncia Informacional.

Quanto a pesquisa documental, utilizou-se documentos produzidos pelo CEP-ETP para
que se estabelecesse 0 delineamento do grupo estudado e a apresentagédo da instituicdo. Entre
0s documentos utilizados, estdo o Projeto Pedagogico da instituicdo e o Plano de Curso de
Nutricdo e Dietética, que apresenta as matrizes curriculares de cada disciplina mencionada.

Por fim, foi utilizado como método o estudo de caso, por “envolver o estudo profundo
e exaustivo de um objeto de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”
(GIL, 2002, p. 54). O autor ainda complementa que um dos propdésitos desse metodo esta em
“explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos”.

Consoante ao objetivo do estudo de caso, esta pesquisa empenhou-se pela investigacao

de como é o comportamento informacional de um grupo de estudantes da Educacao Profissional
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e Tecnoldgica, em especifico o curso técnico em Nutricdo e Dietética, que estdo em fase de
elaboracdo do trabalho final do curso. Ou seja, procurou-se investigar as situacdes que norteiam
a forma de esses estudantes lidarem com o vasto mundo informacional, em especifico a que
seja cientifica e/ou confiavel. O estudo de caso permitiu assim um aprofundamento de todas as
questBes envolvidas por traés do comportamento informacional desses alunos, sejam elas
culturais e/ou educacionais.

Os instrumentos para a coleta de dados selecionados para pesquisa foram pensados
como estratégia para capturar os dados mais reais possiveis. Sendo assim, foram utilizados o
questionario e a entrevista reflexiva. O questionario é a forma mais usada para coletar dados,
pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja, sdo questdes logicamente
relacionadas com o problema delimitado e tem natureza impessoal para assegurar a
uniformidade na avaliacdo. Dado o anonimato, os(as) respondentes podem se sentir mais
confiantes, o que possibilita coletar informacdes e respostas mais reais (CERVO; BERVIAN,
2005). Com a aplicacdo do questionario pOde-se obter dados relacionados as principais
dificuldades encontradas pelos(as) estudantes ao acessar e utilizar a informacéo cientifica.

Ja em relacdo a entrevista reflexiva:

A prética da pesquisa reflexiva propde que o entrevistador compartilhe sua
compreensdo com o participante, lhe dé uma devolutiva, possibilitando uma interacéo
perceptual do outro e de si. Nesse processo, a reflexdo da fala do entrevistado
oportuniza uma abertura para o entrevistado concordar, discordar ou reformular suas
proposicdes. Assim, vislumbra-se uma participacdo ativa de ambos no resultado final.
(DIAS; BORK; OLIVEIRA, 2019, p. 6).

Sendo assim, esse tipo de pesquisa proporcionou ao grupo estudado o feedback da
compreensdo do tema estudado; a partir da entrevista pdde-se traduzir o comportamento
informacional, as inquietudes dos(as) alunos(as) e repassar a eles(as) como utilizar de forma
eficiente e efetiva a comunicac&o cientifica.

A coleta de dados foi feita a partir da selecdo de alunos(as) que se dispuseram a
participar da pesquisa e que estavam matriculados nas disciplinas ministradas sobre Pesquisa
Cientifica. S&o elas: Introducdo a Pesquisa Cientifica (IPC), Pesquisa Cientifica 1 (PCI) e
Pesquisa Cientifica Il (PCII). Teve-se como critério de exclusdo os(as) estudantes menores de
18 anos, por ser uma faixa etaria que, a principio, esta finalizando ou finalizou o Ensino Médio,
critério relevante para a conclusdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Dessa forma, o recrutamento se deu pela explicacdo do projeto de pesquisa para a turma

participante. Foram expostos 0s objetivos da pesquisa, demonstrando sua importancia para o
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fortalecimento do ensino na escola e assim esperou-se que 0s(as) estudantes se voluntariassem
para a participagao da pesquisa.

Ao proposito da andlise elencou-se uma turma de técnico em Nutri¢do e Dietética com
23 estudantes que desenvolveria ao longo do primeiro semestre letivo de 2022 as disciplinas de
IPC, PCl e PCII.

2.1 FASES DA COLETA DE DADOS

Em sintese, foram estipuladas duas grandes fases para o estudo, a primeira analisa o
comportamento informacional do grupo, logo depois estabelece elementos voltados para o
desenvolvimento do letramento informacional que viabilizem o alcance do objetivo maior da
competéncia informacional, ou seja:

- A fase I, constitui uma andlise realizada ao longo da execucéo das disciplinas e buscou
cumprir os objetivos especificos elencados:

a) acompanhar o processo de realizacdo do Trabalho de Concluséo de Curso de
estudantes da Educacdo Profissional e Tecnologica;

b) compreender o comportamento informacional dos(as) discentes e docentes
envolvidos nas disciplinas de Pesquisa Cientifica;

c) identificar as habilidades e competéncias desenvolvidas pelos(as) estudantes ao longo

do desenvolvimento do TCC.

Essa primeira parte foi necessaria para assimilar as caracteristicas do grupo, bem como
suas nuances comportamentais no que tange a utilizacdo de informac6es confiaveis. Com a
aplicacdo de questionario (Apéndices A e B), proposta de entrevista reflexiva (Apéndice C), a
coleta de dados e sua analise nortearam a segunda fase da pesquisa, a de diagndéstico a fim de
que pudessem ser apresentados 0s principais aspectos a serem levados em consideragéo para a
insercdo da competéncia informacional dos estudantes da escola.

Os instrumentos de coleta citados foram pensados a partir do Modelo de
Comportamento informacional de Choo (2003), portanto foram perguntas que sondaram a
forma de agir do individuo quando se deparam com a necessidade de busca e uso da informagé&o.
A opcao por esse modelo se deu primeiramente por seu perfil de pesquisa qualitativa, centrado
no usuario da informacéo por dar importancia a fatores cognitivos, emocionais e situacionais

do individuo. Esse olhar subjetivo vai ao encontro do universo desta pesquisa, que é formado
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por um grupo heterogéneo em suas vivéncias sociais e educacionais, necessitando de uma
anélise mais complexa quanto as formas que percebem e usam a informac&o para geracéo de
conhecimento.

Nessa primeira fase, ao analisar os objetivos propostos, percebeu-se a relevancia de
contextualizar a aproximacao da pesquisadora com o objeto de estudo, resultando em um relato
de experiéncia sobre o trabalho realizado como bibliotecéria da instituicdo entre o periodo de
2017 a 2020.

- A fase I, portanto, seguiu o plano de alcance para o Gltimo objetivo especifico:

d) apresentar, com base em dados obtidos pela aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados, elementos que contribuam para a introducdo da competéncia informacional nos(as)
estudantes.

A seguir, o Quadro 1 apresenta 0s objetivos e acdes necessarias para alcanca-los.

Quadro 1 - Fases de execucéo

INSTRUMENTO
FASE UTILIZADO OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

| Questionario para e Acompanhar o processo de realizacdo do trabalho
discente e docente

) : de concluséo de curso de estudantes da Educacédo
Entrevista reflexiva

Profissional e Tecnoldgica;

e Compreender o comportamento informacional
dos(as) discentes e docentes envolvidos nas
disciplinas de Pesquisa Cientifica;

e ldentificar as habilidades e competéncias
desenvolvidas pelos estudantes ao longo do
desenvolvimento do TCC.

| Reunido de todos os e Apresentar, com base em dados obtidos pela
instrumentos utilizados

fase | aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados,
ase

elementos que contribuam para a introducdo da

competéncia informacional nos(as) estudantes.

Fonte: Elaboragéo propria.

Vale ressaltar que o cronograma da escola para a oferta da disciplina de PCII na turma
pesquisada ndo coincidiu com a finalizacdo do presente estudo, pois, como ja foi comentado,
com a pandemia houve alteracdo do calendario escolar, ndo havendo tempo habil de anélise do

trabalho final. Porém, como foi feito 0 acompanhamento das disciplinas iniciais, no qual os(as)
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estudantes desenvolveram artigos e outras atividades pertinentes a elaboragéo do trabalho final,
a analise ndo sera prejudicada.

2.2 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA?

Os topicos descritos a seguir visam caracterizar os elementos participantes da pesquisa,
tais como instituicdo de ensino, o curso técnico em Nutricdo e Dietética e as disciplinas

analisadas.

2.2.1 Centro de Educacéo Profissional - Escola Técnica de Planaltina (CEP-ETP)

Em 2008, a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, a partir da publicagdo da
Lei n° 11.741, passou a ser considerada como parte da Educacdo Béasica (BRASIL, 2008).
Posteriormente, a Resolucdo n® 6, de 20 de setembro de 2012, trouxe em seu artigo 5° a
finalidade da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio pautada em “proporcionar ao
estudante conhecimentos, saberes e competéncias profissionais necessarios ao exercicio
profissional e da cidadania, com base nos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, socio-historicos
e culturais” (BRASIL, 2012).

Com essa reafirmacao da Educacdo profissional nos anos 2000, a melhoria da qualidade
do ensino se constituiu condicdo indispensavel para o éxito profissional dos(as) egressos(as),
atrelado a inovacdo tecnoldgica e as crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e
conhecimento (CEP-ETP, 2020).

Nesse sentido, o CEP-ETP, de acordo com suas caracteristicas de atendimento, é
classificado como Centro de Educacdo Profissional — Escola Técnica, instituicdo destinada a
oferecer Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, de Formacdo Inicial e Continuada
(FIC) e Especializacdo (pdés-médio). Os cursos ofertados seguem as recomendacdes do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), e pela Resolucdo CNE/CEB n° 02/2020) e
contemplam os Eixos Tecnoldgicos de:

e Ambiente e Saude;
e Seguranca;

e Desenvolvimento Educacional e Social;

! Tdpico baseado no Projeto Pedagdgico da Instituicdo e no Plano de Curso de Nutri¢do e Dietética, também
elaborado pelo CEP-ETP (Material ndo publicado).


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=77801:resolucoes-ceb-2019&catid=323:orgaos-vinculados-82187207
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e Informagdo e Comunicagao;

e Producédo Cultural e Design.

Atualmente, oferta-se os cursos na modalidade Técnica de Nivel Médio em
Enfermagem; Nutricdo e Dietética; Saude Bucal; Analises Clinicas e Seguranca no Trabalho.
Na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), ha os cursos de Técnico em Nivel Médio em
Secretaria Escolar; Registros e Informacfes em Saude; Informética; Controle Ambiental e
Traducdo e Interpretacdo de Libras. Também na modalidade EaD, tem-se o curso FIC de
Balconista de farmécia.

A escola, como instituicdo publica, é vinculada a Secretaria de Educacdo do Distrito
Federal (SEEDF). Localizada na cidade satélite de Planaltina, Regido Administrativa do DF, o
CEP-ETP conta também com Unidades Remotas, as quais funcionam em parceria com outras
escolas publicas no DF e sdo viabilizadas pelo convénio com o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) / Programa Novos Caminhos, juncdo entre
governo federal e distrital.

Ressalta-se, portanto, que a escola valoriza uma visao critico-reflexiva da realidade
social na qual esta inserida, seu comprometimento se volta para a formacéo de profissionais e
o0 atendimento das necessidades de protecdo, prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo da saude
(CEP-ETP, 2020).

2.2.2 O curso técnico em Nutricdo e Dietética do CEP-ETP

O Catélogo Nacional de Cursos Técnicos — CTNC (2016) descreve o curso técnico em
Nutricdo e Dietética com a Matriz Curricular estruturada no Eixo Tecnoldgico de Ambiente e
Saude. Logo, baseia contetdos voltados para politicas publicas em salde, biosseguranca, leitura
e producdo de textos técnicos, ciéncia, tecnologia e inovacgdo, investigacdo tecnoldgica,
tecnologias de comunicacéo e informacéo, desenvolvimento interpessoal e trabalho em equipe,
legislagdo e normas técnicas, satde e seguranca do trabalho, gestéo.

De acordo com o Plano de Curso (CEP-ETP, 2019, p. 8), o objetivo do curso se pauta
em “formar técnicos em Nutricdo e Dietética com competéncia técnica, cientifica e humanista,
respeitando os preceitos éticos, contribuindo para assisténcia integral a saude da populagdo”.
Além disso, a escola preza por preparar profissionais com competéncias e habilidades para
interpretar a realidade, a partir da articulacdo entre os diversos saberes, tendo a pesquisa como

eixo norteador da prética laboral.
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Nota-se 0 alinhamento com a perspectiva cientifica do conhecimento, aspecto
importante na formacdo de profissionais da area da saude, que lidam com um vasto campo
informacional e precisam estar sempre atualizados. 1sso também é ressaltado pelo Plano de
curso (CEP-ETP, 2019), quando afirma que o processo de ensino-aprendizagem estara
ancorado na perspectiva cultural-histoérica do desenvolvimento humano, na metodologia

cientifica e na aprendizagem significativa.

2.2.3 Trabalho de Conclusd@o de Curso no Projeto Pedagdgico

O Projeto Pedag6gico do curso de técnico em Nutricdo e Dietética (CEP-ETP, 2019, p.
6) demonstra que as disciplinas relacionadas a Pesquisa Cientifica adotam metodologia que
orienta o(a) estudante ao desenvolvimento de um Trabalho de Conclusédo de Curso, pautando-
se pelos principios da aprendizagem com autonomia e do desenvolvimento de competéncias
profissionais, entendidas como a “capacidade de mobilizar, articular e colocar em acao valores,
conhecimentos e habilidades necessarios ao desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho”.

A escola privilegia a pratica pedagdgica contextualizada e por isso busca colocar 0s(as)
estudantes diante de situacdes-problema que possibilitem a utilizacdo dos saberes necessarios
para a acao e a solucdo de questbes inerentes a natureza da profissdo a ser seguida. Assim, a
cada semestre sdo planejados contextos similares aqueles encontrados nas condi¢des reais de
trabalho, a fim de estimular a participacdo ativa dos estudantes na busca de solucGes para 0s
desafios que deles emergem (CEP-ETP, 2019).

Isso reflete na escolha de temas a serem pesquisados no trabalho final, pois o0s(as)
estudantes sdo incentivados a lidar com tematicas pertinentes ao dia a dia da profissao, fugindo
da simples teoria e despertando a curiosidade e a necessidade de terem conceito e pratica para
boas condutas profissionais.

Nessa perspectiva, o Trabalho de Conclusdo de Curso deve seguir um rigor técnico-
cientifico e conectar-se com 0s saberes da area de trabalho pretendida. De acordo com Pereira
e Silva (2011, p. 2), 0 TCC é:

Uma producdo de conhecimento e de experiéncias formativas em que o aluno se
relaciona com diferentes pontos de vista e com estudos realizados anteriormente sobre
0 seu tema de pesquisa. [...] Trata-se de uma construcdo que segue um rigor
epistemoldgico, estrutural e metodolégico, pautados por normas de trabalho
académico, adotadas pelas instituicées.
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A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR 14724 (2011, p. 4) define

0 TCC evidenciando-o0 como produto de alguma atividade educativa. O trabalho, dessa forma,

é um:

Documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar conhecimento do
assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da disciplina, médulo,
estudo independente, curso, programa, e outros ministrados. Deve ser feito sob a
coordenacdo de um orientador.

O TCC vai ao encontro da melhoria da qualidade da educacdo profissional, unindo

preceitos embasados na pesquisa, na ciéncia e informacdo de confianca, constituindo-se como

condigdo indispensavel para a formag&o no curso, como tambem para o fortalecimento do éxito

profissional em uma realidade pautada pela competicdo, inovacdo tecnoldgica e crescentes

exigéncias de qualidade, produtividade e conhecimento. No CEP-ETP, o Trabalho de Concluséo

de Curso é elaborado ao longo de trés disciplinas interligadas entre si, por meio do componente

curricular Pesquisa Cientifica. No total, sdo 40h/aula, distribuidas em trés semestres, nos quais

o(a) aluno(a) constradi a pesquisa por etapas. O componente curricular contempla as disciplinas:

Introducdo a Pesquisa Cientifica (IPC): Primeira fase do componente e fase de
aproximacdo com os aspectos da pesquisa cientifica. Nesse momento, os(as) estudantes
sdo estimulados a compreender o espirito cientifico e importancia da informacéo para a
construcdo do conhecimento. Ha a escolha do tema do trabalho e a compreensdo das

fases da pesquisa a ser desenvolvida.

Pesquisa Cientifica | (PCI): Na segunda disciplina, elabora-se o Projeto de Pesquisa e
compreende o processo metodoldgico que norteard a producdo do trabalho. Nessa fase,
os(as) estudantes lidam diretamente com normas de elaboracédo do trabalho (ABNT) e

com aspectos éticos de uma pesquisa cientifica.
Pesquisa Cientifica 11 (IPCII): Ultima disciplina do componente que contempla a

compilagdo das fases anteriores, resultando na redacdo final do TCC e socializacdo dos

saberes desenvolvidos ao longo da pesquisa.

E importante destacar que durante o periodo de enfrentamento da pandemia de Covid-

19 e agora, no periodo de readaptacéo para o ensino presencial, as disciplinas de PC sofreram
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algumas alteragdes no modo de conducdo e principalmente no modo de apresentacéo do TCC.
As alteracOes deliberadas pelo Conselho de Classe permitiram a apresentacdo do trabalho por
meio de elaboracdo de poster, ndo sendo necessaria a formacao de Banca Examinadora.

Contudo, o trabalho exigido ainda possui nivel de profundidade adequado ao de
Pesquisa Cientifica, porém com menor rigor que o de um trabalho desenvolvido em nivel
superior. O trabalho enfatiza principalmente a pratica da pesquisa e 0 uso da informacéo
cientifica, a fim de proporcionar visao critica sobre informacao, busca em fontes de informacéo
confiaveis, uso correto da linguagem.

Assim, a organizagdo do componente curricular, Pesquisa Cientifica, procura ndo so
contemplar o desenvolvimento das habilidades e competéncias voltadas para o mundo
profissional, mas também o saber ser para que o aluno contextualize os saberes teoricos,
constituindo-se como um sujeito proativo em relacéo as possibilidades de transformacdo da
realidade em que esta inserido e, ainda, auxiliam no processo de inser¢do do(a) estudante em
sua realidade profissional, por meio de estudos e praticas que contribuem para sua formacéo
critica, ética, diversificada, humana e profissional.

A incorporacdo de tecnologias e praticas pedagdgicas inovadoras previstas neste
componente curricular, como o trabalho com projeto, atende as constantes transformacées que
Ihe sdo impostas e &s mudancas socioculturais relativas ao mundo do trabalho, pois propicia
aos(as) estudantes a vivéncia de situacbes desafiadoras que levam a um maior envolvimento,
instigando-os a decidir, opinar, debater e construir com autonomia o seu desenvolvimento
profissional.

Os quadros a seguir (2, 3 e 4) representam as matrizes curriculares das disciplinas
citadas. A partir da matriz é possivel visualizar as atividades pedagogicas propostas para cada
fase do trabalho, nelas também sédo indicadas as habilidades (0 FAZER, a capacidade de o
sujeito interagir com seu objeto profissional e em seu contexto), as competéncias (o0 ambito do
SER, diz respeito a atitude do sujeito diante da realidade vivenciada) e as bases tecnolédgicas
(o dominio do conhecimento que o sujeito precisa entender e utilizar séo as bases conceituais,

0s saberes, as informagdes, 0s recursos etc.) a serem contempladas (CATAPAN, 2010):
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Quadro 2- Matriz curricular IPC

Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: INTRODUCAO A PESQUISA CIENTIFICA (IPC)
Horas: 10

MODULO BASICO

Competéncias Habilidades Bases Tecnologicas
e  Conhecimento da Identificar os Desenvolvimento
Natureza da Ciéncia e principios da historico do pensamento

do Espirito Cientifico.
e  Conhecimento dos

Ciéncia Moderna e
a metodologia

cientifico.
Diferencas entre Ciéncia

principios éticos da cientifica. € senso comum.
pesquisa cientifica. Diferenciar Tipos de pesquisa.
e  Compreenséo das Ciéncia e senso Leitura de artigos
fases de elaboragéo da comum. cientificos.
pesquisa cientifica. Distinguir os tipos Fases de elaboracéo da
de pesquisa. pesquisa.
Distinguir Reconhecimento e leitura
literatura cientifica de artigos cientificos.
e literatura Construcdo de portfolio
informal. da pesquisa.
e  Redigirum e Leitura de artigos
memorial. cientificos.

e  Conhecer sites de
busca cientifica.

Fonte: Adaptado do Plano de Curso Técnico em Nutrigdo e Dietética, 2019.

Quadro 3- Matriz Curricular PC |

Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Sadde
Componente Curricular: PESQUISA CIENTIFICA I (PCI)

Horas: 10
MODULO 1
© Competéncias  Habilidades  BasesTecnologicas
e  Conhecimento da Natureza e  Elaborar o problema de o Reconhecimento das etapas de
da Ciéncia e do Espirito pesquisa. desenvolvimento do método
Cientifico. e  Diferenciar citagéo direta cientifico.
e  Conhecimento dos principios e indireta. e  Reconhecimento e leitura de
éticos da pesquisa cientifica. e  Redigir um projeto de artigos cientificos.
e  Elaboragdo de projetos de pesquisa. e  Modelos e tecnologias
Pesquisa na area da salde: e Diferenciar as fases de disponiveis para elaboracéo do

tema, problematica,
problema, objetivo geral,
objetivos especificos e
introducéo.

e  Conhecimento de
metodologias para producéao
e interpretacdo de
informac6es sobre o
problema de pesquisa.

elaboracéo da pesquisa
cientifica. °

projeto.
Reconhecimento das fases de
elaboragdo da pesquisa.

Fonte: Adaptado do Plano de Curso Técnico em Nutrico e Dietética, 2019.
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Quadro 4- Matriz Curricular PC 11

Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude
Componente Curricular: PESQUISA CIENTIFICA Il (PCII)

Horas: 20
MODULO 2
Competéncias Habilidades Bases Tecnologicas

e Elaboracéo do trabalho de e Interpretar os resultados e  Reconhecimento e leitura de
conclusdo de curso (TCC). produzidos na pesquisa. artigos cientificos.

e  Conhecimento dos e Redigir, de acordo com e  Utilizacdo de metodologias
principios éticos da pesquisa as normas da ABNT, o para resoluc¢do do problema de
cientifica. TCC. pesquisa.

e  Conhecimento de e  Demonstrar por meio de e  Dominio de tecnologias para
metodologias para producdo defesa publica as elaboracéo da apresentacdo do
e interpretacdo de aprendizagens TCC.
informacdes sobre o desenvolvidas ao longo e  Utilizacdo dos principios éticos
problema de pesquisa. da pesquisa. da pesquisa cientifica na

e  Socializagdo dos saberes produgdo do TCC.
desenvolvidos ao longo da
pesquisa.

Fonte: Adaptado do Plano de Curso Técnico em Nutri¢do e Dietética, 2019.

Ao analisar as matrizes acima, percebe-se que had uma convergéncia com os objetivos
do letramento informacional para a Educacao Béasica propostos por Gasque (2012), tais como:
propiciar iniciacdo basica a filosofia da ciéncia, introduzir o conceito de pesquisa e a
importancia do planejamento e método para resolugdo dos problemas; conhecer as principais
normas da ABNT de apresentacdo de trabalhos; compreender o conceito de autoria e plagio;
buscar informacgdes na internet, mas principalmente a importancia dada a pesquisa como

instrumento para acesso a informacdo e resolucéo de problemas.

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O questionario aplicado aos estudantes foi estruturado para refletir o modelo de
comportamento informacional postulado por Choo (2003). Para ele, o processo de busca da
informacao se divide em trés processos distintos, sdo eles: necessidade de informacéo, busca
da informacéo e uso da informacéo, desse modo, sdo 21 perguntas divididas em quatro secdes.

A primeira secdo visou estabelecer o perfil do estudante; traz perguntas sobre idade,
género, escolaridade e se o(a) estudante tem algum conhecimento prévio sobre competéncia
informacional. A secdo 2 investigou as necessidades de informagdo, como o(a) aluno(a)
identifica uma lacuna no conhecimento sobre determinado assunto. Ja a se¢ao 3 é sobre a busca
da informacéo, quais fontes de informacédo sdo mais utilizadas por eles(as), enquanto a secdo 4

estd ligada ao uso da informacdo, principalmente em como valida essa informacdo em
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conhecimento. Ao fim do questionario, foram propostas duas perguntas abertas sobre as
principais dificuldades que o aluno encontra ao realizar o TCC e se ele aceita participar da
entrevista.

Os contatos dos(as) estudantes foram fornecidos pela docente da disciplina de IPC apo6s
sua explicagéo sobre a importancia da pesquisa que estava sendo realizada na escola, assim o(a)
estudante que aceitou participar da pesquisa nesse primeiro momento, forneceu seu contato de
e-mail para o envio do questionario por meio de uma lista criada pela docente e repassada a
pesquisadora. Ressalta-se que para a aplicacdo do questionario, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aprovado pelo CEP da UFG sob o parecer n°
5.163.646 (ver Anexo A) e ao aceite da pesquisa. Caso o participante ndo concordasse com 0s
termos no inicio da pesquisa, era diretamente direcionado ao fim do instrumento, sem o
recolhimento de nenhuns dados do(a) mesmo(a). A entrevista foi proposta ao final do
questionario, logo o(a) respondente ao aceitar participar da conversa, colocaria o0 seu contato
telefénico para que a pesquisadora pudesse assim contatar o(a) estudante.

O roteiro de entrevista foi pensado para extrair as principais caracteristicas da realizacao
da pesquisa para busca de informacéo. Sao sete perguntas que poderiam, ao longo da entrevista,
ser complementadas e/ou adequadas ao ritmo do(a) entrevistado(a). Ressalta-se que para a
entrevista e aplicacdo do questionario foram utilizadas ferramentas digitas em sua execucéo: a
entrevista foi realizada via ligacdo de video pelo aplicativo WhatsApp, no dia 23 de maio de
2022 e a aplicacdo do questionario via Formulario do Google, no dia 20 de maio de 2022 pelas
facilidades quanto a distancia geogréafica e ao tempo disponibilizado pelos(as) voluntarios(as)
da pesquisa, ao passo que a escola estava se readaptando ao formato presencial de ensino devido
a pandemia de Covid-19.

Quanto ao questionario para o(a) docente, também foi embasado no modelo de
comportamento informacional postulado por Choo (2003) e seguiu a mesma estrutura do
questionario dos(as) discentes(as), uma vez que se buscava compreender se o(a) professor(a)
também estava preparado para lidar com as demandas requeridas pelas disciplinas. O
questionario foi aplicado no dia 23 de maio de 2022, via Formulario do Google e diferenciou-
se por conter duas questdes abertas ao fim, sobre a dificuldade encontrada ao ensinar a
disciplina e quais as sugestfes para as disciplinas de Pesquisa Cientifica serem efetivas para o
desempenho dos alunos e assim fosse pensada uma proposta de acdo para a introdugédo da

competéncia informacional nos estudantes, seguindo os objetivos propostos.
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Partindo do entendimento que a pesquisa foi desenvolvida em fases a fim de alcangar
seu objetivo geral, é valido delinear como os instrumentos de coleta de dados foram pensados

para captar da melhor maneira os dados para analise.

2.3.1 Fases da analise de dados

Para melhor compreensdo do objeto de estudo, a analise de dados se da em quatro fases.
A primeira consiste na apresentacdo do relato da experiéncia vivenciada pela pesquisadora,
enquanto exercia a fungdo de bibliotecéria da instituicdo. O objetivo de trazer essa experiéncia
foi ilustrar como a escola vem lidando com as questdes informacionais dos(as) estudantes que
estdo elaborando o TCC.

Posteriormente, tem-se a analise dos instrumentos de coleta de dados aplicados aos(as)
estudantes e aos(as) docentes. Essa fase consiste em compreender o comportamento
informacional desses grupos e como as aulas de PC sdo desenvolvidas pelos(as) docentes. A
analise dos questionarios embasa-se na tabulagdo de dados entregues pelo proprio Formulério
do Google, que permite a quantificacdo das respostas e a formulacdo de graficos que
representam cada questdo. Ja para a analise das entrevistas, 0 método utilizado é a Analise de
Conteudo, que de acordo com Bardin (2011, p.37) “é um conjunto de técnicas de analise de
comunicagoes”.

A Anélise do discurso busca analisar a fala do entrevistado de uma forma ampla, nessa
conjuntura, Silva (2017) complementa que esse método procura verificar hipoteses e/ou
descobrir o que esta por tras do contetido trazido pela entrevista, além de constituir-se em uma
técnica que pretende ser neutra na interpretacdo do discurso, na tentativa de alcancar
diretamente ao que estava pressuposto, qualificando, desse modo, as experiéncias e as
percepcOes do sujeito respondente.

Jé& na terceira fase, ha a apresentacao dos principais aspectos a serem considerados para
a escola aprimorar as formas de desenvolver a competéncia informacional dos seus estudantes.
Esse diagndstico parte da jungdo dos fatores considerados importantes a partir da analise do
comportamento informacional dos(as) estudantes e docentes, bem como pelas sugestdes dadas
pelos(as) professores(as) e a analise dos contetidos que vém sendo ministrados em sala de aula.

O dltimo momento, entdo, traz um compilado das analises realizadas a fim de enriquecer
o0 entendimento de todos os dados obtidos e analisados nessa etapa da pesquisa. O Quadro 5

sintetiza as fases descritas:
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Quadro 5 - Analise de dados
FASE ACAO

Relato de experiéncia Contextualizar a motivagdo da realizagcdo do
estudo sobre a competéncia informacional no
CEP-ETP, bem como compreender como a
escola vem lidando com as questdes
informacionais dos(as) estudantes.

Anaélise de dados dos instrumentos de coleta ~ Analisar o comportamento informacional dos
(as) estudantes e docentes que participam do
processo de elaboragdo do TCC, bem como a
analise da conducdo das disciplinas de PC e as
sugestdes de melhorias vista sob o ponto de
vista docente.

Trabalhando a competéncia informacional do Nessa fase relne-se 0s aspectos relevantes

CEP-ETP levantados na fase | para propor mudancas que
possam contribuir com o desenvolvimento de
competéncia e habilidades informacionais dos
(as) estudantes.

Reunindo dados e ideias Compilados dos dados obtidos com a pesquisa.

Fonte: Elaboragdo propria.

Partindo do percurso metodoldgico, o referencial teérico estd divido em quatro
capitulos. O Capitulo 3 denomina-se Comunicacao e Informacdo: um didlogo para a educacéo,
e discute a interacdo entre as areas da Comunicacdo, Informacdo e Educacdo frente ao
protagonismo da informacédo e das novas tecnologias na sociedade atual, além de ressaltar a
necessidade de se pensar na competéncia informacional aliada a educacdo e contextualizar a
Educacao Profissional e Tecnologica.

O Capitulo 4, Competéncia informacional e suas conexdes, discorre sobre a evolucao
do conceitual do information literacy no Brasil, sobre letramento informacional como condigéo
para o desenvolvimento da competéncia informacional e sobre o papel da pesquisa escolar nesse
processo.

No Capitulo 5, denominado Comportamento informacional, discorre-se sobre a
importancia de entender o comportamento pessoal de busca e uso da informacéo, assim como
0 Modelo de comportamento postulado por Choo (2003), que serviu de base para a elaboragéo
dos instrumentos de coleta de dados. O Capitulo 6, A premissa da informac&o confiavel, finaliza
o referencial tedrico trazendo a discussao sobre a informacéo confiavel para além da informacao

cientifica.
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Em seguida, apresenta-se no Capitulo 7 a andlise e discussdo dos dados obtidos com a
aplicacdo dos instrumentos de coleta. Nesse capitulo ha também o diagndstico pensado para
apoiar o desenvolvimento da competéncia informacional dos(as) estudantes do CEP-ETP. Por
fim, o Capitulo 8 traz as considerac6es finais da pesquisa, como a conclusdo do estudo. Boa

leitural
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3 COMUNICACAO E INFORMACAOQO: UM DIALOGO PARA A EDUCACAO?

Comunicacéo, Informacéo e Educacgéo sdo temas intrinsecos ao progresso da sociedade.
Embora haja momentos ao longo da historia que tenham sido pensados em sua unicidade,
pesquisas e agdes vém demonstrando a amplitude dessas conexdes para o desenvolvimento
social.

Diante da premissa do mundo moderno que respira tecnologia, inovacgéo e informacéo,
torna-se latente a necessidade de se ter uma educacao contempladora e alinhada ao novo. Acdes
que visam a mudangas positivas no modo de viver em sociedade estdo sendo cada vez mais
projetadas e amparadas pela interdisciplinaridade das &reas do conhecimento.

Comecando pela relacdo entre a Comunicacdo e a Educacéo, que podem gerar novas
propostas educacionais, uma vez que converge para uma area especial de estudo que elenca a
comunicagdo como “um movimento entre individuos que possuem em comum a vontade de
ensinar e aprender” (KENSKI, 2008, p. 650).

Kenski (2008) afirma que o processo da comunicagdo humana com finalidades
educacionais transcende o uso de equipamentos midiaticos e se consolida pela necessidade
expressa de interlocucdo, de trocas comunicativas. Na juncdo da comunicacao com a educacéo,
evidencia-se a necessidade de troca de informagdes no processo comunicativo, demonstrando
a valorizacgdo do emissor e do receptor da mensagem nesse processo, deixando de lado a ideia
de mera linearidade do processo comunicativo, contemplando assim seu conjunto de trocas
entre os individuos.

Vale, nesse sentido, revisitar brevemente a evolugéo das Teorias da Comunicagédo para
compreender que, até os anos de 1980, tinha-se uma comunicacgdo centrada apenas no emissor
e no contetdo da mensagem, um modelo linear que ndo contemplava o conjunto de trocas entre
0 emissor e 0 receptor. Porém, a partir dos Estudos de Recepcdo, o0 receptor assume o
protagonismo necessario nesse processo.

Assim, o pesquisador espanhol Jesus Martin-Barbero, um dos expoentes do pensamento
comunicacional latino-americano, prop0s a época uma analise da comunicagao como “processo
produtor de significagdes e ndo de mera circulagdo de informagdes, no qual o receptor, portanto,
ndo € um simples decodificador daquilo que o emissor depositou ha mensagem, mas também
um produtor” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 287).

2 Contetdo desenvolvido a partir de estudo apresentado no XIV Seminario Internacional de Midia, Cultura,
Cidadania e Informag&o - SEMIC. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1SYgK1G_GTieDmYrgDoLQeOwV3OY4EVwA/view
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A comunicacgdo, nesse sentido, deixa de ser um processo apenas ideoldgico e seus
estudos se voltam para seu carater como questdo de cultura, que envolve sujeitos e atores, sendo
fundamentalmente marcada por um processo de producdo e ndo de mera reproducdo de
contetido (MARTIN-BARBERO, 2002). Ha uma analise social inserida nesse novo contexto,
potencializando o ato comunicativo como ferramenta para o desenvolvimento da sociedade.

Pinheiro (2013) contextualiza que o receptor como um sujeito ativo, dotado de
autonomia e que esta interfere na comunicacdo com suas contribui¢des no sentido de aceita-las,
construir suas préprias opinides e modifica-las conforme seu repertdrio prévio de experiéncias,
negando a visdo até entdo vigente de que quem recebe a mensagem é um sujeito acritico,
facilmente manipulado e que ndo tem qualquer ato de participagcdo ativa no processo
comunicacional.

Percebe-se que o desdobramento para 0 modelo comunicacional atual impulsiona seu
estreitamento com a Educacdo. Assim, é possivel verificar como o pensamento pedagdgico
desenvolvido nesse periodo “também tem operado com intuito de afirmar a ideia do
deslocamento discursivo e dos fluxos comunicativos como requisitos para a afirmacdo do
sujeito-educando” (CITELLI, 2004, p. 122).

O processo comunicacional quando atrelado ao educacional deve levar em consideragao
outras variaveis entre 0 emissor e 0 receptor, tais como o habito da leitura, a capacidade de
interpretacdo, o pensamento critico e aspectos culturais que, quando somados, influenciam na
interpretacdo da mensagem, da informacao trocada, afetando diretamente no modo como esse
conhecimento derivado se transforma em aprendizagem.

O elo entre Educacdo e Comunicacao, nos estudos brasileiros, é amplamente difundido
pelas ideias de Paulo Freire. Para o educador, “a educacao ¢ comunicagao, ¢ didlogo, na medida
em que ndo é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam
a significacdo dos significados” (FREIRE, 1983, p. 46). Freire retoma que a comunicagao nesse
sentido educacional deve propor uma troca entre os individuos, um dialogo que envolva os
aspectos supracitados e que se oponha a tal linearidade da comunicagdo, como também ja foi
mencionado.

O educar amparado pela Comunicagdo transpde a utilizacdo das midias, como bem

explica Pinheiro (2013, p. 5), retomando o entendimento de Freire de que:

A Educacdo ao ser influenciada pela Comunicagdo precisava se basear no estimulo ao
pensar critico e a curiosidade, cabendo a area da Educacao oferecer um espago de
formacdo critica para possibilitar que os sujeitos deixassem de lado a compreensao
ingénua das mensagens transmitidas pelos meios de comunicacdo e pudessem exercer,
de maneira plena e consciente, sua cidadania.
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Sendo assim, Educacdo e Comunicacgdo, embora sejam areas do saber distintas em sua
composi¢do, convergem a um bem comum, ja que se constituem de processos de transformacao
e interacdo do sujeito. Sua juncdo visa proporcionar a transformacéo e as relacdes interpessoais
na sociedade, transcende o uso de meios de comunicagdo, mas se consolida pela necessidade
de interlocucdo entre os individuos, propiciando o fortalecimento cultural da sociedade,
ultrapassando os limites fisicos da escola, da educacdo escolarizada e da comunicacéo
unicamente midiética.

Kenski (2008, p. 663), dessa forma, complementa que:

O ato comunicativo com fins educacionais realiza-se na ac¢do precisa que lhe da
sentido: o dialogo, a troca e convergéncia comunicativa, a parceria e as mdaltiplas
conexdes entre as pessoas, unidas pelo objetivo comum de aprender e de conviver.

Fica assim evidente que a Educacdo e Comunicacgdo se constroem de maneira integrada,
como na perspectiva de Paulo Freire (1983) ao demonstrar que ndo existe educagdo sem
didlogo, e para isso esse processo é determinado pela comunicagdo entre os individuos com
pensamentos criticos que gerem transformacdes na sociedade.

Até aqui pode-se perceber que a informacdo protagoniza a relacdo entre as duas
disciplinas e ainda que é o insumo de troca no processo comunicativo e fonte de conhecimento
para a educacao. Nessa perspectiva, € indispensavel compreender os significados da informacéo
dentro desse contexto interdisciplinar.

Reis e Maricato (2018), no estudo sobre a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da
Comunicacdo e da Ciéncia da Informacdo, pontuam que as relagcdes entre Comunicacéo e
Informacéo foram estabelecidas no decorrer do tempo e de modo mais significativo por meio
das midias como instrumento de reproducdo da informacdo. Além disso, citam Stumpf e Weber
(2003, p. 122), para evidenciar que a “informagdo s6 existe quando comunicada e a
comunicagcdo nao existe sem a informagdao”. Ha de fato uma relacdo simbidtica entre
comunicacdo e informacdo, pois a informacgédo registrada sempre terd o objetivo de ser
comunicada.

No viés da Ciéncia da Informacdo, a comunicagdo € um processo intermediario que
permite a troca de informacdo entre os individuos. Escarpit (1990) ao ser citado por Le Coadic
(2004), afirma que a comunica¢do “¢ um ato, um processo, um mecanismo, € que a informagao
¢ um produto, uma substancia, uma matéria”. Ou seja, sob o0 olhar da Ciéncia da Informacao, a
comunicagdo e a informagdo alcancam o patamar social de promover o conhecimento através

da comunicacgéo da informacao.
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Observa-se que a informacéo ndo é um objeto exclusivo da CI, porém sob sua ética ela
é uma representacdo do conhecimento. O individuo a utiliza para completar lacunas em seu
conhecimento, podendo também ser utilizada para a resolucédo de problemas no seu cotidiano.

Saracevic (1996) opta por relacionar a nogédo de informacéo com o processo de cognicao
e compreensdo, portanto, a informacéo passa a ser aquilo que resulta da interagdo entre duas
estruturas cognitivas: a mente e o0 texto externo (mensagem). Nesse sentido, define-se
informacao como aquilo que afeta ou altera o estado de mente de um individuo. Para o autor, a
informacdo transcende a materialidade da mensagem, ao passo que favorece a obtencdo de
conhecimento, uma vez que esté interligada a sua area cognitiva.

A obra coordenada por Oliveira (2005) complementa que h& uma linha de autores que
consideram a informacao como resultado da interpretacdo do individuo, isto €, ele quem lhe
confere importancia e confiabilidade, sendo que essa escolha parte do seu conhecimento prévio.
Assim, seleciona-se a informacdo de acordo com o que ja se tem de conhecimento. Essa
interpretacdo da informacdo também vai de encontro a concepc¢ao cognitiva da informacéo, pois
lida com a producao de sentido do individuo.

Enquanto Barreto (2002, p. 70), além do olhar cognitivo, configura a fungéo social da

informacdo. Para o autor:

A informacao é qualificada como instrumento modificador da consciéncia do homem.
Quando adequadamente apropriada, produz conhecimento e modifica o estoque
mental de saber do individuo; traz beneficios para seu desenvolvimento e para o bem-
estar da sociedade em que ele vive.

Pondera-se até aqui que o debate sobre o conceito de informacdo assume um aspecto
em comum entre areas de estudos, o da transmissao, seja ela de mensagem propriamente dita
ou do conhecimento. A informacdo é assim uma troca, € a constru¢do mesmo que simbdlica de
um significado. Ela tem forca de mudanga individual no status de conhecimento e forga de
mudanca social, quando usada para o pensar critico.

Como Cuevas-Cervero, Marques e Paixdo (2014) afirmam, o poder da informagao
reside em sua potencialidade, uma potencialidade que infelizmente nem todos(as) tém a
oportunidade e consciéncia de utilizar de forma adequada, o que se torna um problema, porque
a informacédo é um elemento vital em muitos sentidos e um deles é a participacdo cidada nas
instituicOes e na consolidacao de uma verdadeira democracia.

Os autores ainda refletem que, no contexto de sociedade atual, é nitido que a

modernidade tem trazido a “onipresenca da tecnologia ¢ da informagao” e retomam a educacéo
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como ferramenta para utilizagdo da informagdo como ferramenta para o entendimento do
mundo. Contudo, essa informacao sera valiosa apenas se soubermos localiza-la, se pudermos
acessa-la, se soubermos como selecionar o que necessitamos e, sobretudo, entender e aplicar
essa informacdo na tomada de decisdes em nossa vida, em nosso trabalho, no mundo a nossa
volta (CUEVAS-CERVERO; MARQUES; PAIXAO, 2014).

A imensurdvel circulagdo da informagdo, acompanhada da insercdo massiva de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, exige que o individuo esteja apto a manipular
efetivamente as informagGes. As TICs trouxeram uma nova roupagem para a disseminacéo da
informac&o, aceleraram o0s processos comunicacionais, romperam barreiras fisicas e digitais
para a circulacao da informacdo, porém trouxeram também nova preocupagdo: como lidar com
0 vasto repertorio informacional? Como saber se a informacdo é confiavel? Como uséa-la de
forma efetiva?

E fato que saber ler e escrever ndo é mais suficiente, é preciso além de dominar as TICs
buscar alternativas centradas em praticas pedagdgicas amparadas aos aspectos comunicativos,
sociais, culturais da informacdo. Nesse sentido, o fomento da competéncia informacional,
apoiado as praticas educacionais, pode proporcionar ao individuo o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para lidar com a informag&o de maneira autbnoma para propiciar
conhecimento.

Em sintese, o individuo que se torna competente em informacdo saberd lidar com
informac@es confiaveis, agucara seu senso critico, utilizard com mais facilidade tecnologias de
informacdo e comunicacao e, assim, produzir conhecimento, ampliando sua aprendizagem.

O proximo tdpico contextualizara o papel da Educacgédo Profissional e Tecnoldgica na
sociedade atual.

3.1 AEDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

No cenario socioeconémico atual, uma das grandes preocupacgdes da populagdo jovem
tem sido a sua insercdo no mercado de trabalho. O sonho do primeiro emprego ainda pode
esbarrar em inUmeras exigéncias de um mundo cada vez mais exigente e competitivo.

As profissdes vdo tomando novos formatos, algumas ficando menos evidentes, enquanto
outras exigem mais especializacdo e competéncias diferenciadas. Ha uma conexdo cada vez
mais latente com as tecnologias, com a inovacao e isso pode gerar um mercado mais excludente,

pois nem todos tém recursos para se especializar conforme as demandas mercadologicas.
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (1996), no artigo 22, prevé
que a Educacgéo Basica tem por finalidade “desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagéo
comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores” (BRASIL, 1996).

Nessa perspectiva formadora, a Lei n® 11.741 de 2008, em seu artigo 39, complementa
que a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), no cumprimento dos objetivos da educacéo
nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia, elencando a Educacdo Profissional e Tecnoldgica como
instrumento para habilitacdo e preparo profissional (BRASIL, 2008).

Sdo inumeras as possibilidades de democratiza¢do do emprego, porém a educacao ainda
pode ser uma estratégia que contemple os objetivos de protagonismo no mercado de trabalho
de forma justa. A educacdo articulada a essa demanda tende a proporcionar estratégias que
desenvolvam ndo s6 o oficio da profissdo, mas o pensar critico e a cidadania.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica denota também a possibilidade de articulacdo
com os diferentes niveis e modalidades da educacdo. Ela se relaciona com o Ensino
fundamental, médio e superior, a depender do objetivo do curso e formacédo pretendida, além
disso, na dindmica do mundo moderno, conta com o apoio do Ensino a Distancia para expandir
seu alcance entre a populacdo que se propde a estudar de forma remota. Sdo varias as
possibilidades que foram abertas para a formacdo de um profissional técnico. Assim a EPT,

articula-se com:

° O Educacéo de Jovens e Adultos (EJA);

° A Educacdo bésica no nivel do Ensino Médio, na forma articulada de oferta
(integrada, concomitante ou intercomplementar — concomitante na forma e integrado

no contetido) e na forma subsequente.

Quanto aos tipos de cursos previstos na LDB, ha uma variedade de oportunidades que
colaboram com a perspectiva de trabalho de cada individuo. Existem os cursos de Formacao
Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificacdo Profissional, Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio e Educacéo Profissional Tecnologica de Graduacgéo e de Pos-graduacdo. A Figura
1 abaixo busca ilustrar os tipos de cursos e suas articulagdes com os niveis de Ensino para

melhor compreender essa gama de possibilidades de formacao técnica:


https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/cursos_formacao_inicial_e_continuada.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/cursos_formacao_inicial_e_continuada.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/cursos_ept_de_nivel_medio.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/cursos_ept_de_nivel_medio.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/cursos_ept_de_graduacao_e_posgraduacao.pdf
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Figura 1- Estrutura EPT

Educagdo Profissional e Tecnologica [1]
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Fonte: MEC, 2020.

De acordo com o Ministério da Educacdo — MEC (2020), os cursos FIC ou de
Qualificacdo profissional sdo destinados a promog¢édo do desenvolvimento de aptidGes para a
vida produtiva e social para quem busca ocupac@es basicas do mundo do trabalho ou atividades
geradoras de trabalho e renda. S&o os cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, especializacao e
atualizacdo dos cidadaos, que sdo de livre oferta, sem exigéncia de nivel de escolaridade e com
carga horaria menos rigida (BRASIL, 2020).

A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, objeto deste estudo, inclui os
denominados Cursos Técnicos destinados a proporcionar ao(a) estudante conhecimentos,
saberes e competéncias profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com
base nos fundamentos cientifico-tecnologicos, socio-historicos e culturais. Esse tipo de curso
também se diferencia por ser ofertado de forma concomitante ou subsequente ao Ensino Médio
(BRASIL, 2020).

Entrando na esfera do Nivel Superior, a trajetoria da graduacdo em Educacéo
tecnoldgica, popularmente chamado de Curso de Tecndlogo, pode contemplar saidas
intermediéarias de qualificacdo profissional tecnolégica. O MEC explica que a trajetoria da pos-
graduacdo, por sua vez, pode contemplar cursos de especializacéo, inclusive programas de
mestrado e de doutorado profissional e tecnologico (BRASIL, 2020). Nessa modalidade exige-
se 0 Ensino Médio para 0 acesso ao Curso de Tecndlogo e graduagdo para acessar a pos-

graduacéo.
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Filmus (2002) aponta que ndo ha duvidas de que a obtencéo do certificado do Ensino
Médio é necesséria ao acesso ao trabalho, mas que o crescente processo de competitividade
exige mais anos de estudo, como também educacdo de qualidade. Sob esse aspecto, 0 Ensino
Profissional tem uma importante missao a cumprir, pois ele influencia em grande parte o futuro
de alguns milhdes de individuos que estdo realizando tais cursos com a esperanca de uma
insercéo significativa em suas vidas, a comegar pela vida profissional e econdmica.

Historicamente, a relacdo entre trabalho e educacdo se consolidou com a Revolugéo
Industrial, no século XVII. Porém, os esforgos para preparar para o exercicio profissional so se
efetivam no periodo entre 1906 e 1910, quando o Ensino Profissional se consolida como politica
de incentivo ao desenvolvimento industrial, comercial e agricola. Aquela época, até os anos 80,
essa categoria de ensino ainda era vista como a formadora de mao de obra (SANTOS;
BELLUZZO, 2015). Contudo, apenas em 1996, a LDB, como citado, consolida a Educacgéo
Profissional e Técnica como parte integrante do ensino bésico e reconfigura esse nivel
educacional como prioritario, assim como as outras formas de ensino.

A formacéo profissional no Brasil vem sendo norteada pelas mudancgas operadas no
mundo do trabalho, que passaram a exigir um trabalhador com formacdo multirreferencial,
articulada com o conhecimento cientifico, valores e o saber fazer. Portanto, o individuo deve
ser capaz de atuar pratica e intelectualmente no trabalho, dominando ainda as tarefas
especificas, as formas de organizacdo e a gestdo do trabalho. Logo, a énfase atualmente é a
formacdo integral do cidaddo trabalhador comprometido com o pensar, dirigir, planejar,
controlar a sua atividade profissional (DISTRITO FEDERAL, 2014).

O MEC também ressalta que, a partir dessa concepcdo, a LDB coloca a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica na confluéncia de dois dos direitos fundamentais do cidaddo: o
direito a educacdo e o direito ao trabalho (BRASIL, 2020). Isso a pde em posicao privilegiada,
conforme determina o Art. 227 da Constituicdo Federal, ao incluir o direito a “educagdo” e a
“profissionalizacdo” como dois dos direitos que devem ser garantidos ‘“com absoluta
prioridade”.

Na perspectiva histérico-cultural da aprendizagem, evidencia-se que a Educacédo
Profissional ndo pode ser concebida como simples instrumento de politica assistencialista ou
linear, ajustamento as demandas do mercado de trabalho, mas como importante estratégia para
que os individuos exercam sua cidadania com autonomia. E necesséria a superagéo do enfoque
meramente tecnicista da formagé&o profissional em que o aprendiz era preparado para execucdo
de um determinado conjunto de tarefas, sem refletir sobre 0 modo de producéo e a sua forca de

trabalho para a compreensdo global do processo produtivo, com a apreensdo do saber


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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tecnoldgico, a valorizacdo da cultura do trabalho e a mobilizagdo dos valores necessarios a
tomada de decis6es no mundo do trabalho (CEP-ETP, 2020).

Dessa forma, a Educacéo Profissional e Tecnoldgica pode ser entendida a partir de trés
dimensGes interdependentes: a formacdo para atuacdo no mundo do trabalho; a complexidade
do sujeito que aprende e a formacdo para o exercicio da cidadania. No entanto, para a
implantacéo dessa nova concepcao educacional, € fundamental considerar alguns pressupostos:

a) O ponto de partida é o sujeito educando, percebido nas suas mdaltiplas
dimensdes, das quais se destacam a sua identidade como jovem ou adulto.
b) O trabalho como principio educativo é, essencialmente, uma concep¢éo que

se fundamenta no papel do trabalho como atividade vital que torna possivel a
existéncia e a reproducdo da vida humana e, consequentemente, da sociedade. Assim,
é fundamental para a sua compreensdo a superagdo das falsas dicotomias entre o
conhecimento cientifico e o conhecimento do senso comum e entre teoria e pratica.
Por essa perspectiva, a articulacdo entre ciéncia e tecnologia é determinante para a
integracdo entre a Educacdo Bésica e Profissional.

c) As novas demandas de formacdo do trabalhador. A introducdo de novas
tecnologias e técnicas de gestdo aponta para uma formagao integral dos trabalhadores,
que, para permitir a sua inser¢cdo e permanéncia no mundo do trabalho, devem
considerar: maior conhecimento cientifico e tecnoldgico; raciocinio légico e
capacidade de abstracdo; capacidade de redigir e compreender textos; proatividade,
sociabilidade e lideranca; capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e
inovacgdo; solidariedade, capacidade de organizacdo e de atuagdo em grupo,
consciéncia dos prdprios direitos; capacidade de tomar decisdes.

d) Relagéo entre curriculo, trabalho e sociedade O curriculo deve ser construido a
partir do conjunto das relagBes sociais estabelecidas pelos trabalhadores, setor
produtivo e a sociedade. Nessa construgdo, é necessario se levar em consideragao os
conhecimentos, as experiéncias dos sujeitos bem como suas diversidades. Dessa
forma, o curriculo precisa expressar claramente essas relagdes nos seus principios,
programas e metodologias e ndo se constituir apenas como uma série ordenada de
contetido descontextualizados. (CEP-ETP, 2020, grifo nosso).

A consolidacdo da EPT exige um olhar multi e pluridisciplinar. A conexao das areas
disciplinares fomenta uma aprendizagem plural, com o intuito de estabelecer diadlogo entre os
saberes e 0 conhecimento socialmente produzido. O curriculo, nesse sentido, deve adotar
principios educativos que propiciem ao estudante participar do mundo do trabalho de forma
ativa e critica, envolvendo entdo o pensamento critico, o aprender a aprender, autonomia
intelectual e aprendizagem permanente (SANTOS; BELLUZZO, 2015).

O estudo de Santos e Belluzzo (2015) acentua o discurso da EPT como formadora de
um individuo capaz de participar critica e reflexivamente da construgdo e intervencdo de sua
realidade. O que denota a essencialidade do preparo para o dominio dos fundamentos

tecnoldgicos e das habilidades técnicas necessarias para a profissao.
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O desenvolvimento da competéncia informacional vai ao encontro, nesse sentido, da
formacdo de individuos criticos, com pensamento reflexivo, com autonomia para a
aprendizagem e sobretudo para a formacdo como cidaddo. Por isso, € urgente pensar em
estratégias informacionais que corroborem com a formacao do estudante do Ensino Técnico

apto aos desafios do mundo do trabalho e a sua vida em sociedade.
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4 COMPETENCIA INFORMACIONAL E SUAS CONEXOES

No cenario nacional, os estudos sobre competéncia informacional sdo recentes. Os
primeiros trabalhos publicados surgiram no inicio dos anos 2000, embora nos Estados Unidos
a ideia de information literacy surgiu ainda na década de 1970.

Inicialmente, a maioria dos trabalhos nacionais publicados eram voltados apenas a
discussdo tedrica e terminologica do termo information literacy, mas com a ampliacdo das
pesquisas foram surgindo novas tematicas, principalmente sobre a aplicabilidade das acdes de
letramento para o desenvolvimento da competéncia informacional no contexto educacional.

Porém, grande parte desses trabalhos sobre educacdo estavam ligados ao nivel Béasico
em suas séries iniciais, ou ao Superior. Havia uma lacuna quanto aos estudos sobre a Educacao
Profissional e Tecnolodgica, que so foi percebida alguns anos depois.

Na Biblioteca de Teses e Dissertagdes (BDTD), a primeira dissertacao publicada data
do ano de 2014 e, ao pesquisar sobre a tematica na Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), o primeiro artigo indexado foi publicado em 2011. Ap6s mais de dez anos, o nimero
de publicagdes ainda é relativamente baixo, com menos de dez titulos indexados em ambas as
bases de dados.

Dada a expansdo da EPT nos ultimos anos, principalmente pela criagdo dos Institutos
Federais em todos os estados brasileiros e pela notoriedade da sua funcdo social no fomento do
ensino aliado a profissionalizacdo, ficou mais evidente a necessidade de ter literatura voltada a
compreensdo desse nicho educacional que demonstrasse possibilidades de atuacdo do(a)
bibliotecario(a) em bibliotecas das escolas técnicas.

Sendo assim, esta pesquisa foi pensada, justamente, para somar aos estudos que vém
sendo desenvolvidos sobre a EPT e a competéncia informacional, com o intuito de fortalecer a
literatura sobre o tema e contribuir com as praticas informacionais dos(as) profissionais que

vivenciam a realidade da biblioteca escolar.

4.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL E LETRAMENTO INFORMACIONAL:
CONCEITOS

O vasto repertorio informacional proporcionado pela ascensédo do uso de TICs vem
colaborando para a construgdo de sociedade voltada a busca do conhecimento. Neste momento
atual, as pessoas precisam obter informacGes especificas a fim de atenderem a uma gama de

necessidades pessoais, educacionais e profissionais, e essas necessidades sdo em grande parte
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impulsionadas pelo desejo de crescimento e avango pessoal ou pelas mudancgas ageis que
ocorrem no ambiente social, politico e econdmico. Assim, para que ocorram essas mudancas, é
preciso ser bem-informado e atualizado, num processo que se complementa ao longo da vida
(VITORINO; SPUDEIT, 2021, p. 24).

Entretanto, esse fluxo exponencial de informacdo pode propiciar entraves para a
utilizacdo plena dessas informacdes, impedindo a efetivagdo do ciclo de transformacdo da
informacdo em conhecimento. Santos, Simedo e Nascimento (2017) mostram que isso pode
gerar falsa sensacdo de ter conhecimento sobre determinado assunto, diante do contato
superficial com as informagdes divulgadas nos canais de comunicacdo; bem como a capacidade
de pensamento reflexivo ser reduzida a pensamentos de terceiros, a utilizagéo inadequada dos
recursos tecnologicos disponiveis e a¢des realizadas em discordancia com os principios éticos,
morais e da racionalidade.

Sob esse prisma, € latente a necessidade do desenvolvimento de a¢des que favoregam o
“uso consciente, criativo e benéfico” da informacao (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 131),
pois saber lidar com a informacdo de forma efetiva no contexto das novas demandas sociais,
que estabelece o seu uso de forma racional e adequada, € primordial para a constituicdo do
individuo como cidadé&o.

Como Santos, Simedo e Nascimento (2017, p. 76) complementam em seu estudo, diante
da conjuntura supracitada, torna-se essencial que os “cidadaos tenham uma postura diferenciada
no ambito da dindmica de geracdo, comunicacdo e uso das informagdes”. Trata-se, nesse
sentido, de buscar pelo desenvolvimento da competéncia informacional desses individuos.

A competéncia informacional é definida por Belluzzo (2005, p. 38) como um:

Processo continuo de interacdo e internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a compreensdo da
informac&o e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessarias
a geracao do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida.

Ou seja, essa categoria de competéncia lida com a capacidade do individuo em
compreender a abrangéncia da informacdo para transforma-la em conhecimento, mas para isso
€ preciso possuir competéncias e habilidades que permitam a busca e uso dessa informacao de
forma ativa, autdbnoma e efetiva.

A competéncia informacional tem sua origem em estudos norte-americanos. Emerge
nos anos de 1974, a partir do relatorio The Information Service Environment: Relationships and

Priorities, de Paul Zurkowski, apresentado a Comissdao Nacional de Biblioteconomia e Ciéncia



54

da Informacdo Americana, na qual foi proposta a criagdo de um programa que tornasse as
pessoas competentes para lidar com a informacdo. Seu objetivo inicial era aprimorar
habilidades na utilizacdo dos recursos de informacdo disponiveis e que viessem a ser
desenvolvidos sob o impacto das TICs (VITORINO; SPUDEIT, 2021).

Santos e Cavalcanti (2020) explicam que o termo information literacy, ao ser difundido
no Brasil, por volta dos anos 2000, implicou a busca por uma tradugéo que se assemelhasse ao
conceito norte-americano, porém acabou gerando pluralidade de termos entre os estudiosos.
N&o sendo usual, o vocabulario “literacia” (palavra mais proxima de litaracy) e sem constar
nos principais dicionarios de lingua portuguesa, as op¢des mais utilizadas para a aproximacédo
semantica foram alfabetizagdo informacional, letramento informacional, competéncia
informacional e habilidade informacional.

No entanto, Gasque (2010, p. 84) ressalta que “embora esses conceitos estejam
relacionados entre si, ndo devem ser empregados como sinbnimos, ja que representam acoes,
eventos e ideias distintos”. A alfabetizagdo, letramento e competéncia informacional sdo termos
comumente utilizados como sinbnimos, mas que reservam entre si suas peculiaridades.

Gasque (2013, p. 1), uma das precursoras dos estudos sobre o tema no cenario nacional,
conceitua alfabetizagéo informacional como “a primeira etapa do letramento informacional, isto
¢, abrange os contatos iniciais com as ferramentas, produtos e servigos informacionais”.
Enquanto letramento informacional é o “processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informacéo na resolucdo de problemas
ou tomada de decisdes”, e a competéncia informacional se refere & capacidade do individuo de
mobilizar seu conhecimento prévio para agir em determinada situacéo.

A competéncia é desenvolvida a partir do processo do letramento, nele se aprende a
“identificar a necessidade de informacdo, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e eficientemente,
considerando 0s aspectos éticos, legais e econdmicos”. Portanto, o sujeito cumpre trés etapas:
a alfabetizacdo, o letramento e a competéncia. A alfabetizacdo o insere no mundo
informacional, o letramento estabelece competéncias e habilidades informacionais para, entéo,
tornar o individuo competente em informacéao, sabendo lidar efetivamente com ela em seus
diversos meios e suportes.

De acordo com a ALA (1989), o letramento informacional pressupde “pessoas com
conhecimento de informacgdes que saibam como encontrar, avaliar e usar as informacoes
efetivamente para resolver um problema especifico ou tomar uma decisdo”. O letramento deve
ser pensado como processo, como acdo, pois esta focado em tornar o individuo capaz de

aprender a aprender a partir da conquista de autonomia informacional.
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Por isso, ele deve ser trabalhado enquanto agédo educativa, inserida no cotidiano escolar,
em um ambiente de constru¢do de conhecimento, iniciada logo na Educacédo bésica e incluida
no curriculo escolar. Dessa forma, é aprendizado transdisciplinar, centrado em desenvolver
habilidades relacionadas ao acesso, uso e avaliacdo da informacdo (DUDZIAK; LE COADIC,
2002 apud SILVA et al., 2005; DUDZIAK, 2003).

Entendendo a relagéo simbiotica entre o Letramento e a Competéncia informacional,
Belluzzo (2018) endossa o debate afirmando que a constituicdo da Competéncia informacional
considera 0 contexto de aprendizagem, a implicacdo do sujeito na tomada de decisdo, a
resolucédo de problemas e o proprio processo de acesso e uso da informacao de forma inteligente
para a construcao de conhecimento e sua aplicagédo a uma realidade.

Percebe-se que a competéncia informacional possibilita ao individuo a utilizacdo de uma
informacao imparcial e construtiva, além disso frisa a imperiosidade de utiliza-la de forma ética,
0 que no mundo atual tem sido um grande desafio, visto os fendmenos de desinformacao e fake
news que assolam a sociedade.

Cerigatto (2018) complementa, ressaltando que entre os objetivos da competéncia esta
a formacéo de sujeitos capazes de conhecer o mundo da informacéo — e isso inclui identificar e
manusear fontes potenciais de informacdo de forma adequada, eficiente, inclusive as
informagBes das varias midias de informacdo (jornais, revistas, televisdo, internet),
sobressaltando as fun¢bes midiaticas na disseminacéo da informacao.

Sob a perspectiva de Vitorino e Spudeit (2021), ao citarem os estudos de Bernhard
(2002), elenca-se algumas habilidades consideradas necessarias a formacdo do individuo
competente em informag&o, inserindo-as em dez grupos:

1. Identificacdo das necessidades de informacéo;

. Criacdo e organizacédo da informacdo;

. Estratégias para busca de informacéo;

. Habilidades em tecnologia da informacéo;

. Avaliacao e processamento de informacoes;
. Uso da informacgédo e comunicacao;

. Aspectos éticos e sociais;

. Atitude ativa com o processo de aprendizagem ao longo da vida;

© 00 N o O A W DN

. Senso critico em relacdo a midia;

10. Autoavaliacao.
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Essas habilidades devem ser consideradas quando pensado em um programa de
competéncia informacional. E oportuno enfatizar que essa competéncia deve ser vista como um
elemento social, também deve ser pensada na heterogeneidade cultural. Para tanto, ela vem
sendo pensada e utilizada para além das bibliotecas, de modo extensivo na area da Educacéo, o
que tem resultado em novos olhares para as politicas educacionais incluindo os curriculos.

No entanto, ressalta Vitorino e Spudeit (2021, p. 29), que para o desenvolvimento de

um programa de competéncia informacional séo necessarios:

Profissionais que proponham um projeto apoiado em bases pedagégicas, a fim de
incluir o estudo do contexto, analise de caracteristicas e peculiaridades de usuarios,
especialmente suas necessidades de informagdo. Ainda, pode-se dizer que orientar o
processo de ensino e aprendizagem por essa competéncia de modo transversal e
interdisciplinar tem, por defini¢do, um carater pratico e social e a informagao passa a
ser explorada considerando-se o seu significado, consisténcia e funcionalidade para o
enfrentamento de situagdes reais e complexas.

Uma alternativa ao desenvolvimento desses programas € a insercdo das acbes de
letramento informacional no Projeto Pedagogico da escola, como dito anteriormente. Essas
acOes podem preparar os(as) alunos(as) para a pratica da pesquisa escolar, principalmente no
que tange ao aprendizado de consultar fontes de informacdo, que saibam avalia-las para saber
quais sdo confiaveis e fazer citacbes adequadamente (SANTOS; GOMES; VILELA, 2020).
Nesse caminho, sugere-se trabalhar etapas que constituem o letramento a fim de mobilizar
competéncias e habilidades especificas dos estudantes, a partir de um trabalho conjunto entre
biblioteca e sala de aula. S&o elas:

* Reconhecer a necessidade de informagio: esse reconhecimento parte do principio
de que o professor instigue o estudante a, dentro de um eixo temaético especifico da
aula, problematizar questdes secundarias, estas elaboradas pelo proprio estudante.

* Busca pela fonte de informacio: 0 estudante, tendo a questéo elaborada, vai em
busca de informagdes necessarias para a reflexdo e a resposta. Nesse momento, o
bibliotecario, ciente da tal pesquisa proposta pelo professor, indica fontes de
informac&o, constrdi junto com o estudante estratégias de busca em redes online e
fisicas e analisa as fontes fidedignas.

* Leitura e interpretagio: a partir da coleta de informagdes, o estudante faz a leitura
do material, valendo-se do conhecimento linguistico, da capacidade de interpretacéo
e do apoio do bibliotecério e do professor.

« Escrita: o estudante, a partir das leituras, interpretacdes e analises, inicia 0 processo
de escrita que deve refletir os conhecimentos adquiridos com a pesquisa e apresentar
os resultados das questdes anteriormente elaboradas. E preciso estar atento as citagdes
e as referéncias das obras consultadas.

* Formalizagiio e apresentacio: ao escrever o trabalho, é preciso ficar atento as
normas técnicas. Os trabalhos devem ser elaborados seguindo padrdes brasileiros, que
contribuem para a organizagdo e possivel recuperacdo do estudo quando
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disponibilizado em bases de dados digitais. (SANTOS; GOMES; VILELA, 2020, p.
139).

No contexto educacional, vale mais uma vez ressaltar a importancia da biblioteca como
infraestrutura pedagdgica do ambiente escolar, que conta com o(a) profissional bibliotecéario(a)
competente para suprir e mediar as demandas informacionais do publico atendido e que deve
ser considerado(a) como agente pedagogico na formacdo dos planos pedagogicos da escola.

Quanto as etapas do letramento, observa-se que um dos aspectos significativos para que
0 comportamento em informacéo seja atingido é o saber pesquisar. Demo (2015), em sua obra
Educar pela pesquisa, demonstra o papel elementar da pesquisa no processo educacional. Para
0 autor, a caracteristica emancipatoria da educacdo exige a pesquisa como método formativo,
pois ambas se postam contra a ignoréncia, valorizam o questionamento; dedicam-se ao processo
reconstrutivo que utiliza o conhecimento inovador como instrumento; confluem entre a teoria
e pratica; opdem-se a manipulacédo e condenam a cépia.

A pesquisa, como ferramenta de apoio ao desenvolvimento do letramento informacional
e, consequente, formacdo de um individuo competente em informacdo, sera retratada no
préximo tdpico a partir do dialogo entre autores que fortalecem o discurso da pesquisa escolar
como método formativo que cria o individuo autbnomo para busca de conhecimento e com

pensamento critico de mundo.

4.2 PESQUISA ESCOLAR PARA O DESENVOLVIMENTO DO LETRAMENTO
INFORMACIONAL

A pesquisa escolar € instrumento elementar para se trabalhar o letramento informacional
e, nesse contexto, o espaco-tempo da biblioteca escolar pode se constituir como l6cus
privilegiado para o desenvolvimento da pesquisa e de habilidades e competéncias
informacionais.

A biblioteca constitui-se como ambiente propicio para o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas e de incentivo a leitura na escola, pois oferece recursos bibliogréaficos,
equipamentos de acesso a informacao e profissionais especialistas em mediar informagé&o, o(a)
bibliotecario(a). Dessa forma, a biblioteca tem potencial para colaborar com a dinamizacao do
processo de ensino-aprendizagem, atuando diretamente no processo de transformacdo de
informagdo em conhecimento.

A IFLA (2000, p. 1) propde que a misséo da biblioteca escolar é “promover servigos de

apoio a aprendizagem e livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes
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possibilidades de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informacéo em todos
os formatos ¢ meios”.
Dessa maneira, amparada por um ambiente rico em informacéo e por profissionais

mediadores da informacdo, a pesquisa escolar é:

Uma estratégia didatica que diz respeito ao bibliotecario, por constituir atividade em
que o aluno se envolve, ou deveria envolver-se efetivamente com a busca e uso da
informacdo, ocorrendo em grande parte no ambiente da biblioteca. E, portanto, a
oportunidade que se oferece ao bibliotecario para o desenvolvimento de sua agédo
educativa. (CAMPELLO, 2009, p. 20).

Gasque (2012, p. 46) acrescenta que as pesquisas escolares podem evidenciar 0s
beneficios para o desenvolvimento do letramento informacional, como também apontar as
dificuldades identificadas no processo de pesquisa, quais sejam: a dificuldade dos(as)
estudantes para acessar adequadamente as informacdes confidveis; a falta de conhecimento
sobre a ética na investigacdo, bem como as dificuldades em organizar e usar a informacao para
construir conhecimento. Ou seja, as pesquisas funcionam também como termdmetro para
avaliar as necessidades e 0 comportamento informacional dos(as) estudantes, ressaltando suas
caréncias e as habilidades ja conquistadas.

Tanto na pesquisa, quanto na educacdo, a informacao € o insumo para o conhecimento,
por isso deve ser utilizada de forma efetiva e para isso enfatiza-se a necessidade de formar
individuos competentes ao uso da informacdo. Quando essa formacdo € inserida ainda na
Educacdo Basica, a propensdo de se ter adultos mais conscientes de sua cidadania se eleva. Por
isso, é dificil desvincular a ideia da competéncia informacional na educacao, reafirmando seu
carater interdisciplinar.

Portanto, a pesquisa precisa tornar-se ambiente didatico cotidiano, pelo(a) professor(a)
e pelo(a) aluno(a). Como atitude cotidiana, o individuo consegue ler a realidade criticamente,
pois agucara nele o espirito questionador, e é isso que o tornara consciente no uso da
informacdo. Dessa forma, evidencia-se 0 ato de pesquisar como premissa para O
desenvolvimento do letramento e da competéncia informacional.

De acordo com Demo (2015), por meio da pesquisa 0 conhecimento ja adquirido é
desconstruido para se reconstruir um conhecimento novo, com novas possibilidades e, por isso,
deve ser proposto a partir de duvidas e questionamentos na busca por solucdes para resolver
problemas.

A pesquisa faz entender que ndo basta encontrar informagdes sobre determinado tema,

é preciso questiona-las, debaté-las, refleti-las para que elas se internalizem como conhecimento.
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Campello (2003, p. 16) cita o estudo de Neves (2000) para tragar os objetivos do processo de

pesquisa:

a) ampliar os conteddos curriculares ja vistos em sala de aula através do livro-texto;
b) resolver ddvidas de alunos que apresentam dificuldade para compreender
determinado assunto;

c) favorecer a integracdo de conhecimentos adquiridos;

d) possibilitar o acesso a fontes de informacdo diversificadas, favorecendo o
desenvolvimento de habilidades de leitura reflexiva;

e) constituir atividade motivadora, no inicio de uma unidade didatica;

f) fixar conhecimentos ja trabalhados em sala de aula.

Nota-se que os beneficios da pesquisa ndo estdo s6 em achar uma informacéo desejada,
€ um processo mais amplo e que favorece a movimentacdo dos saberes. Moraes (2013)
complementa que aprender e pesquisar envolvem o perguntar e o responder, com producao de
pontes entre o que ja é conhecido e o que esta por conhecer, ancorado na argumentacao prépria,
com sustentacdo em fatos, dados e teorias.

O saber procurar materiais supera a regra comum de receber coisas prontas, materiais
com textos predeterminados pelo(a) professor(a), dados interpretados e demonstragdo rasa de
experiéncia. Para tanto, o incentivo a pesquisa traz para a escola a reafirmacao da necessidade
de estar equipada com biblioteca, acervo adequado e componentes eletrénicos que favorecam
a busca pela informagéo, também no meio digital (DEMO, 2015).

A pesquisa, nesse sentido, impde a instituicdo a reflexdo de adequacdo pedagogica,
fisica e de recursos tecnoldgicos que propiciem essa forma de educacéo ativa, coincide em uma
estrutura também proposta pelo movimento do letramento informacional. Por isso, é importante
pensar no dialogo da pesquisa como ferramenta para o letramento, uma vez que ambos seguem
a premissa de tornar o(a) estudante ativo(a), critico(a), questionador(a) e assim capaz de
transformar informacdo em conhecimento de modo efetivo, ou seja, competente em

informacao.
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5 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Os estudos sobre comportamento informacional derivam da concepcao dos Estudos de
usuarios. Até os anos iniciais de 1990, o foco era na abordagem da pesquisa quantitativa,
centrada na analise da interacdo dos individuos com os sistemas de informacdo. Porém, os
estudiosos perceberam que esse tipo de pesquisa ndo contribuia verdadeiramente para a
identificacdo das necessidades individuais de busca e uso da informacao.

Gasque e Costa (2010) explicam que houve mudanca de paradigma a partir da percepcéo
das limitagdes impostas pelo instrumental tedrico-metodoldgico vigente, refletindo a
necessidade de compreender os fendbmenos em uma perspectiva multidimensional, como
processos naturais do ser humano no papel de aprendiz da prépria vida. Isso implica o
entendimento das relac6es estabelecidas nas acdes de busca, uso e transferéncia de informacéo
para satisfazer determinada necessidade de informacao.

Nessa nova fase, os estudos do comportamento informacional voltam-se para os
aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento para a resolugdo do problema
informacional (BAPTISTA; CUNHA, 2007). Ha entdo um enfoque no individuo englobando
0s aspectos cognitivos, sociais e organizacionais, desde a necessidade informacional até o
processo de busca da informagdo e pensando num todo como processo de producdo de
conhecimento.

Martinez-Silveira e Oddone (2007) explicam que a necessidade informacional é
experiéncia subjetiva que ocorre na mente do individuo em determinada circunstancia, ou como
condicdo objetiva observavel quando uma informacdo especifica contribui para atender ao
motivo que a gerou. Enquanto o comportamento informacional est4 relacionado a busca, ao uso
e ao manejo de informacdes e fontes para satisfazer aquelas necessidades. Wilson € um dos
autores que buscou estudar a relacdo entre necessidades de informacdo e o comportamento
informacional e, para ele, 0 comportamento informacional é:

Totalidade do comportamento humano em relagdo as fontes e canais de informagéo,
incluindo a busca de informacéo tanto ativa como passiva e o uso de informagéo. Isso
inclui a comunicacdo pessoal e presencial, assim como a recepcdo passiva de
informacg&o, como a que é transmitida ao pablico quando este assiste aos comerciais

da televisdo sem qualquer intencdo especifica em relacdo a informacdo fornecida.
(WILSON, 2000 apud OTTONICAR; BASSETTO; NASCIMENTO, 2018).

De acordo com Ottonicar, Bassetto e Nascimento (2018), esse conceito foi considerado
0 mais amplo de todos, tendo em vista que engloba o usuério e as diversas possibilidades de

fontes e canais de informacao. Além disso, percebe-se que, para os autores, 0 comportamento
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informacional é um conceito relacionado com a busca e uso da informacéo, a partir de suas
necessidades de informacdo e estas podem estar ligadas ao ambito cognitivo, afetivo (ou
emocional) e fisioldgico.

Miranda (2006) acrescenta que Wilson (1996) percebe que o processo de busca e uso
da informacéo indica uma atividade construtiva de sentido para as situagdes de mudanca pelas
quais a pessoa passa para solucionar problemas, e nos quais o0 senso individual parece haver
esgotado. Ou seja, a necessidade surge da falta de sentido percebida nas situacdes enfrentadas,
causando uma lacuna de sentido que se busca preencher com o uso de informacdes.

Nessa linha de pensamento, autores como Le Coadic, Gonzales e Choo também
consideram que necessidade informacional apresenta aspecto de construgdo de sentido, além de
estar a percepcao de estados “andmalos” de conhecimento no confronto com problemas ou
situacOes-problema. Dessa forma, essas pesquisas poderiam endossar um conjunto de pesquisas
voltadas para uma abordagem alternativa (MIRANDA, 2006).

Os estudos sobre comportamento informacional, quando assumem a pesquisa
qualitativa, caminharam para a criacdo de modelos que descrevessem o0s padrées de
comportamento na atividade de pesquisa do individuo. Esses modelos buscaram compreender
0 comportamento a partir de diferentes abordagens, entre as quais se destacam a cognitivista,
construtivista e behaviorista. Moraes (2013, p. 26) salienta que, embora tenha se criado um
numero consideravel de modelos, cada um em sua perspectiva, o objetivo em questao era “lidar
em maior ou menor forma com o trindmio necessidade-busca-uso”.

Do ponto de vista de Chun Wei Choo (2003, p. 83), “um modelo de uso da informagéo
deve englobar a totalidade da experiéncia humana: os pensamentos, sentimentos, acdes e 0
ambiente onde eles se manifestam”. Para o autor, 0 usuario da informagdo é uma pessoa
cognitiva e perceptiva, ao passo que o processo de busca e uso da informacéo é dinamico, além
de gue o contexto no qual a informacéo é usada determina de que maneiras e em que medida
ela é til.

O olhar amplo de Choo para o comportamento informacional, principalmente por
entender que tanto a necessidade de informacéo, quanto o comportamento de busca e uso estéo
imbricados a vivéncia do individuo, faz desse modelo o aporte teérico substancial a esta
pesquisa, posto que vai ao encontro do que se pretende compreender sobre esse grupo de
estudantes do CEP-ETP, no que diz respeito as formas que lidam com o processo de busca da

informacdo confiavel para elaboragéo do TCC.
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5.1 MODELO DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL A LUZ DE CHOO

O modelo de comportamento informacional de Choo (2003) parte da compreensdo que
0 estudo das necessidades e usos da informacdo é necessariamente transdisciplinar, pois se
conecta com variadas abordagens, pesquisas e teorias, mas ressalta que diante dessa diversidade
o foco deve permanecer no usuario.

Para o autor, os modelos centrados no uso da informacao devem englobar a totalidade
da experiéncia humana e isso inclui os pensamentos, 0s sentimentos, as acdes € o0 ambiente no
qual eles se manifestam. Nessa premissa, o usuario da informag&o € visto como ser cognitivo e
perceptivo.

O modelo é entdo composto por trés estagios, o0 ambiente em que a informacdo é
buscada, os grupos de comportamentos em relacdo a informacdo, as interacdes entre 0s
ambientes de processamento e uso da informacao e cada um dos comportamentos em relacéo a
informacao.

No primeiro estagio, preocupa-se tanto com o ambiente interno de processamento da
informacao, que esta dentro do individuo, constituido por suas necessidades informacional de
origem cognitivas e emocionais, quanto com o ambiente externo no qual a informacéo é usada,
que faz parte do meio profissional ou social do individuo.

O segundo estagio identifica alguns comportamentos referentes ao processo de busca e
uso da informacdo pelo usuario, a clarificacdo das necessidades de informacdo, a busca e uso
da informacao.

No terceiro e Ultimo estagio, 0 autor examina as interagdes entre os ambientes de
processamento e uso da informacéo e cada um dos comportamentos de busca e uso apontados.
Esse é um processo ciclico e, uma vez finalizado o terceiro estagio, inicia-se um novo ciclo,
pois a partir da informacédo processada, novas informacdes sdo geradas e devem ser tratadas
novamente de acordo com o contexto, que pode ser 0 mesmo do anterior ou ter se alterado no
desenrolar do processo (MORAES, 2013).

Sob a 6tica dos estudos de Choo (2003, p. 99), as necessidades de informagdo sdo “as
necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou deficiéncias de conhecimento ou
compreensdo que podem ser expressas em perguntas ou topicos colocados perante um sistema
ou fonte de informacdo”. E importante ressaltar que essas necessidades ndo surgem plenamente
formadas, mas crescem e evoluem com o tempo.

A busca de informacédo é, portanto, o processo pelo qual o individuo engaja-se em

procurar informac6es de modo a mudar seu estado de conhecimento. Esse processo reflete a
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maneira como a informacé&o é construida pelo individuo e seu contexto social e/ou profissional
e ocorre continuamente no cotidiano de cada um. Dessa forma, sempre havera uma situacédo de
vazio de conhecimento que demandara busca por informacéo, pois é algo ciclico em nossas
vidas, e isso € explicado por Choo (2003, p. 111), a partir da descri¢do das trés propriedades de

busca e uso da informagéo:

| - 0 uso da informacdo é construido: A maneira como a informacéo ganha forma e
proposito depende das estruturas cognitivas e emocionais do individuo

II- 0 uso da informacdo é situacional: O meio social ou profissional ao qual o
individuo pertence, a estrutura dos problemas enfrentados pelo grupo, o ambiente
onde os grupos vivem ou trabalham e 0 modo de resolver os problemas - tudo isso se
combina para estabelecer um contexto para o uso da informacao

I11- 0 uso da informagéo é dindmico em dois sentidos complementares: A necessidade,
a busca e o uso da informagdo ocorrem em ciclos recorrentes, que interagem sem
ordem predeterminada, de modo que, de fora, o processo muitas vezes parece caodtico
e aleatdrio. O processo de busca e uso da informacéo também é dindmico na maneira
como interage com 0s elementos cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente.

Esses elementos alteram a percepcao do individuo sobre o papel da informagéo e sobre
0s comportamentos em relacdo a ela, assim como os critérios pelos quais o valor da informacéo
é julgado e, a0 mesmo tempo, 0 contexto em que a informacdo é usada esta sendo
continuamente remodelado pelos efeitos da agéo e criacdo de significado, que s&o os resultados
do uso da informacdo (SOUZA, 2020).

Outro aspecto a ser observado sobre o modelo € que este € construido sob trés dimensbes
e todas pensadas a partir de abordagens teoricas de outros trés pesquisadores, por isso sua
caracteristica multirreferencial. De acordo com Furtado e Alcara (2015) e Moraes (2013), as

dimensGes séo pensadas como:

e Cognitiva: embasada no modelo Sense Making, proposto por Dervin (1992), para
avaliar como 0s usuarios percebem, compreendem, interagem com as fontes
informacionais e usam a informacao e outros recursos nesse processo. O foco estd na
“Construcao de Sentidos” a partir das experiéncias sociais, culturais, politicas e

econdmicas.

e Emocional: postulado por Kuhlthau (1991), o modelo Information Search Process
(ISP) associa sentimentos, pensamentos e atitudes e mescla caracteristicas da
abordagem fenomenoldgica com a cognitiva. O foco € o processo de busca de

informagdo que identifica os caminhos da construgdo do conhecimento.
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e Situacional: proposto por Taylor (1986), a partir da Teoria do Valor Agregado. O
modelo busca identificar quais as necessidades e motivagdes do usuario e qual o papel
dos sistemas no atendimento (ou ndo) dessas necessidades, considerando que 0s
sistemas de informac&o e 0s processos e recursos subjacentes existem para agregar valor

a satisfacdo das necessidades dos usuarios.

A reunido desses trés modelos vai ao encontro da concepgcdo que a informacéo €
construida nos pensamentos e sentimentos dos usuarios, pela area cognitiva e emocional, além
de ficarem disponiveis na vida pessoal e no ambiente de trabalho, cujas condi¢cdes determinam
seu uso e sua utilidade.

Isso posto, 0 modelo de Choo oferece uma estrutura de andlise do comportamento
informacional quanto a busca e ao uso da informacao, dividindo conceitualmente o processo
em trés estagios: necessidade, busca e uso da informacdo. Assim, em cada estagio, examina-se

os efeitos emocionais, cognitivos e situacionais sobre o usuario:

Quadro 6-Modelo de uso da informagéo - Choo

Meio profissional social (ambiente de uso da informag&o)

-Meio profissional: organizagéo,
campo de tarefa e acesso a
informacdo

-Solugdo do problema
-Tipos de informacgdo

-Grupos de pessoas
-Problemas tipicos

Necessidades cognitivas (modelo de criag8o de significado)

-Paradas situacionais

-Estratégias para superar lacunas -Categorias de uso (ajuda
-Lacunas enfrentadas glasp P 8 (ajuda)

RelagBes emocionais (processo de busca de informag&o)

-Incerteza, confusdo, ansiedade -Confianga, otimismo, clareza -Alivio, satisfacdo, decep¢do

Mais ciclos de
necessidade-
busca-uso

Busca da Uso da
informacdo informagdo

Necessidade

da informacdo

Fonte: Adaptado de Choo (2003, p.76).

Em suma, o modelo pensado por Choo baseia-se na ideia de que:

A necessidade de informagéo surge quando o individuo reconhece vazios em seu
conhecimento e em sua capacidade de dar significado a uma experiéncia. A busca da
informac&o é o processo pelo qual o individuo busca intencionalmente informacGes
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que possam mudar seu estado de conhecimento. O uso da informacéo ocorre quando
o individuo seleciona e processa informagBes ou mensagens que produzem uma
mudanca em sua capacidade de vivenciar e agir ou reagir & luz desses novos
conhecimentos. (CHOO, 2003, p. 112).

O comportamento informacional do usuario esta diretamente relacionado a sua
competéncia informacional. Gasque e Tescarolo (2010) ressaltam que as pessoas, na maioria
das vezes, ndo tém oportunidade de sistematizar o conhecimento necessario para buscar e usar
informagdo, agindo quase sempre de forma intuitiva. No entanto, uma vez que desenvolva
competéncias e habilidades para o uso eficaz da informacao, conseguira amenizar as lacunas de
conhecimento e resolver problemas mais complexos, contudo é preciso saber qual informacéo
é de fato confidvel para ser utilizada. Nesse sentido, o proximo capitulo discutira sobre as
caracteristicas de uma informac&o confiavel, de qualidade.
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6 A PREMISSA DA INFORMACAO CONFIAVEL

A concepcdo da informacdo como bojo da sociedade moderna vem sendo difundida,
principalmente, pela sua estreita ligagdo com os avancos das TICs em seu processo de
disseminacdo. O novo milénio trouxe para a informagé@o novas perspectivas comunicacionais
que, até entdo, estavam vinculadas ao meio impresso, ao radio e a televisdo. N&do had como negar
que a internet pluralizou o fluxo informacional ao transpor barreiras materiais e geograficas
para disponibilizar aos quatro cantos do mundo a informacao ao usuario (DUMONT, 2017).

Nesse cendrio de sociedade imersa em informacéo, o desafio é compreender o que de
fato agrega ao conhecimento do individuo, uma vez que apenas acessa-la ndo o torna
suficientemente autbnomo para usa-la de forma critica e efetiva. Existe uma linha ténue entre
ter a informacéo ao alcance e ser competente para utiliza-la.

O movimento da competéncia informacional emerge justamente para demonstrar que o
individuo deve ser capaz de reconhecer quando a informac&o € necessaria, além de desenvolver
a habilidade de localiza-la, avalia-la e uséa-la efetivamente (ALA, 1989, p. 1). O discurso da
competéncia coloca, mais uma vez, a informacgdo como protagonista, porém coloca também em
pauta a imprescindibilidade de o usuério ser capaz de usa-la de maneira adequada para que,
assim, seja objeto de conhecimento.

A informacdo, que é repertério para o conhecimento, para a vivéncia didria em
sociedade como cidaddo e para o desenvolvimento do senso critico, precisa ser confiavel, ser
de qualidade. E, para isso, sdo diversas as fontes de informacdo que entregam qualidade
informacional, sobretudo na atualidade, muitas delas estdo alinhadas a perspectiva tecnoldgica
e contam com ferramentas que disponibilizam um vasto repertério de materiais acessiveis e
atualizados.

Mueller (2000) destaca que a facilidade de acesso a internet modificou o papel das
bibliotecas fisicas, ampliando as fontes disponiveis para consulta. S&o livros, artigos cientificos,
anais de congresso, teses, dissertagoes, tesauros, bases de dados, dicionarios, que estabeleceram
novas formas de chegar a mao do usuario de forma on-line. Com isso, nos dias de hoje, acessar
uma informacéo cientifica ndo esta mais restrito a cientistas da area, mas acessivel a sociedade
no contexto geral.

O quadro baixo explana as principais expressdes de literatura cientifica utilizadas
atualmente. Essas tipologias de comunicacdo cientifica sdo referéncias para a busca de
informacdo confiavel ndo s6 no contexto educacional, como para a elaborag¢édo de um TCC, por

exemplo, como fonte de informag&o geral para a interpretacdo de mundo. Ressalta-se, porém,


https://www.sinonimos.com.br/imprescindibilidade/
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que a linguagem utilizada por essa comunicagdo por ser mais complexa, pode dificultar a
fluidez de leitura por parte do publico leigo que ndo tem costume de utilizacdo da informagao
cientifica em seu cotidiano, por isso sua insercao pautada por acdes de letramento informacional

pode facilitar sua utilizacdo e interpretacao.

Quadro 7- Literatura cientifica

EXPRESSOES DA LITERATURA CARACTERISTICAS
CIENTIFICA

Trabalhos apresentados em eventos

Comunicagdes em encontros cientificos  cientificos que permitem a socializacéo e a
troca de experiéncia entre os
pesquisadores. O compilado desses
trabalhos que apresentados sdo chamados
de Anais, assim temos publicacdes de
Anais de Congressos, Simposios,

Seminarios e Col6quios.

Trabalhos apresentados em eventos

Artigos em periddicos cientificos cientificos que permitem a socializacdo e a
troca de experiéncia entre 0s
pesquisadores. O compilado desses
trabalhos que apresentados sdo chamados
de Anais, assim temos publicacdes de
Anais de Congressos, Simp0sios,

Seminarios e Coloéquios.

Trabalho realizado por um discente para
Dissertacdes e teses concluséo de curso de p6s-graduacao
stricto sensu. No mestrado, tem-se a
dissertacdo e no doutorado, a tese, ambos
com finalidade de apresentar os resultados
da pesquisa desenvolvida com impacto
cientifico, com vistas a formar
pesquisadores altamente qualificados e

docentes para o0 Ensino superior.
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Trabalho realizado por um discente para
Livros conclusdo de curso de p6s-graduacao

stricto sensu. No mestrado, tem-se a
dissertacdo e no doutorado, a tese, ambos
com finalidade de apresentar os resultados
da pesquisa desenvolvida com impacto
cientifico, com vistas a formar
pesquisadores altamente qualificados e
docentes para o Ensino superior.

Fonte: Adaptado de Bufrem, 2019.

Quando se fala em informacéo confiavel, ha uma tendéncia em se pensar na informacao
cientifica devido a complexidade do seu processo construtivo. Gasque (2020) explica que sob
0 viés da Ciéncia da Informacéo, a informacéao é compreendida como resultado da producéo de
pesquisadores(as), estudiosos(as) ou profissionais de determinada area, que deve ser registrada
e/ou gravada por recursos audiovisuais. Essas informacdes devem ser divulgadas para que
possam ser avaliadas e usadas, denotando assim o0 processo da comunicagdo cientifica.

Dessa forma, a comunicacao cientifica € um processo de comunicacgéo classico, tal como
descrito, em 1949, por Shannon e Weaver, como um modelo linear entre emissor, mensagem/
canal e receptor. O contetdo informacional das mensagens é constituido a partir dos processos
da ciéncia, por cientistas, pesquisadores, académicos e outros profissionais do campo das
ciéncias, com o objetivo de levar a informacao cientifica a determinado grupo social (CARIBE,
2015).

Sendo assim, quando o assunto é ciéncia, a comunicacdo ira desempenhar papel central,
pois as descobertas precisam ser divulgadas. Fazer ciéncia requer um processo investigativo
pautado em métodos cientificos que requerem mais rigor em sua conduc¢ao para obter respostas
sobre determinado fato.

A ciéncia é o caminho que leva ao que ha de novo, aos novos achados que podem mudar
substancialmente o cotidiano da humanidade, tudo resultado dos trabalhos exaustivos de
cientistas e pesquisadores(as) que se dedicam a um bem maior social, afinal a ciéncia ndo se
resume a um laboratério, como muitos imaginam ser, ela transpGe as diversas areas do
conhecimento e os mais variados ambientes.

As informacdes originarias das pesquisas compdem um circuito ininterrupto que se
estabelece entre os(as) pesquisadores(as), de tal forma que s@o eles(as), invariavelmente,

consumidores(as) de informacdo; produtores(as) de informacdo; e avaliadores(as) delas
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(TARGINO; TORRES, 2014). Esse circuito € facilmente ilustrado quando se 1& um artigo
cientifico, por exemplo, pois ele que é resultado de uma pesquisa, contém citacdes de outros
trabalhos ja realizados e, para ter sido publicado, passou por uma avaliacéo rigida, feita pelos
pares.

S&o vérios os exemplos que se tem de producgdo de informacéo cientifica, indicando o
ciclo de consumo desse tipo de informac&o. Mas essa € uma realidade que vem sendo expandida
ao passo da valorizacdo da ciéncia como fonte de conhecimento e bem social. Tal constatacao

é feita por Targino e Torres (2014, p. 4), quando ressaltam a:

Importancia do fluxo informacional que transmuta a vida do homem contemporéneo,
no momento em que extrapola os limites da comunidade cientifica e chega ao
conhecimento das coletividades. A concepgdo original da comunicacdo cientifica
referente & circulagéo do conhecimento cientifico no &mbito restrito da comunidade
cientifica segue, na atualidade, rumo as popula¢des com o fim de assegurar o retorno
dos investimentos a sociedade. Tal importancia é ébvia, no momento em que ha o
minimo de conscientizacdo de que ciéncia e tecnologia existem tdo somente em
funcdo do homem.

Dessa forma, as autoras buscam enfatizar que a temética da comunicacdo cientifica esta
por toda parte e tem sido repercutida, por vezes, como algo novo. No entanto, a comunicacdo
cientifica estd no alicerce do desenvolvimento da espécie humana, servindo de meio de
divulgacdo de novas descobertas, uma vez que a humanidade respira a circulacdo de
informagdes.

No quesito confiabilidade, um dos diferenciais que elevam esse quesito da comunicagao
cientifica é a validacdo pelos pares, que diz respeito a validacao feita pelos especialistas da area
do conhecimento produzido. Um artigo s6 é publicado como cientifico depois de ser aprovado
na avaliacdo por pares, ou seja, depois que um grupo de especialistas, pesquisadores(as) da
mesma area do autor do manuscrito avaliam o percurso do estudo e conferem o predicado de
cientifico.

Gasque (2020, p. 61) parafraseia Keen (2009) para explicar que:

Esse é um processo de curadoria, essencial para separar “o joio do trigo”. Isto €, a
informacé&o ¢ julgada por quem realmente conhece, em determinada area de pesquisa.
O produto desse processo é a informacao cientifica ou técnico-cientifica, que deve ser
disponibilizada para a sociedade.

Da mesma forma, Kerlinger (1979) é citado por Mueller (2000) para reforcar a premissa
da confiabilidade do conhecimento cientifico em detrimento do popular. De acordo com o0s

autores, aprende-se sobre o mundo e sobre n0s mesmos no proprio dia a dia, quando
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observamos, ouvimos, lemos e experimentamos. Sao em atos corriqueiros que assimilamos e
aumentamos nosso conhecimento. No entanto, nem toda percepcdo que obtemos da realidade é
confiavel, é necessario que o conhecimento sobre determinado fendbmeno seja obtido segundo
uma metodologia cientifica, realizadas por cientistas, de acordo com regras definidas e
controladas, para assim aumentar a probabilidades de que nossa compreensdo desse fen6meno
seja correta.

A confiabilidade é, portanto, uma das caracteristicas salutares da ciéncia, pois a
distingue do conhecimento popular. O conhecimento cientifico é critico, sistematizado,
verificavel e ndo absoluto, visto que novas proposicoes e desenvolvimento de técnicas podem
reformular as teorias existentes, voltando ao aspecto ciclico ja mencionado (GASQUE, 2020).

Mas vale se atentar ao que Gasque (2020) tem ressaltado ao afirmar que, embora o
método cientifico seja o tido como instrumento mais confiavel de producéo de conhecimento,
ndo ha de fato a garantia da qualidade da informacéo pelo seu uso, pois 0 método estabelece
uma producéo sistemética do conhecimento, mas o rigor, o esforgo e conhecimento das técnicas
de pesquisa também sdo itens importantes para a qualidade da informacéo. Significando que
ndo é pelo uso do método cientifico que o produto se resumira como confiavel e/ou cientifico.

No mesmo sentido, é valido enfatizar que nem sempre a facilidade de circulacéo de
informacdes € sindbnimo de divulgacao cientifica, reforcando que a delimitagdo do que € ou ndo
cientifico esté irremediavelmente sujeita a complexo julgamento de valores, como foi explicado
(TARGINO; TORRES, 2014).

Isso se deve ao superstatus atribuido a internet como divulgadora de informacdo. De
fato, “as tecnologias favorecem, sim, a ampliagio de nimero de publicacBes, mas é
imprescindivel rechagar a postura simplista e equivocada: mais textos, mais ciéncia”
(TARGINO; TORRES, 2014, p. 7). As autoras completam a ideia de que as TICs sdo meros
instrumentos capazes de imprimir maior agilidade, rapidez e eficiéncia ao fluxo informacional,
mas que é imprescindivel pensar nos critérios de cientificidade (coeréncia, consisténcia,
originalidade, objetividade e submisséo a avaliacdo dos pares) como meio de avaliacao para se
atestar a confiabilidade de uma informacao retirada da internet.

Dessa forma, foi preciso pensar em maneiras que facilitem ao usuario da informacéo
filtrar o conteudo da web e discernir sua veracidade. Maria Pinto, pesquisadora da Universidade
de Granada, na Espanha, no intuito de contribuir com esses usuarios, desenvolveu critérios
focados em avaliar a credibilidade, a confiabilidade e a qualidade da informacao que esse meio
nos fornece. O estudo foi muito bem recebido e passou por atualizagéo em 2018, resultando em

critérios e indicadores que, quando observados no seu contexto geral, propiciam ao usuario o
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filtro do que seja informacéo confiavel recuperada da internet. Como pode ser visto no Quadro
8:

Quadro 8- Avaliacédo de contetdo eletrénico

CRITERIOS
Autoria Descricédo do autor;
Informacéo sobre o autor;
Meio de contato;
Loaotipo da organizacéo;
Declaracéo de principios e propdésitos do site;
Avaliacdo externa;
Atualizacdo Data de criacéo;

Data de atualizacéo;

Informacéo atual e atualizada;
Existéncia de links obsoletos;
Existéncia de links incorretos;

Acessibilidade Desian compativel com diferentes versdes de navegador e resolucdes de tela:
Versdes alternativas de visualizacdo;
Cumprimento da normativa WA,
Impressdo correta;
Aiuda para navegacédo e compreensdo de contelidos;
VersGes em outras linguas;
Funcionalidade Estrutura légica: tabelas, menu de conteudos;

Pertinéncia e adequagdo dos titulos das secdes;
Existéncia do mapa do site com links;

Sistema de busca de contetdos proprios;

Navegabilidade Menu de conteldos;

Botdes de navegacdo;

Design Elegante, funcional e atrativo;
Combinag&o de cores, formas e imagens;
Tipografia textual adequada;
Homogenidade de estilo e formato.

Fonte: Maria Pinto, 2018. (Traducao nossa)

Os critérios estabelecidos pela autora presumem ndo s6 a autoria do texto, mas se
atentam a atualizacdo do contetdo no quesito temporalidade de publicacéo, a acessibilidade do
conteudo, levando em consideragdo a navegabilidade dos sites da internet, a funcionalidade,
gue também esta relacionada a navegabilidade e layout do contetdo, a navegabilidade em si e
0 design, que por vezes colabora com a boa compreenséo do texto.

Esses critérios devem ser amplamente divulgados para auxiliar o usuario a encontrar e
utilizar a informacao confiavel. Como foi falado ao longo do texto, a informacao cientifica tem
seu destaque como confidavel, mas ndo se pode prender apenas por essa caracteristica, pois

existem conteddos na rede que também podem elucidar o usuario com verossimilidade. Paginas
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de jornais e revistas, por exemplo, podem entregar conteido confiavel para o entendimento de
mundo e formacao de opinido critica, entre outros.

Por fim, busca-se nessa dindmica da informacéo confiavel demonstrar a essencialidade
da sua utilizacdo para a transformacéo de conhecimento. Quando bem utilizada, a informacao
permite o desenvolvimento de individuos capazes de interpretar o mundo de forma critica e
exercer seu papel de cidadania, contribuindo assim para a formagdo de uma sociedade mais
justa e culta. Vale destacar mais uma vez, como vem sendo descrito neste trabalho, que o mundo
atual respira informacao e ciéncia.

Partindo do referencial teérico estabelecido, o préximo capitulo apresentara a analise e
discussdo dos dados obtidos.
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7 A COMPETENCIA INFORMACIONAL NO CEP-ETP: RESULTADOS DA
PESQUISA

Para o alcance dos objetivos desta pesquisa, pensou-se na obtencdo de dados que
pudessem refletir dois momentos significativos vivenciados pelo CEP-ETP, o primeiro refere-
se a época que a pesquisadora exercia a funcdo de bibliotecéria na instituicdo, ao passo que era
desenvolvido um projeto que unia a biblioteca e a sala de aula no intuito de facilitar o acesso e
0 uso da informacao durante a elaboracéo do TCC.

O objetivo do projeto consistia em acompanhar os(as) estudantes durante as disciplinas
de Pesquisa Cientifica, demonstrando a importancia da utilizacdo de informagdo confiavel
alinhada & elaborag&o do trabalho final, bem como minimizar as davidas sobre a normatizacéo
do trabalho. Entdo, para ilustrar esse momento do “antes”, o topico 7.1 traz o relato de
experiéncia da pesquisadora enquanto bibliotecaria do CEP-ETP, bem como a visdo da equipe
pedagogica da escola sobre esse periodo.

O segundo momento reflete o periodo atual da escola, que supera um longo tempo de
ensino remoto devido a pandemia de Covid-19 e a auséncia de um(a) bibliotecario(a) para dar
continuidade ao projeto anteriormente explicado. Para esse momento, optou-se pela aplicacdo
de questionario e pela entrevista de estudantes e professores(as), que serdo verificados no topico
7.2.

O intuito € expressar a importancia de se pensar o letramento informacional como
processo para o desenvolvimento da competéncia informacional dos(das) alunos(as) do CEP-
ETP durante o processo de elaboracdo do TCC, verificando se o projeto anterior fez diferenca
e como pode ser continuado como plano inserido na proposta pedag6gica da escola.

Apos a analise dos dados obtidos, o tdpico 7.3 apresentara elementos voltados para o
letramento informacional, a partir dos aspectos que forem considerados importantes sobre 0s
dados obtidos pelos instrumentos de pesquisa aplicados aos estudantes e pela visdo dos(as)
professores(as) das disciplinas em questdo. Para tanto, os instrumentos de coleta para 0s(as)
professores(as) foram pensados para identificar o comportamento informacional deles, a partir
da aplicacdo de questionario similar ao dos(as) estudantes e pela observacdo participante para
analisar como a disciplina era ministrada.

Os elementos citados visam ajudar a escola a aprimorar 0 ensino das disciplinas de
Pesquisa Cientifica, a fim de formar ndo sé profissionais técnicos, mas que saibam lidar com a

informacéo de forma efetiva ao longo da vida.
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O topico 7.4 reunird todos os dados a fim de se obter uma anélise ampla sobre 0s

resultados da pesquisa.

7.1 RELATO DE EXPERIENCIA

A anélise de dados da pesquisa inicia-se por este relato da minha experiéncia como
bibliotecaria no CEP-ETP, pois retrata um periodo anterior ao desenvolvimento desta pesquisa,
em que se tinha uma biblioteca ativa e alinhada ao desenvolvimento das disciplinas de Pesquisa
Cientifica.

Entre 2020 e inicio de 2022, o mundo precisou se ajustar aos moldes da realidade
pandémica e a educacdo passou a utilizar novas formas de ensino, aderindo as aulas remotas.
Além disso, esse periodo coincide com minha saida da escola para fazer o mestrado,
contribuindo para o adormecimento do trabalho que vinha sendo desenvolvido sobre os TCCs.
Nesse cenario, busca-se com esse relato demonstrar que durante essa lacuna temporal houve
mudancas significativas na escola, principalmente no que tange a atuacdo da biblioteca como
ferramenta pedagdgica para auxiliar no ensino de PC.

A biblioteca escolar tem o papel de transcender o espaco fisico ao qual esta inserida e
essa foi a premissa que cologquei como missao ao assumir a funcéo de bibliotecaria da Escola
Técnica de Planaltina. A porta de entrada a escola se deu pelo Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), do qual fui bolsista e busquei desempenhar junto
a equipe pedagdgica a insercdo da biblioteca no dia a dia da sala de aula, principalmente nas
disciplinas de Pesquisa Cientifica.

Havia pouco tempo que a escola tinha estabelecido como parte da conclusdo do curso a
apresentacdo de um trabalho similar ao TCC. Similar por apresentar uma estrutura basica e
preceitos da pesquisa bibliografica, porém com um grau de dificuldade menor, por ser um curso
técnico. Para isso, fez-se necessaria a distribuicdo do processo de elaboracdo do TCC em trés
disciplinas para que o aluno pudesse, aos poucos, ir conhecendo o mundo cientifico e
desenvolvendo o seu projeto de pesquisa até a etapa final, com a entrega e apresentacdo do
trabalho a banca examinadora.

A direcdo da escola bem como toda a equipe pedagdgica sempre teve a preocupacdo em
formar profissionais atentos a ciéncia, a pesquisa e, logo, a utilizacdo correta da informacao
confiavel e por isso levaram com empenho a ideia do TCC como parte formadora do técnico.
Coincide, entdo, com minha entrada na escola, levando a ideia da incluséo da pesquisa a sala

de aula.
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A principio, eram ministradas oficinas na disciplina de Introducdo a Pesquisa Cientifica
— IPC, que contemplavam dicas de fontes de informacg&o confiaveis, bases de dados de acesso
livre, entendimento sobre as particularidades do artigo cientifico e sobre plagio. Com o tempo,
foi-se percebendo que eram necessarios mais recursos que facilitassem a pesquisa e 0
entendimento do aluno quanto ao tipo cientifico de informacao e sobre a utilizacdo das normas
da ABNT. Dessa forma, a parceria da biblioteca com os(as) professores(as) foi se estendendo
ao longo das disciplinas e o trabalho, que antes era levado apenas pelo(a) professor(a), ganhou
ajuda da bibliotecaria complementando-o com o conhecimento sobre pesquisa e normalizagédo
documentéria.

Foi criado um plano de a¢do a ser desenvolvido em cada disciplina, além de um manual
de elaboracéo do trabalho, destacando cada etapa (pré-projeto, projeto, TCC) e dando dicas de
formatacdo e ABNT. Comecei entdo a acompanhar cada turma de perto, sempre auxiliando o
professor e os alunos.

Preparei um modelo de aula préatica, o qual levava cada turma para o laboratorio de
informatica e treinava a busca de material em base de dados, ensinava formatacao e normas da
ABNT, principalmente citacdo e referéncia bibliografica. Além disso, dispus-me a atendé-
los(as) individualmente na biblioteca para sanar quaisquer duvidas relacionadas ao trabalho ou
a pesquisas para trabalhos do dia a dia das disciplinas.

Foi uma experiéncia que alavancou a utilizacdo da biblioteca, fazendo inclusive com
que a direcdo da escola reformasse o0 espaco, garantindo um ambiente prazeroso a ser utilizado,
com luz adequada, ambiente climatizado e novos computadores, além do acervo ganhar novos
exemplares.

Nesse meio tempo do trabalho exercido na biblioteca, comecei a Especializagdo em
Letramento Informacional pela Universidade Federal de Goias, que foi determinante na
percepcao da importancia da biblioteca para a escola e, principalmente, da pratica da pesquisa
para a formacdo do aluno com pensamento critico. A partir dos ensinamentos do curso, pude
refletir sobre acdes mais efetivas para a formacao do aluno, pois vivenciava constantemente
uma heterogeneidade cultural, de idade, entre outras caracteristicas, do publico atendido e isso
fazia com que alguns alunos ndo acompanhassem com facilidade a proposta das disciplinas.

Esse foi um passo importante para o projeto e para mim como bibliotecaria, pois me
propus a comecar um estudo sobre o letramento informacional e o ensino técnico, a fim de
compreender as tangéncias sobre a aplicabilidade de uma proposta de LI em um nicho, até entdo

pouco explorado pela literatura da &rea, a do ensino técnico. A inquietacdo resultou em um
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artigo apresentado no Seminario de Letramento Informacional em 2018, na UFG — Letramento
Informacional no ensino Técnico: uma andlise do curso Seguranca do Trabalho.

Durante o curso e elaboracao do artigo, trés aspectos principais me chamaram atencao,
uma vez que se ligavam diretamente ao projeto da escola, o letramento informacional, a
pesquisa escolar e a competéncia informacional. Gasque (2012, p. 28) aponta que o letramento
informacional “corresponde ao processo de desenvolvimento de competéncias para localizar,
selecionar, acessar, organizar, usar informacdo e gerar conhecimento, visando a tomada de
decisdo e a resolugdo de problemas”. E o saber “procurar, achar e usar” a informagdo da melhor
maneira para solucionar seus questionamentos, além de saber utilizar as novas tecnologias.

Grande parte da literatura quando fala sobre o LI afirma que o cumprimento dos seus
objetivos se deve ao seu entendimento como processo de aprendizagem e assim ser inserido
ainda na educacdo basica, na sala de aula. Além disso, também deve contar com uma equipe de
profissionais multidisciplinares da area da educacdo, tecnologia, biblioteconomia, entre outros
afins. Portanto, o letramento informacional € um processo integrado a todo contexto escolar.

Seguindo a perspectiva do LI e do projeto, a pesquisa escolar € uma estratégia didatica
que diz respeito ao () bibliotecario(a), por constituir atividade em que o(a) aluno(a) se envolve,
efetivamente, com a busca e uso da informacdo. E, portanto, uma oportunidade de ac&o
educativa (CAMPELLO, 2009). A pesquisa no ambito escolar poderia, sim, ser ferramenta para
a efetivacdo do projeto e assim foi feito, pois se endossou ainda mais seu lugar de centralidade
no processo de desenvolvimento do TCC.

Complementando o conhecimento, Carvalho (2014) destaca que o desenvolvimento da
competéncia informacional torna o individuo capaz de se posicionar criticamente; de identificar
fontes de informacdo confidveis; além de identificar as necessidades informacionais da
comunidade da qual faz parte. Ademais, também se torna capaz de interpretar a informacao
para gerar novos conhecimentos e manipular corretamente as tecnologias de comunicacao e
informagdo. Sob essa premissa da competéncia informacional que se estabeleceu a necessidade
de aprofundamento sobre o tema, a fim de propiciar ao publico atendido pela escola meios que
0 tornassem competentes, sobretudo pelo entendimento que o individuo que lida com a
informacdo de forma efetiva exerce também sua cidadania.

Para a realizagdo do mestrado, foi necessario me mudar para Goi&nia e com isso tive
que interromper meu vinculo profissional com a escola, porém mantive contato direto com ela
para realizar a pesquisa. Durante a coleta de dados, principalmente com as entrevistas, foi
possivel perceber que houve um rompimento do projeto que eu vinha desenvolvendo por uma

série de fatores, a comecar por ndo ter mais uma sala de leitura atuante, pois a escola ndo tinha
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mais bibliotecério(a); grande parte dos(as) professores(as) da instituicdo sdo contratados de
forma temporaéria, o que dificulta a continuidade do trabalho que vinha sendo desenvolvido e,
por fim, a pandemia trouxe prejuizos para aléem do isolamento social, alterou a forma de
abordagem do TCC na maioria dos cursos para se adequar ao ensino remoto.

Para retratar essas mudancas, achou-se oportuno trazer para este relato a concepgéo da
supervisao pedagdgica da escola, que atuou ativamente para a viabilizacdo do projeto e
observou diretamente os beneficios proporcionados pela biblioteca nesse periodo. O
depoimento foi recebido por e-mail no dia 30 de maio de 2022 e nele o professor Elias Batista

pontua sua concepcao sobre o projeto:

Depoimento do professor Elias Batista — supervisor pedagdgico

“Podemos dividir o desenvolvimento pedagdgico do componente curricular ‘Pesquisa
Cientifica’ no contexto do Centro de Educacéo Profissional — Escola Técnica de Saide (CEP-
ETP) em trés momentos ilustrativos: acolhimento no plano de curso, insercao da perspectiva
do letramento [informacional] e momento atual.

O periodo inicial foi o de acolhimento do componente curricular nos planos de cursos
oferecidos pela instituicdo escolar. Isso se deu por iniciativa do diretor Paulo César Ramos
Aradjo, que vislumbrou a necessidade dos técnicos formados tivessem oportunidade de
trabalhar uma iniciacéo cientifica. A ideia foi apresentada a comunidade escolar por meio de
um curso de extensdo que servia como horas complementares para os estudantes. Como a
receptividade foi grande, o Conselho de Classe dos cursos técnicos decidiu pela inser¢do desse
componente nos planos dos cursos técnicos desenvolvidos pela unidade escolar.

O segundo periodo se deu com a chegada da professora e bibliotecaria Larissa
Cavalcanti para atuar na sala de leitura e ministrar aulas de ‘Pesquisa Cientifica’. Nessa fase,
houve a insercdo da perspectiva do letramento [informacional] e os discentes passaram a
construir uma visao mais critica, humanizada e cidada a respeito da producdo cientifica, tudo
isso a partir de um trabalho colaborativo com docentes que aderiram ao projeto e a professora
Larissa.

O terceiro periodo comega com a saida da professora para cursar o mestrado e a chegada
de novos docentes que ndo participaram do projeto sobre o letramento [informacional] na
pesquisa cientifica. Sendo assim, o componente ‘Pesquisa Cientifica’ passou a ser ministrado a
partir de duas abordagens diferentes: uma pelos docentes que participaram do projeto e

continuam utilizando a perspectiva do letramento [informacional] e outra pelos novos docentes
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que nédo fizeram ainda a insergcdo na perspectiva do letramento e desenvolvem o componente
em uma perspectiva mais academicista.

O corpo gestor esta tentando criar condi¢des para que todos os docentes que desejarem
lecionar ‘Pesquisa Cientifica’ tenham acesso a uma qualificacdo profissional na perspectiva do
letramento [informacional]. Entretanto, a institucionalizacdo dessa necessidade se da de
maneira lenta, gradual e voluntaria por partes dos docentes”.

Destaca-se 0 que o termo letramento, citado nesse depoimento, refere-se a esfera do
letramento informacional, muito embora possa ser confundido com o aspecto geral de
letramento, comumente utilizado na area da pedagogia. A titulo de explicacdo, o Capitulo 4
desta dissertacdo contextualiza o emprego do termo em face da informacéo.

O depoimento confirma a preocupacdo da escola em proporcionar ao estudante a
experiéncia com a iniciacéo cientifica pautada nos principios do letramento informacional, além
disso preocupa-se na formacao do corpo docente das disciplinas de PC, também amparadas pelo
LI. Portanto, o letramento precisa ser desenvolvido tanto na formagéo estudantil, como na
profissional dos que estdo lidando com o processo de elaboracdo do TCC.

Acrescenta-se, nessa perspectiva, a necessidade de se ter um(a) bibliotecario(a)
permanentemente na escola, porém essa é uma discussdo que adentra a Lei n° 12.244/2010
sobre a universalizagdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do pais, respeitada a profissao
de bibliotecario(a) (BRASIL, 2010). Infelizmente, essa ainda ndo é uma realidade vivenciada
por muitas instituicdes de ensino, inclusive a do CEP-ETP, que, mesmo contando com o espaco
da biblioteca, ndo possui bibliotecario efetivado pela Secretaria de Educacdo do DF. No caso
especifico do CEP, a experiéncia de uma biblioteca ativa e com bibliotecéria foi proporcionada
pelo PRONATEC, por meio da contratacdo de equipe multidisciplinar, como mencionou-se no
inicio do relato de experiéncia.

Sob esse olhar, a oportunidade de trabalhar na instituicdo foi o que agucou o interesse
de correlacionar praticas informacionais a Educacao Profissional e Tecnoldgica, vislumbrando
um caminho que atenda as lacunas existentes nesse nivel de ensino, que engloba estudantes
com historias escolares diversas e que precisam de atencao para atender essas demandas. Nessa
perspectiva, este estudo prima por dar continuidade ao que ja vem sendo estudado e vivenciado
desde 2018, buscando agora complementar o conhecimento sobre a competéncia informacional

dos estudantes do CEP-ETP que estejam em fase de elaboragdo do TCC.



79

7.2 ANALISE DOS DADOS - INSTRUMENTOS DE COLETA

Os subtdpicos 7.2.1 e 7.2.2 apresentardo a analise dos dados obtidos com a aplicacao
dos instrumentos de coleta de dados para estudantes e docentes das disciplinas de Pesquisa
Cientifica da turma selecionada para pesquisa.

O universo da pesquisa € composto por 23 estudantes matriculados(as) nas disciplinas,
dos(as) que 17 se propuseram a responder o questionario e entre 0s que responderam ao
questionario, trés se propuseram a participar da entrevista (chamados neste estudo de E1, E2 e
E3). Quanto aos docentes, foram duas professoras, a primeira lecionou IPC e PCI e a segunda
iria lecionar PCII.

O questionario para 0s(as) estudantes foi enviado via e-mail em formato de formulério
do Google, no dia 20 de maio de 2022 durante 0 andamento da disciplina de PCI. Ja para os(as)
docentes, foi enviado no dia 23 de maio de 2022, também por e-mail e em formato de
formulério.

As entrevistas com as estudantes foram realizadas no dia 23 de maio, via ligacdo de
video pelo WhatsApp, por opcao delas devido a facilidade em ser feita pelo celular, cada
entrevista durou aproximadamente 15 minutos. A analise seguiu a dinamica de
acompanhamento das disciplinas de IPC, PCI e PCII de uma mesma turma (23 estudantes) do
curso técnico em Nutricdo e Dietética, durante o primeiro semestre de 2022.

7.2.1 Estudantes

A primeira parte da analise compreende as respostas obtidas com a aplicacdo do
questionario sobre Competéncia Informacional no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. A secdo 1 do questionario buscou conhecer o perfil do(a) estudante, para tanto
perguntou-se sobre idade, género, escolaridade, sobre o aspecto norteador desta pesquisa, se
conhecia e/ou se sabia o0 que é Competéncia informacional.

Com as respostas obtidas, verificou-se que o grupo de respondentes compreende
estudantes do género feminino, com idade entre 18 e 55 anos e todas com formacdo do Ensino
Médio na rede publica de ensino. Sobre a predominancia do género feminino, essa ndo € apenas
uma questdo do grupo estudado, o Censo da Educagdo Bésica de 2019 (INEP, 2020) mostra
que a EPT é composta predominantemente por alunos(as) com menos de 30 anos e que com
excecdo dos alunos com mais de 60 anos, existe uma predominancia de matriculas de mulheres

em todas as demais faixas etéarias.
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Dentro da perspectiva de escolaridade, apenas duas estudantes possuem Ensino
Superior. Os indicadores de matricula do Censo da Educacao Superior 2009-2019 (INEP, 2020)
demonstram que 0s acessos aos cursos superiores tém diminuido gradativamente ao longo dos
anos. Em 2010, quando comparado ao ano anterior, houve aumento de 10,12% nas matriculas,
em 2015 apenas 2,20%, enquanto em 2019 a taxa € negativa, com -0,80% de queda em
matriculas.

Esses dados demonstram que a EPT pode ser considerada como alternativa para
formacgdo complementar ao Ensino Médio, em uma realidade em que ha dificuldades para a
insercdo ao Ensino Superior, tanto que o nimero de matriculas da EPT apresentou crescimento
nos Ultimos dois anos, retornando ao patamar de 2015, com 1,9 milhdo. As matriculas de 2019
para 0s cursos técnicos subsequentes aumentaram em 7,6% em relacdo ao ano anterior (INEP,
2020).

Nesse contexto, foi importante verificar se os(as) estudantes tém nocao da importancia
do uso efetivo da informacdo tanto em seu contexto escolar, como no pessoal. Para tanto,
perguntou-se se sabiam o que é a competéncia informacional, porém das respostas obtidas,
76,% dos estudantes afirmaram ndo saber o que era essa categoria de competéncia. Esse é um
aspecto que merece atencdo, pois demonstra que o movimento do information litaracy ainda
ndo € amplamente conhecido, o que pode dificultar na formacdo de individuos letrados e
competentes, que reconhecam a importancia da informacéo na sociedade atual, e saibam assim
lidar com ela de forma efetiva. Como Vitorino e Piantola (2009) afirmam, é consenso na
atualidade, que o “desenvolvimento de habilidades e competéncias que permitam o uso
consciente, criativo e benéfico da informacédo tornou-se essencial para a atuacdo do individuo
no contexto social contemporaneo”.

Findada a parte inicial de contextualizacdo do objeto estudado, buscou-se compreender
0s trés processos do comportamento informacional desses estudantes com base nos estudos de
Choo (2003). S&o eles: necessidade de informacdo, busca da informag&o e uso da informacao.
Com explicado no Capitulo 5, Choo compreende o comportamento informacional do usuério
de informacdo sob a totalidade da experiéncia humana e isso inclui 0s pensamentos, 0S
sentimentos, as acles e 0 ambiente em que eles se manifestam. Nessa premissa, 0 usuario é
Visto como ser cognitivo e perceptivo.

O modelo por ele desenvolvido é entdo composto por trés estagios, 0 ambiente em que
a informac&o é buscada, os grupos de comportamentos em relacdo a informac&o, as interaces
entre os ambientes de processamento e uso da informag&o e cada um dos comportamentos em

relacdo a informacdo. Diante dessa premissa, 0 questionario explora os trés estdgios com
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perguntas referentes a necessidade, a busca e ao uso da informacdo. Assim, as trés secdes
analisadas a seguir seguem a premissa do entendimento de cada estagio do modelo citado.

A secdo 2 investigou as necessidades de informacéo, de como o(a) aluno(a) identifica
uma lacuna no conhecimento sobre determinado assunto. Embora a maioria das respostas
fossem negativas quanto a compreensdo da competéncia informacional, quando se perguntou
se usavam a pesquisa como ferramenta para auxiliar o entendimento sobre determinado assunto,
todas responderam utilizar. Quanto a considerar a pesquisa em fontes de informacao confiaveis
necessarias para aprender mais sobre determinado assunto, todas as estudantes também
demonstraram saber da relevancia da utilizacdo da informac&o confiavel. Esses dados podem
demonstrar que as disciplinas vém auxiliando no reconhecimento da pesquisa como ferramenta
para encontrar informacgdes confiaveis, os(as) estudantes ja conseguem de certa forma,
reconhecer suas necessidades informacionais e relaciona-las ao uso de uma boa informacéo.

Quando questionadas sobre a elaboragdo do TCC como uma forma de ampliar
conhecimento sobre o tema escolhido, apenas uma estudante respondeu de forma negativa.
Embora o TCC seja um trabalho mais complexo, ele ainda é visto pela maioria dos estudantes
como recursos para a ampliacdo de conhecimento sobre determinada tematica. Pereira e Silva
(2011) explicam que esse é um trabalho que prepara o aluno para a pesquisa, contribui para
desenvolvimento do seu senso critico, direciona para a interdisciplinaridade, aumenta a sua
capacidade de analise e proporciona uma inser¢cdo mais confiante no mercado de trabalho.
Sendo assim, é um trabalho que mobiliza saberes, habilidade e competéncias para a formacéo
do individuo.

Sobre a informagéo cientifica como instrumento que ajuda a compreender melhor
determinado assunto, todas consideraram a afirmacdo como positiva. A informacao cientifica,
como mencionamos no referencial tedrico, carrega o preceito de informacéo confiavel e isso é
evidenciado gquando todas as estudantes respondem sobre a utilizacdo dela como fonte de
entendimento. O uso da informagéo cientifica vem sendo incentivado pelas disciplinas de PC e
é perceptivel a importancia que eles(as) tém dado a esse tipo de informagéo.

A secdo 3 é sobre a busca da informacdo. A secdo buscou, primeiramente,
compreender o nivel de dificuldade que as estudantes encontram para buscar uma informacao
confiavel, pois a partir dessa contextualizacdo consegue-se visualizar o nivel de importancia
que se deve dar ao ensino do processo de busca da informagéo. Os dados obtidos retratam que
para mais da metade das estudantes essa é uma fase que exige mais atencao.

O Gréfico 1 ilustra que, enquanto 17,6% das estudantes consideram o processo facil,

64,7% consideram o nivel moderado e 17,6% acham dificil, demonstrando que é preciso pensar



82

em acOes de letramento informacional voltadas para a busca de informagdo que estejam
voltadas a dinamizar as formas de buscar a informacéo confidvel para os(as) estudantes, tais
como ensinar melhores maneiras de utilizar bases de dados e repositorios institucionais,
ensinando sobre recursos que facilitam a busca da informacgéo nesses ambientes eletrénicos e

digitais (refinamento de busca).

Grafico 1- Nivel de dificuldade em buscar informacéo

@ Facil
@ Moderado
Dificil

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Outro importante aspecto a ser compreendido é sobre quais as principais fontes de
informacdo utilizadas para se obter informacdo confiavel, pois retrata quais fontes tém sido
mais acessadas e 0 que precisa ser feito para alertar sobre o que de fato é informacéo confiavel.
O Gréfico 2 mostra que em primeiro lugar elegeram os sites de internet, com quase 90% de
utilizacdo, em segundo com 70% os artigos cientificos e em terceiro os livros, com 35% de

utilizacdo, seguido de teses e dissertacdes (29%), revistas (11%) e jornais (5%).

Gréfico 2— Fontes de informacéo acessadas

Livros 6(35,3%)
Artigos cientificos 12 (70,6%)
Revistas 2(11,8%)
Teses e dissertacbes 5 (29,4%)
Sites da internet 15(88,2

Jornais 1(5,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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A internet € um amplo espaco de disseminacao de informag&o, que conta com uma gama
de sites que podem ser acessados de qualquer lugar do mundo e com o auxilio de equipamentos
tecnoldgicos que cabem no bolso. Ela € uma importante aliada na disponibilizacdo de
informacdo e pode disponibilizar informagdes confiaveis, desde que haja avaliacéo criteriosa
dessa informacdo para atestar sua veracidade. Os critérios desenvolvidos por Pinto (2018),
citados no Capitulo 6, podem auxiliar os(as) estudantes a discernirem o que é informacé&o de
qualidade encontrada em sites da internet, e por isso podem ser utilizados no processo de LI
como recurso para auxiliar o processo de busca da informacéo.

Outro aspecto a ser destacado é a utilizacdo de artigos cientificos superarem a utilizacdo
de livros, retratando a realidade do fluxo informacional em meios eletrdnicos. Isso € relevante
guando se pensa na atualidade da informacdo, pois a probabilidade de encontrar informacdes
mais atualizadas em artigos supera a de livros, que muitas vezes estdo desatualizados nas
prateleiras de bibliotecas.

Manter uma biblioteca fisica atualizada com livros impressos em uma escola publica
torna-se mais dificil quando se tem uma realidade historica de falta de investimentos na
educacdo. Por isso, ndo é que a informacao virtual supra a importancia do livro impresso, mas
é uma alternativa para combater a falta de informacdo em ambientes escolares que ndo detém
de acervo atualizado.

Além disso, consta-se que a pratica da leitura realizada na internet vem crescendo
gradativamente no pais, como € citado na pesquisa Retratos da Leitura no Brasil realizada
periodicamente pelo Instituto Pro-Livro. Os dados da pesquisa apontaram para um aumento
significativo sobre as atividades relacionadas a leitura realizadas na internet, principalmente
qguando comparado os dados obtidos pela pesquisa no ano de 2015 e 2019. Em 2015, apenas
15% dos entrevistados faziam alguma atividade de leitura na internet, no entanto, em 2019, o
namero passou a ser maior, com 53% de usuarios que realizavam a leitura por meio da internet
(INSTITUTO PROLIVRO, 2021).

Na perspectiva da informacdo confiavel, todas as estudantes responderam de forma
positivas sobre considerar importante a natureza da informacdo utilizada no TCC, o que pode
ser considerado importante passo para reforcar a importancia de desenvolver nos(as) estudantes
da escola a competéncia informacional. Alem disso, 94% das estudantes consideram saber onde
encontrar informacdo confiavel.

Nessa perspectiva, quando se perguntou sobre o que é uma fonte de informacéo
confidvel, os artigos cientificos superaram a maioria das respostas com o total de 76,5%,

seguidos de 47% sobre noticiarios e uso do Google. Abre-se um paréntese sobre a utilizacdo
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das redes sociais como fonte de informacdo, demonstrando a realidade atual dos meios de
comunicacdo em ascensdo. O Gréfico 3 apresenta as principais fontes de informacéo

consideradas como confidveis por esse grupo de estudantes:

Grafico 3- Fontes de informacéo confiaveis

MNoticias de jomais e revistas 8 (47.1%)
Informaces encontradas por... 2 (47 1%)
Instituiches de pesquisa e univ... 3 (47, 1%)
Instituides de pesquisa e ensi.. 2(11,8%)
Sites govemameniais 7 (41,2%)
Artigos cientificos 13 (76,5%)
Redes sociais — Instagram, Fa... 3(17.6%)
Enciclopédia livros 1(5,9%)
0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Infelizmente, nota-se a pouca utilizacdo do livro, reportando talvez ao que ja foi
discutido sobre a informag&o encontrada na internet, que vem sendo cada vez mais utilizada
devido as facilidades de acesso e atualizacdo de contetdo. Visto o uso comum da internet,
perguntou-se também sobre quais bases de dados e sites eram habitualmente utilizados para
realizar uma pesquisa, e as respostas apontam para o dominio dos recursos oferecidos pelo
Google, como o0 Google Académico.

O Gréfico 4 lista os principais locais de pesquisa utilizados pelas estudantes. Seguido
do Google Académico e do site de busca, a Wikipédia e a SCIELO sdo 0s mais acessados. Esses
trés dominios citados sdo bem conhecidos quando o assunto é pesquisa no ambiente
educacional, principalmente no contexto da graduacdo, mas seria valido apresentar novas
possibilidades a esses(as) estudantes, principalmente quando se fala em informacéo na area da
salde, em que se tem bases importantes como a Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Percebe-se que a utilizagdo de teses e dissertacfes como fonte de informagdo ainda é
baixa, refor¢cando a necessidade de explorar os tipos de informagdo e comunicacgéo cientifica
que podem ser utilizados como recurso de informacdo confiavel, como bem ¢é listado no
Capitulo 6. Em contrapartida, os sites Minha Saude e do Dr. Drauzio Varella foram mais citados

que a BDTD como meio para acessar informagéo confidvel.
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Isso pode ser interpretado por dois fatores: primeiro por serem fontes que trazem
informacdes na area da satide com linguagem mais simples que a cientifica, e segundo pela
notoriedade profissional do Dr. Drauzio Varella. A questdo das bases de dados retoma mais
uma vez os critérios de Pinto (2018) como ferramenta de avaliacdo de informacdo na internet,
uma vez que os estudantes precisam estar atentos ao que consideram confiavel nesse vasto

repertério da internet.

Grafico 4 — Locais de pesquisa

Google 13 {78.5%)

Wikpedia 4 (23,5%)

Goople Académica 14 {82,4%
Seaslo 4 [23,5%)
Eibliotzca Digita! de Tesss = DN 2{11,8%)
Sit= do DOr. Drauzic Varsls 3{17.6%)
Site Minha Sadde 5 (20,4%)

0 & 10 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por fim, a secdo 4 esta ligada ao uso da informacdo, principalmente em como validar
essa informacdo em conhecimento. Quando perguntado se validava a compreensdo e
interpretacdo da informacdo por meio de conversas, escrita, entre outros e se aplica 0 novo
conhecimento adquirido para no seu dia a dia, 94% das respostas foram afirmativas. Porém,
quando se perguntou sobre a utilizacdo das normas da ABNT, percebeu-se que essa € uma
lacuna que também precisa ser observada.

Infelizmente, as normas da ABNT apresentam nivel de tecnicidade elevado, o que
prejudica seu entendimento e consequentemente sua utilizacdo. E necessario que sejam
pensadas acdes sobre como facilitar o seu uso para a elaboracdo do TCC, de maneira mais leve
e dinamica.

Perguntou-se se a estudante tinha conhecimento sobre o que € plagio académico e todas
as respostas foram positivas, demonstrando que elas tém conhecimento do comportamento ético
ao utilizar a informacéo na elaboracdo do trabalho. Porém a quantidade de plagio nos trabalhos
vem sendo observada pelos(as) docentes, o que demostra a necessidade de apresentar a esses(as)
estudantes as varias situacdes em que o plagio pode ocorrer, pois essa é pratica que vai além do

“copia e cola”, existe por exemplo o autoplagio, o plagio de fontes, indireto etc.
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A (ltima pergunta pedia para listar quais eram as principais dificuldades informacionais
encontradas durante o processo de elaboracdo do TCC, desde a disciplina de IPC a PCII. As
respostas foram em torno da utilizacdo de fontes confiaveis sobre o tema escolhido, sobre a
redacdo do trabalho, sobre a leitura complexa exigida pelos artigos, sobre fazer resumos ou
interpretar algo e sobre questdes da ABNT.

No questionario aplicado, perguntou-se ao estudante sobre a possibilidade de participar
da entrevista, entdo dos 17 estudantes respondentes, trés se voluntariaram para a fase da
entrevista. As entrevistas foram realizadas via ligacdo de video do WhatsApp para se adequar
ao horério disponivel de cada estudante e a pedido de cada uma para facilitar a conversa.

A fase da entrevista reflexiva foi fundamental para compreender 0s aspectos
socioeconémicos e aprofundar sobre o comportamento informacional de cada entrevistada,
embora com poucas estudantes. Foi um momento enriquecedor para a pesquisa, além de
visualizar a realidade que permeia os estudantes da Educacdo Profissional no ensino publico.
No total, apenas trés estudantes se propuseram a participar da entrevista (chamados neste estudo
de E1, E2 e E3.

Das estudantes entrevistadas, apenas uma (E1) estava fazendo curso de graduacdo; era
uma estudante mais jovem e que tem no curso técnico uma complementacdo aos estudos de
Nutricdo. Enquanto as outras duas estudantes (E2 e E3) vivenciavam realidade distinta, pois,
até pouco tempo antes de ingressarem no curso técnico, eram donas de casa, e estavam sem
estudar hd mais de 5 anos, com bagagem familiar que influenciava a volta aos estudos,
evidenciando a realidade dos dados apresentados pelo Censo escolar anteriormente citado e
demonstrando que o género feminino ainda sofre reflexos de uma desigualdade histérica, mas
que, de certo modo, vem sendo desconstruida, a notar-se pela quantidade de mulheres estudando
na EPT.

Percebe-se que a realidade social desse grupo de estudantes da EPT merece atencéo,
pois 0 contexto de acesso ao ensino mostra-se mais dificil para maioria. As dificuldades
enfrentadas por elas no cotidiano escolar apontam para alem das questdes corriqueiras, como
morar longe da escola ou de contetdos mais complexos, por ser um curso técnico na area da
salde. Ha ainda outro fator que se mostra relevante, do ponto de vista da Sociedade da
Informacéo, o de utilizagdo das TICs.

Das estudantes entrevistadas, E2 e E3 mostravam-se realizadas ao retomarem o sonho
de ter uma profissdo, porém ambas afirmaram se assustar quando se depararam com uma

realidade de educacdo amparada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, inclusive
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E2 conta com ajuda dos filhos para ensina-la a utilizar o computador para realizar as atividades
da escola.

As TICs no contexto escolar, visto que viabilizam o0 acesso ao ensino e a informacéo,
precisam ser bem trabalhadas com agdes que introduzam as formas de utilizacdo dos
equipamentos eletrdnicos, demonstrando os beneficios que podem ser gerados no seu dia a dia,
para que assim essas dificuldades de uso ndo criem um abismo entre o estudante e o ensino.
Souza (2015), ao refletir sobre a utilizacdo das TICs na educacdo, afirma que devemos
considerar a colaboracdo que a educacdo da as melhorias sociais e como a tecnologia é
importante instrumento para alcancar esses fins. Mas para isso se faz necessario pensar em uma
escola que, efetivamente, acolha a todos os(as) alunos(as) e seja administrada de forma a
favorecer os diferentes processos de ensino e de aprendizagem, uma vez gque o contexto social
da comunidade escolar é heterogéneo, o que pode influenciar em como cada pessoa lida com o
aparato tecnologico.

Uma alternativa para a insercao da “alfabetizacdo digital” no contexto escolar baseia-se
nos estudos de Area (2012 apud CUEVAS-CERVERO; PAIXAO, MARQUES, 2014, p. 43),
que propde um modelo integral contendo cinco areas ou dimensdes que serdo implementadas

simultaneamente na pessoa que aprende:

° Dimensdo instrumental: incorpora o dominio técnico dos instrumentos
tecnoldgicos e seus procedimentos de uso. Trata-se de adquirir destrezas para 0 uso
do hardware, do software e dos aplicativos.

° Dimensé&o cognitivo-intelectual: inclui a aquisi¢do de habilidades vinculadas
aos conhecimentos especificos que permitam igualmente a busca, selecéo, tratamento
e producéo da informacéo facilitados pelo concurso das tecnologias, a comunicacéo
com outras pessoas através das redes. Trata-se de aprender a usar a informagéo de
modo inteligente e efetivo pondo em jogo nossas capacidades para a analise cognitiva
e critica que permita sua recriacdo e a producao de novo conhecimento.

° Dimensdo sociocomunicacional: que se refere ao desenvolvimento de
competéncias vinculadas a criagdo de conteddos de diferentes naturezas,
hipertextuais, propagé-los através de diversas linguagens e poder comunicar se com
outras pessoas por meio das tecnologias. Implica também adquirir normas de
comportamento que envolvam uma atitude social positiva frente aos demais, o
respeito e a capacidade para o trabalho colaborativo em redes sociais.

° Dimensao axioldgica: dar-se conta de que as TIC ndo sdo neutras, e mais, que
podem afetar significativamente o ambiente cultural e politico de nossa sociedade.
Vincula-se também a formacdo ética e democratica no que diz respeito ao uso da
informagcdo e da tecnologia e a rejeicdo a atitudes contrarias a estes preceitos.
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° Dimens&o emocional: relativa aos sentimentos e emogdes suscitados pelos
cenarios digitais como os videogames ou a interagdo em redes sociais. A alfabetizacédo
emocional tem a ver com as capacidades de autocontrole de emoc6es negativas, de ter
empatia e de construir uma identidade digital que seja equilibrada afetiva e
pessoalmente.

Reconhecer que o papel imprescindivel da tecnologia e da informacéo na sociedade
moderna € o primeiro passo para conscientizacdo da necessidade de se tornar individuo
competente para lidar com ambas, mas para que isso aconteca € salutar o papel da educacao
nesse processo de formacao de individuos autbnomos. Essa proposta € uma referéncia para se
pensar em agdes que desenvolvam as habilidades necessarias, ndo s6 para usar o computador,
mas em um conjunto de dimensbes que contemplam aspectos técnicos e pessoais de cada
estudante para, de fato, aprender a usar as TICs.

Sobre os aspectos da confiabilidade da informacdo, a estudante E1 comentou que antes
de cursar as disciplinas de PC, o Unico aspecto que sabia diferenciar sobre utilizacdo de
informacdo confidvel era saber que a Wikipédia ndo era confidvel. Ela ressalta que via que
muitos colegas de sala ndo sabiam dessa informacao, pois utilizavam o site como fonte segura
de informacdo. Poréem a Wikipédia, embora seja colaborativa, pode ser desconsiderada como
uma fonte de informac&o primaria, que muitas vezes é o primeiro contato que uma pessoa tem
com determinado assunto.

A literatura vem discutindo a utilizacdo da Wikipédia como fonte de informacéo
confiavel. Ela € uma enciclopédia colaborativa on-line e em hipertexto que por muito tempo foi
vista no meio académico como fonte de informacdo inadequada por sua caracteristica
colaborativa e pela falta de avaliacdo adequada das informagdes que eram postadas. Porém
atualmente com esse estigma, pode ser refutado, com a adequacédo do controle dado ao que é
colocado. Inclusive estudos como o de Kern (2018) sugerem a sua utilizacdo para o ensino da
competéncia informacional como ferramenta de ensino potencialmente efetiva, e afirma que o
bom uso da Wikipédia depende essencialmente da capacidade critica do leitor.

Nas entrevistas também se pode perceber que o SCiIELO e 0 Google Académico séo as
bases mais utilizadas para a pesquisa dessas estudantes. Sobre o SCiELO, mesmo que utilizado
como fonte confiavel para a busca de artigos cientificos, elas sentiam dificuldades em utiliza-
lo, principalmente pela interface “pesada” do site.

Continuando a sondagem sobre o processo de busca em bases de dados, nenhuma das
estudantes utilizava os filtros de pesquisa, operadores booleanos e pesquisa avancada. Cabe,

nesse sentido, atencdo ao ensinamento de como utilizar as bases de dados de maneira mais
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objetiva e com as funcionalidades que elas dispdem para facilitar a busca e 0 como pesquisar a
informacdo, deixando de lado a busca simples de palavras-chave no campo de busca. E
necessario mostrar o porqué e como utilizar sites confiaveis.

E interessante destacar que as trés estudantes demonstram compreender que 0 processo
que estavam passando para a elaboragdo do TCC era Util ndo s6 para a obtencdo de notas, mas
foi por causa dele que comegaram a entender como € importante utilizar informac&o confiével
nas atividades cotidianas, inclusive no ambiente de trabalho.

Todas as estudantes quando falavam em informacéo confiavel se referiam a informacao
cientifica, principalmente pelo uso de artigos cientificos. No tocante ao artigo, as estudantes
revelaram ter dificuldades para ler esse tipo de texto, com linguagem mais complexa. Além
disso, ndo tinham seguranca para sintetizar as informacdes na hora da producdo textual do
trabalho.

As entrevistas realizadas, mesmo que em pequena quantidade, coincidem com a
realidade de muitos estudantes da escola, isso porque, enquanto bibliotecéria da instituicao,
presenciava relatos e dificuldades semelhantes quando o estudante estava na disciplina de IPC,
antes de passar pelo projeto da biblioteca.

Ap0s a analise das respostas, confirma-se que € necessaria a continuacdo da intervencao
de acOes pautadas pelo letramento informacional para desenvolver nos estudantes a
competéncia informacional. O plano de agéo elaborado a partir das lacunas identificadas no
levantamento de dados sera pensado em como ajudar os estudantes a lidarem com a informacéo
no contexto educacional e social, pois, uma vez que se torna competente, o aprendizado é ao

longo da vida.

7.2.2 Docentes

Participaram também da pesquisa as duas professoras que conduziram as disciplinas ao
longo do semestre, a professora 1 lecionou IPC e PCI e a professora 2 daria continuidade a
PCII. Para elas, foi aplicado questionario similar ao dos estudantes (ver Apéndice C) para que
pudesse analisar o comportamento informacional delas e ainda buscar por sugestdes para
criagcdo de acdes de melhoria para o ensino do componente curricular.

Ao longo das disciplinas, foi feito contato remoto com as professoras (principalmente
via WhatsApp), para compreender o andamento da disciplina, a abordagem do contetdo e o
desenvolvimento do trabalho dos estudantes. Por isso, essa sera uma analise contemplativa, que

buscou o entendimento da realidade vivenciada para além dos dados numéricos.
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A sondagem pelo questionario permitiu verificar que ambas ndo sabiam ou néo
conheciam o termo competéncia informacional, uma realidade infelizmente comum mesmo que
no ambiente educacional e verificada na analise dos(as) estudantes. Isso pode ser explicado pela
constatacdo feita por Santos, Gomes e Vilela (2020), ao perceberem que grande parte dos
professores ndo recebem, durante o curso de licenciatura, a informacéo do papel pedagdgico da
biblioteca na escola. Se esse profissional ndo concebe a biblioteca e os profissionais nela
presentes como parceiros pedagdgicos que podem apoid-los nas atividades em classe e
extraclasse, é necessario que a escola reforce por meio de treinamento e/ou incentivo a
formagéo complementar sobre o letramento e a competéncia informacional.

Contudo, embora as respostas obtidas sobre o conhecimento do conceito sejam
negativas, percebeu-se, ao analisar o comportamento informacional desses profissionais, que
elas utilizam informacéo confidvel, comunicacdo cientifica e lidam bem com as TICs.

Quando se analisou os aspectos das necessidades informacionais, as professoras
afirmaram utilizar a pesquisa como ferramenta para auxiliar o entendimento de determinado
assunto, consideram a pesquisa em fontes de informacao confiaveis necessaria para aprender
mais sobre determinado assunto; consideram a elaboracdo do TCC uma forma de ampliar o
conhecimento e acreditam que a informacéo cientifica assegura melhor entendimento sobre
determinado assunto.

Percebe-se que, talvez, pelo fato de o(a) professor(a) ter avancado em mais um nivel de
ensino — o superior — e por ja terem passado pela realidade de pesquisas ao longo da vida
estudantil, as docentes em questdo compreendem suas necessidades informacionais de forma
mais objetiva.

Dando continuidade ao levantamento, o comportamento de busca da informagéo
também revela algumas diferencas em relacdo ao dos(as) estudantes. Enquanto a maioria
dos(as) discentes afirmaram ter certo nivel de dificuldade em buscar informacdo confiavel,
ambas as professoras elencaram o processo de busca como facil.

Diferencia-se também as fontes de informacdo que séo consideradas confiaveis.
Notou-se que ambas ndo consideram noticias de jornais e revistas, informagdes encontradas
no Google e redes sociais como fontes confiaveis.

Como ja mencionamos ao longo da pesquisa, pode-se encontrar informacdes confiaveis
que ndo seja a informacéo cientifica propriamente dita, porém é preciso estar atento aos critérios
de avaliacdo para validar a informac&o obtida em outros meios, como em sites e redes sociais.

Quanto as bases de dados e aos sites de busca utilizados para realizar pesquisa, nao

utilizam sites como Wikipédia, Dr. Drauzio Varella e Minha Saude. Sobre esse aspecto, cabe a
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mesma discussdo realizada anteriormente, a literatura vem demonstrando que Wikipédia tem o
status de informacdo confiavel e os outros sites sugeridos podem também ser utilizados quando
avaliados sob critérios de confiabilidade. Nota-se, no entanto, o descompasso do que €
considerado pelo(a) professor(a) e o que € utilizado pelo(a) estudante, sugerindo-se, nesse
sentido, que se incorpore ao ensino das disciplinas explicacdo mais aprofundada do que seja
fonte de informac&o confidvel para se obter informacao.

No aspecto do uso da informacao, as respostas obtidas sdo unanimes ao afirmarem que
validam a compreensdo e interpretacdo da informacdo pesquisada por meio de conversas,
escrita, entre outros; aplicam o novo conhecimento adquirido no cotidiano, compreendem e
utilizam as normas da ABNT e possuem conhecimento sobre o que é plagio académico.

Essas respostam demonstram que o(a) professor(a) ndo possui muita dificuldade
quanto a utilizacédo correta da informacao, inclusive compreende 0s aspectos éticos dela e isso
pode estar relacionado ao processo de aprendizagem que vem lidando ao longo da vida, pelas
experiéncias académicas e profissionais.

Ao fim do questionario, perguntou-se quais eram as maiores dificuldades encontradas
para lecionar as disciplinas, e as respostas pontuaram a questao do plagio na producéo textual,
indicando a necessidade de ensinar aos estudantes os aspectos éticos da informacédo. Perguntou-
se também sobre quais eram as sugestdes para que as disciplinas de Pesquisa Cientifica fossem
efetivas para o desempenho dos(as) alunos(as), e as respostas fizeram referéncia a questoes
estruturais da escola, como numero de equipamentos eletrénicos e sobre a leitura:

Professora 1 — “Acredito que com a melhora da leitura. Muitos alunos ndo tém costume
de ler, entdo a consequéncia ¢ a dificuldade tanto para fazer a pesquisa sobre seu tema quanto
para escrever sua propria pesquisa” .

Professora 2 — “Maior acesso a salas de computador com Wi-Fi”.

Interessante ressaltar que os dois aspectos colocados estdo intrinsecos ao processo de
desenvolvimento do letramento informacional, e por isso precisam estar presentes na proposta
do plano de agdo a ser apresentado no tépico a seguir.

A fim de contemplar a realidade vivenciada no cotidiano da sala de aula, buscou-se
manter contato remoto com as professoras no decorrer do semestre e, com isso, péde-se
observar as atividades desenvolvidas nas disciplinas para que pudesse ser visualizada a
abordagem das quest6es informacionais para o processo de elaboracdo do TCC.

A professora 1, que ministrou as disciplinas de IPC e PCI, preocupou-se em

contextualizar a ciéncia, o conhecimento critico e a pesquisa. Sobre a pesquisa, houve a



92

explicacdo sobre ser importante aliada & construgdo do conhecimento, como também para
resolver problemas do dia a dia.

Houve também a abordagem sobre formas de sistematizar leituras, sobre a composicéo
do artigo cientifico e, de forma breve, sobre a utilizacdo critica e ética da informacéo. Explicou-
se também, de forma sucinta, sobre citacdes e referéncias de acordo com a ABNT.

A professora 1 optou por trabalhar as questdes metodoldgicas da pesquisa cientifica de
modo pratico ja nas disciplinas iniciais, propondo a elaboracdo de um artigo para que os(as)
estudantes ja fossem construindo as ideias sobre o tema e aplicassem o que vinham aprendendo
em IPC e PCII.

Contudo, apenas na disciplina de PCII ha a elaboracéo final do Trabalho de Concluséo
de Curso. Vale ressaltar que no semestre em que esta pesquisa estava sendo executada a
coordenacao do curso optou pelo trabalho entregue em formato de banner, pois estavam se
readaptando as demandas do ensino presencial apds o periodo de isolamento social gerado pela
pandemia de Covid-19.

Infelizmente, nesse contexto, a pesquisa ndo pode avancar na observacgédo da disciplina
de PCII devido a alteracdo do cronograma das aulas, porém a professora 2 explicou que
abordaria as questdes solicitadas no modelo do banner, tais como construgdo de um texto
introdutorio, reflexfes tedricas sobre o tema, objetivos, justificativa, consideracdes finais e
referéncias bibliograficas, uma vez que nas disciplinas anteriores os(as) estudantes ja haviam
delimitado as questdes iniciais da pesquisa e haviam tido contato com normas da ABNT.

A partir da contextualizacdo, o processo de elaboracdo do TCC, bem como a analise do
comportamento informacional dos (as) participantes da pesquisa, sera desenvolvido no préximo
topico o plano de acdo o alcance da competéncia informacional dos (as) estudantes do CEP-
ETP.

7.3 TRABALHANDO A COMPETENCIA INFORMACIONAL NO CEP-ETP

A partir da analise de dados anteriormente descrita, estabelece-se os principais aspectos
considerados significativos para o alcance da competéncia informacional dos(as) estudantes do
CEP-ETP durante a elaboragdo do TCC. O diagndstico prima pela utilizacdo do letramento
informacional como processo de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades para o uso da informag&o confiavel.

Como vem sendo debatido ao longo deste trabalho, o letramento informacional € um

processo de aprendizagem que visa promover o desenvolvimento de competéncias para
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localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagéo e gerar conhecimento, visando tornar
o individuo capaz de buscar e usar a informac&o eficazmente (GASQUE, 2012).

Sua aplicacéo € voltada para 0 ambito educacional, por isso estudos como o de Campello
(2009), Gasque (2012) e Carvalho (2016) reforcam que esse € um processo a ser desenvolvido
durante todo o periodo escolar, iniciado ainda nos primeiros anos da educacao bésica, para que
ao longo da vida, o individuo tenha condigdes de tomar decisdes, definir contetdos de interesse,
buscar subsidios para suprir as proprias necessidades informacionais e atuar de forma
colaborativa em sociedade (CARVALHO, 2016).

Quando bem estabelecido, o letramento informacional favorece o desenvolvimento do
individuo competente em informacdo e, nessa esfera, ele(a) passa a lidar de forma ndo s6
eficiente, mas efetiva com o imensuravel repertério informacional que protagoniza a sociedade
contemporanea.

Carvalho (2016) endossa o discurso do letramento ao citar Le Coadic (2004) para
explicar que para dominar a informacdo € preciso aprender a se informar, a informar o outro e
a pesquisar a partir de praticas educativas inseridas desde o0 ensino basico até a universidade.

A ideia do letramento informacional como processo de aprendizagem e como parte do
curriculo escolar é fundamental para que sejam criados programas que desenvolvam nos(as)
estudantes a competéncia em informacdo. Nota-se que Le Coadic também da importéncia a
pesquisa e, de fato, essa é uma ferramenta salutar para a aprendizagem autbnoma.

Seguindo a ideia, Fialho (2004) estipula algumas das habilidades que devem ser
desenvolvidas no processo. Sdo elas o “aprender a aprender”, o como usar € comunicar a
informacdo, como avaliar criticamente uma informacdo partindo de critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, l6gica e €tica, incorporando as informac@es ao sistema de valores e
conhecimentos.

A contextualizacdo do letramento e da competéncia em informacdo no ambito
educacional ddo a esta pesquisa condi¢es para propor a escola estudada a¢des que aprimorem
0 ensino das disciplinas ligadas a Pesquisa Cientifica, possibilitando assim mais qualidade aos
TCCs apresentados pelos(as) estudantes e, consequentemente, na formacao de individuos com
competéncias para utilizar efetivamente a informacé&o.

Posto isso, 0 primeiro elemento a ser proposto é a adequagdo do Projeto Politico
Pedagogico (PPP) da instituicdo para insercdo do letramento informacional como processo de
aprendizagem que atende ndo sé as disciplinas de PC, mas aos diversos componentes

curriculares.
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Nessa logica curricular, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2018,
p. 7), como um “conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os
alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educagao Basica”, corrobora
com a reestruturacdo curricular da escola pautada no letramento informacional, principalmente
ao inserir a etapa do Ensino Médio e estabelecer com isso o campo de atuacdo de estudo e
pesquisa na area de Linguagens e suas Tecnologias.

Embora esteja falando de Ensino Médio, vale neste momento relembrar que a Educacéo
Profissional e Tecnolodgica esta fundamentada na Educacao Bésica. Além disso, a EPT prevé a
interlocucdo com o Ensino Médio e a Educacdo de Jovens e Adultos, como foi explicado no
Capitulo 3. Logo, com a implementacdo da nova base curricular, a EPT também passara a aderi-
la como documento norteador para a construcdo de seus curriculos.

A BNCC traz competéncias gerais da Educacdo Basica que se interrelacionam e se
desdobram no tratamento didatico proposto para as trés etapas da Educacdo Basica (Educacao
Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio), articulando-se na construcdo de conhecimentos,
no desenvolvimento de habilidades e na formacédo de atitudes e valores, nos termos da LDB

(BRASIL, 2018). Destaca-se aqui duas que estdo diretamente ligadas a tematica da informacao:

° Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva.

° Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confidveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decises comuns que respeitem
e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsével em dmbito local, regional e global, com posicionamento ético em relacéo
ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta. (BRASIL, 2018, p. 9-10).

Ao percorrer a BNCC, identifica-se varios outros pontos convergentes com o letramento

informacional, pois ela reconhece que:

No novo cenario mundial, reconhecer-se em seu contexto historico e cultural,
comunicar-se, ser criativo, analitico-critico, participativo, aberto ao novo,
colaborativo, resiliente, produtivo e responsavel requer muito mais do que o acumulo
de informagdes. Requer o desenvolvimento de competéncias para aprender a
aprender, saber lidar com a informacdo cada vez mais disponivel, atuar com
discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais, aplicar
conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para tomar decisdes, ser
proativo para identificar os dados de uma situacdo e buscar solugdes, conviver e
aprender com as diferencas e as diversidades. (BRASIL, 2018, p. 14).
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Nessa mesma dire¢do, o documento ainda frisa que o Ensino Médio, por meio da
articulagdo entre diferentes areas do conhecimento, deve possibilitar aos estudantes:

* a compreensdo e utilizacdo dos conceitos e teorias que compdem a base do

conhecimento cientifico-tecnolégico, bem como os procedimentos metodoldgicos e

suas légicas;

* a conscientiza¢do quanto a necessidade de continuar aprendendo e aprimorando seus

conhecimentos;

* a apropriagdo das linguagens cientificas e de como utiliza-las na comunicacao e na

disseminacédo desses conhecimentos; e

* a apropriacdo das linguagens das tecnologias digitais para se tornar fluentes em sua

utilizacao.

E interessante como a BNCC se preocupa com a utilizagdo da informacdo, da
comunicacdo cientifica e das tecnologias digitais, mais uma vez estando alinhada ao que vem
sendo discutido ao longo desta pesquisa. Varela, Barbosa e Farias (2013, p. 177) afirmam que
a competéncia informacional “promove a producdo de conhecimento, em especial do cientifico,
desde que esse processo seja realizado de forma consciente, reflexiva e contextualizada”,
aspectos esses que endossam a premissa do processo de aprendizagem a que esta se propondo.

Quanto ao uso de tecnologias, endossado pela sugestdo feita pela professora 2 no
questionario, sugere-se a adequacao do nimero de computadores disponiveis aos(as) estudantes
para realizarem pesquisas e assim poderem buscar e utilizar as informacdes disponiveis na
internet, também utilizarem recursos como editores de texto.

Sobre o uso de tecnologias, a Base Nacional também as reconhece como imprescindivel

ao ensino. De acordo com a BNCC:

Grande parte das informacgfes produzidas pela humanidade estd armazenada
digitalmente. Isso denota o quanto o mundo produtivo e o cotidiano estdo sendo
movidos por tecnologias digitais, situacdo que tende a se acentuar fortemente no
futuro. Essa constante transformacdo ocasionada pelas tecnologias, bem como sua
repercussdo na forma como as pessoas se comunicam, impacta diretamente no
funcionamento da sociedade e, portanto, no mundo do trabalho. A dinamicidade e a
fluidez das relagBes sociais — seja em nivel interpessoal, seja em nivel planetario —
tém impactos na formagdo das novas geracbes. E preciso garantir aos jovens
aprendizagens para atuar em uma sociedade em constante mudanca, prepara-los para
profissbes que ainda ndo existem, para usar tecnologias que ainda ndo foram
inventadas e para resolver problemas que ainda ndo conhecemos. (BRASIL, 2018, p.
473).
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No aspecto da pesquisa, a BNCC inova ao pensar para o Ensino Médio préticas que
movem o estudante para a investigagdo. No campo das praticas de estudo e pesquisa, trabalhado
em Lingua Portuguesa, as habilidades que sdo propostas se assemelham em algumas
caracteristicas com as habilidades exigidas pelo CEP- ETP nas disciplinas de PC.

Na BNCC, a pesquisa remete aos procedimentos relacionados a busca simples de
informacdo confiavel para responder diretamente a uma questéo, quanto aos procedimentos que
envolvem algum método para a busca mais minuciosa e acurada de respostas a questdes mais
complexas, ndo respondidas diretamente. O Quadro 9 representa as habilidades trazidas pela
Base Curricular e que podem servir de parametro para a formulacdo de novas habilidades para
as disciplinas de Pesquisa Cientifica:

Quadro 9 - Habilidades para praticas de estudo e pesquisa

CAMPO DAS PRATICAS DE ESTUDO E PESQUISA - Habilidades

Organizar situacOes de estudo e utilizar procedimentos e estratégias de leitura adequados aos

objetivos e a natureza do conhecimento em questéo.

Resumir e resenhar textos, por meio do uso de parafrases, de marcas do discurso reportado e

de citagOes, para uso em textos de divulgacdo de estudos e pesquisas.

Realizar pesquisas de diferentes tipos (bibliografica, de campo, experimento cientifico,
levantamento de dados etc.), usando fontes abertas e confiaveis, registrando o processo e
comunicando os resultados, tendo em vista 0s objetivos pretendidos e demais elementos do
contexto de producdo, como forma de compreender como o conhecimento cientifico é
produzido e apropriar-se dos procedimentos e dos géneros textuais envolvidos na realizagdo de

pesquisas.

Compreender criticamente textos de divulgacao cientifica orais, escritos e multissemidticos de
diferentes &reas do conhecimento, identificando sua organizag&o tdpica e a hierarquizacao das
informacdes, identificando e descartando fontes ndo confiaveis e problematizando enfoques

tendenciosos ou superficiais.

Selecionar informagdes e dados necessarios para uma dada pesquisa (sem excedé-los) em
diferentes fontes (orais, impressas, digitais etc.) e comparar autonomamente esses conteddos,

levando em conta seus contextos de producdo, referéncias e indices de confiabilidade, e
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percebendo coincidéncias, complementaridades, contradicbes, erros ou imprecisdes
conceituais e de dados, de forma a compreender e posicionar-se criticamente sobre esses

conteudos e estabelecer recortes precisos.

Selecionar, elaborar e utilizar instrumentos de coleta de dados e informagdes (questionarios,
enquetes, mapeamentos, opinarios) e de tratamento e analise dos conteudos obtidos, que
atendam adequadamente a diferentes objetivos de pesquisa.

Produzir textos para a divulgacdo do conhecimento e de resultados de levantamentos e
pesquisas — texto monogréfico, ensaio, artigo de divulgacao cientifica, verbete de enciclopédia
(colaborativa ou nao), infogréafico (estatico ou animado), relato de experimento, relatdrio,
relatério multimidiatico de campo, reportagem cientifica, podcast ou vlog cientifico,
apresentacOes orais, seminarios, comunicacdes em mesas redondas, mapas dinamicos etc. —,
considerando o contexto de producgdo e utilizando os conhecimentos sobre os géneros de
divulgacéo cientifica, de forma a engajar-se em processos significativos de socializagéo e

divulgacdo do conhecimento.

Utilizar adequadamente ferramentas de apoio a apresentacdes orais, escolhendo e usando tipos
e tamanhos de fontes que permitam boa visualizacdo, topicalizando e/ou organizando o
contetdo em itens, inserindo de forma adequada imagens, graficos, tabelas, formas e elementos
graficos, dimensionando a quantidade de texto e imagem por slide e usando, de forma
harmonica, recursos (efeitos de transicdo, slides mestres, layouts personalizados, gravacdo de
audios em slides etc.).

Fonte: Adaptado da BNCC, 2018.

As habilidades listadas sugerem formas de trabalhar a pesquisa com o estudante para
que ele compreenda o universo da investigacdo, da comunicacdo cientifica, do uso de TICs e
até mesmo de como fazer apresentacao oral de um trabalho, todos bem ligados ao que é cobrado
no TCC. Por isso, sugere-se que seja dada atencdo ao que a BNCC traz de inovagédo para a
elaboracdo curricular, a fim de enriquecer a abordagem do trabalho final.

Além do contetdo curricular, o letramento informacional exige maior abertura ao
dialogo entre professores(as), bibliotecarios(as) e direcdo da escola, que consequentemente
pode incentivar parcerias que resultem em uma maior presenca da biblioteca no cotidiano
dos(as) alunos(as), dinamizando o ensino a partir do contetido ofertado pelo(a) professor(a)

(SILVA; FARIAS, 2018). Essa parceria ja foi experimentada pela escola com éxito, conforme
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foi demonstrado no tépico Relato de experiéncia e em estudo anterior (CAVALCANTI,
RIBEIRO, 2020) feito pela autora desta pesquisa, 0 que motiva incentivar a escola a retomar o
projeto instituido no ano de 2017.

De acordo com Silva e Farias (2018), esses projetos que envolvem bibliotecas nas
escolas tém o poder de transformar esse espaco em verdadeiros l6cus de expressdo, construgdo
de conhecimento e, consequentemente, de aprendizado. Dessa forma, a biblioteca escolar se
mostra essencial no processo de disseminacdo da competéncia em informacao, por contribuir
para o processo de equidade ao acesso a informagédo, promover a incluséo social e combater o
fosso digital.

A missdo da biblioteca escolar ¢ de “promover servigos de apoio a aprendizagem e livros
aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes possibilidades de se tornarem pensadores
criticos e efetivos usuarios da informacéo em todos os formatos e meios” (IFLA, 2000, p. 1).
Quando se fala em bibliotecas que oferecem possibilidades de tornarem seus usuarios em
pensadores criticos e efetivos no uso da informacdo, ressalta-se também o papel do(a)
bibliotecario(a) como mediador(a) da informacéo, que auxilia o aluno no desenvolvimento de
suas habilidades informacionais.

Em estudo anterior, Cavalcanti e Ribeiro (2020) enfatizam o espa¢o-tempo da biblioteca
escolar como ambiente privilegiado para o desenvolvimento da pesquisa e de habilidades e
competéncias informacionais no processo de formacdo de um individuo competente em
informacdo. Por isso, pode ser considerada como importante ferramenta para o
desenvolvimento de atividades pedagogicas e de incentivo a leitura, pois oferece recursos
bibliogréaficos que colaboram na dinamizagdo do processo de ensino-aprendizagem, ou seja,
atua no processo de transformacéo de informacdo em conhecimento.

Para que se tenha sucesso com o letramento informacional na escola, é preciso pensar
no todo pedagdgico e isso inclui também o papel desempenhado pelo(a) professor(a). E preciso
ter professores na conducdo das disciplinas que compreendam os conceitos e praticas
envolvidas no processo de letramento informacional.

Quando analisados os dados sobre as professoras das disciplinas, constatou-se que
ambas ndo sabiam o que era de fato a competéncia informacional, embora os dados mostraram
gue ambas possuem competéncias e habilidades informacionais que favorecem o efetivo uso da
informacdo. Nesse sentido, € oportuno reforcar o que foi levantado pelo supervisor pedagdgico
da instituicdo sobre pensar na possibilidade de formag&o continuada desses professores, para

gue saibam contemplar o letramento informacional em suas praticas profissionais.
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Desse modo, vale destacar que pela realidade da falta de bibliotecarios(as) na rede
publica de ensino do DF, faz-se necessario que o(a) professor(a) consiga suprir a auséncia
desse(a) profissional mediador(a) da informacdo, principalmente para ensinar em sala de aula
0 processo de buscar informacao confiavel nas variadas fontes de informacao, ensinar sobre o
uso ético da informac&o e sobre a utilizacdo correta das normas da ABNT.

Um aspecto importante levantado por uma das professoras pesquisadas foi a falta de
leitura dos(as) estudantes. A leitura, assim como a pesquisa, precisa ser trabalhada em parceria
com a biblioteca, motivando mais uma vez a necessidade da juncdo sala de aula/biblioteca. Essa
€ mais uma questdo que pode ser trabalhada a partir do letramento informacional e com base na
proposta da BNCC para o desenvolvimento de habilidades na area de linguagens.

Santos (2014) afirma que ¢ por meio da leitura que “oS individuos aumentam sua
capacidade de reflex@o e de entendimento daquilo que esté a sua volta”. A leitura € instrumento
potencializador de desenvolvimento do senso critico, da reflexéo e do aprender. Como Chartier
(1999, p. 7) elucida, “a leitura é sempre apropriagao, invengao e produgao de significados”, ou
seja, quem I& compreende melhor o mundo a sua volta, articula suas ideias, interpreta as
informacBes com mais facilidade e aguca seu nivel critico em relacdo as informacdes que
circulam.

Como foi mencionado ao longo deste trabalho, os elementos pensados envolveram a
analise do cotidiano dos professores das disciplinas, suas sugestfes de melhoria e complementa-
se pelo levantamento das principais dificuldades encontradas pelos estudantes durante o
processo de elaboracdo do TCC. Os estudantes listaram como dificuldades os seguintes
aspectos:

e Fazer resumos;

e Interpretacdo de texto;

e Desenvolver a redacao sobre o tema;

e Encontrar materiais de pesquisa;

e Redacdo do texto cientifico;

e Compreender o artigo;

e Encontrar fontes de informacdes confiaveis sobre o tema escolhido;
e Leitura de dificil compreensdo;

e Regras da ABNT.

Dessa forma, compreende-se que o plano de acdo estabelecido envolve elementos

bésicos para o desenvolvimento de um programa de letramento informacional na escola,
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sobretudo para vislumbrar a formacdo de individuos com habilidades profissionais e
informacionais que facam diferenca em sua constitui¢do como cidadéo critico.
O préximo topico reunira as informacdes obtidas neste capitulo para, assim, apresentar

uma visdo ampla dos achados da pesquisa e da proposta de acéo realizada.

7.4 REUNINDO DADOS E IDEIAS

A trajetoria da pesquisa chega ao lugar comum do letramento informacional como
processo para o desenvolvimento da competéncia informacional dos estudantes observados. Os
dados obtidos e analisados neste capitulo permitem constatar que o TCC tem sido ndo s6 um
trabalho final para esses estudantes, mas a oportunidade de reconhecimento da importancia de
utilizar a informacéo confiavel, bem como de saber onde encontra-la e como transformé-la em
conhecimento.

Quando se fala em informacdo confiavel, € comum a generalizacdo da informacéo
cientifica como Unica detentora desse predicado, porém, como foi explicado no Capitulo 7, as
informacgdes obtidas em outras fontes de informacdo também podem ser avaliadas como
confiaveis, a depender dos seus critérios de veracidade.

Percebe-se que a comunicacao cientifica, ao passo que se mostra confiavel, mostra-se
complexa para a maioria dos(as) estudantes. Em relatos obtidos, o fator principal que amedronta
o(a) estudante quanto a elaboragdo do TCC é a leitura e o entendimento do artigo cientifico, ou
seja, os(as) estudantes compreendem que essa € uma fonte “pura” de informacao, porém nao
estdo acostumados(as) a lidar com a linguagem mais robusta dos textos.

A leitura é, nesse sentido, algo que precisa ser trabalhado em todo o contexto escolar,
pois dela deriva outras questdes que aumentam as dificuldades dos(as) estudantes em produzir
0 TCC, tais como interpretacdo, sintetizacdo e redacao de texto. Sugere-se o trabalho conjunto
com a disciplina de Lingua Portuguesa e com a biblioteca, para a promocao do habito de leitura
e da minimizagao dos aspectos mencionados.

Percebe-se que ndo € so a leitura de artigos que € citado como dificuldade, a utilizacéo
das normas da ABNT também gera empecilhos na hora de produzir o TCC. Sobre a ABNT, 0
acompanhamento das disciplinas permitiu detectar que a abordagem das normas precisa ser
mais aprofundada, mas de forma didatica para que os(as) estudantes compreendam com mais
seguranca sobre como utiliza-las e por que utiliza-las.

A busca pela informacdo também chama atengdo para a necessidade de mudancas

quanto & forma de ser ensinada. E preciso demonstrar como ¢ feita uma pesquisa apoiada nos
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recursos disponiveis nas bases de dados, tais como filtros de temporalidade, assunto, tipo de
material, idioma, operadores booleanos, entre outros. Essa perspectiva aprofundada pode
facilitar a recuperacao de informacdes que se aproximem da expectativa da busca.

Até aqui, os aspectos mencionados reafirmam a necessidade de ser ter professores(as)
competentes em informagéo e com formagao adequada para o ensino da disciplina de PC e de
se ter a presenca do bibliotecario exercendo funcéo de educativa na biblioteca escolar, porém,
como mencionado anteriormente, essas sao questdes que esbarram muitas vezes em questdes
politicas e burocréaticas do sistema que integra a educacéo publica.

Outro fator observado foi a realidade social e educacional, de fato heterogénea, desse
grupo de estudantes. Com os relatos obtidos e pela experiéncia anterior como bibliotecéria da
escola, pdde-se constatar que esse € um fator que influencia diretamente a aprendizagem e a
utilizacdo efetiva desses estudantes.

Quando o(a) estudante ndo possui base sélida do ensino basico, ou quando fica muito
tempo longe dos estudos, apresenta mais dificuldades para o entendimento dos conteddos,
principalmente por ser um curso técnico na area da salde, que exige saberes mais profundos.
Isso se intensifica quando chega a fase de producdo do TCC, pois lida com o mundo cientifico,
metodoldgico e de informagdes robustas. E preciso um nivelamento no inicio do curso para que
esses estudantes se situem com mais facilidade a essa nova etapa de ensino.

O uso de tecnologias também pode influenciar no acesso a informacdo, visto que a
realidade da sociedade atual é permeada pelo uso de computadores e celulares que permitem o
acesso remoto a base de dados, sites, blogs que possuem informacdo confidvel. Nessa
perspectiva, a escola precisa oferecer meios que facilitem o uso de tecnologias.

Reunindo todas as informacgdes obtidas com a pesquisa realizada, conclui-se que o
caminho para estudantes competentes em informacao requer empenho da institui¢do para sanar
as lacunas encontradas e aqui apresentadas, e isso é possivel de ser alcancado, principalmente
pela escola ja ter tido a experiéncia anterior com o projeto da biblioteca, que esteve ativo até o
ano de 2020 e pelo mapeamento feito nesse estudo, pensado justamente para contribuir com o
fortalecimento das praticas infoeducacionais da escola, para tanto, sugere-se a partir dos
elementos citados, criar um plano de acdo para que norteie a integracdo desses elementos no

cotidiano da escola.



102

8 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou compreender o processo de desenvolvimento do Trabalho de
Conclusédo do Curso dos(as) estudantes do curso técnico em Nutri¢do e Dietética do Centro de
Educacdo Profissional — Escola Técnica de Planaltina, uma instituicdo pablica de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica, localizada em Planaltina-DF. Para isso, foi necessario contemplar
a realidade informacional em que esses(as) estudantes estéo inseridos e entender como o CEP-
ETP lida com o processo de elaboracéo do TCC.

O estudo emerge a partir da questao problema percebida enquanto a pesquisadora
trabalhava como bibliotecaria da instituicdo. Assim, o intuito era responder a indagacao: de que
forma o letramento informacional pode contribuir para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades informacionais em estudantes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica do curso
técnico em Nutricdo e Dietética no desenvolvimento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e
como o comportamento informacional pode interferir nesse processo?

Os resultados da pesquisa apontam primeiramente para a confirmagéo que o letramento
informacional é essencial para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
informacionais para estudantes que estdo fazendo o TCC. Isso porque ele facilita a busca e o
uso eficaz da informac&o, através de um processo de aprendizagem que estimula o(a) estudante
a utilizar a informacéo de forma critica e endossa o0 processo de transformacdo da informacéo
em conhecimento.

A pesquisa escolar é, nesse sentido, ferramenta basica para se trabalhar o LI nos(as)
estudantes. Embora um pouco mais complexa, a pesquisa que os estudantes realizam durante o
TCC segue a proposta de fazer com que eles aprendam de forma ativa, tenham consciéncia das
suas necessidades informacionais, consigam lidar com o aparato tecnolégico no processo de
busca da informacéo e que discutam os resultados encontrados, através da comunicacao escrita
e oral. Dessa forma, o estudante é estimulado ao pensamento critico, ao uso eficaz da
informacdo para a resolucdo de problemas e ao uso ético da informacéo.

A hipétese da pesquisa € confirmada, e de fato aponta para a necessidade de sistematizar
acles pautadas no letramento informacional como forma de desenvolver a competéncia
informacional nesse grupo de estudantes, principalmente quando se tem o recorte do periodo
em que havia o projeto de parceria entre biblioteca e sala de aula, pois se nota que nesse periodo
tanto estudantes como professores(as) das disciplinas de Pesquisa Cientifica utilizavam a

informacdo de modo mais efetivo, pois havia acGes que engajaram esse processo.
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Quando levadas em consideragéo as variantes sociais e educacionais presentes no nicho
da Educacdo Profissional e Tecnologica, essa também é uma situacdo confirmada,
principalmente quando se verifica que ha estudantes com muito tempo sem estudar e retornando
para a EPT com dificuldades para acompanhar a nova realidade educacional.

O ensino técnico é, para muitos(as) estudantes, a oportunidade de ingresso no mercado
de trabalho quando ndo se tem a oportunidade de fazer um curso de graduagdo. Assim, quando
se observa a elaboracdo do TCC, sob o ponto de vista do nivel técnico, a dificuldade em lidar
com esse tipo de trabalho é maior, mesmo que a escola tenha adequado o grau de dificuldade
exigido, pois a bagagem educacional desses(as) estudantes, na maioria das vezes, sofreu ou
sofre alguma influéncia social.

O objetivo geral buscou analisar o comportamento informacional dos estudantes do
ensino técnico em uma escola publica de educacédo profissional e avaliar as contribui¢bes do
letramento informacional para a melhoria do processo de aprendizagem, especialmente no que
se refere ao desenvolvimento de habilidades e competéncias informacionais na producdo do
Trabalho de Conclusédo de Curso. Muito embora tenha esbarrado em alguns percalcos advindos
da pandemia do Covid-19, o estudo feito conseguiu analisar o proposto, a partir do alcance dos
objetivos especificos.

Os objetivos especificos foram desenhados para o alcance do objetivo geral. Dessa
forma, o primeiro objetivo se propds a acompanhar como o processo de realizagdo do TCC de
estudantes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica foi realizado. O segundo objetivo buscou
compreender o comportamento informacional dos(as) discentes e docentes envolvidos nas
disciplinas de Pesquisa Cientifica, e o terceiro objetivo especifico consistiu em identificar as
habilidades e competéncias desenvolvidas pelos estudantes ao longo do desenvolvimento do
TCC. Esses objetivos foram alcancados por meio da aplicacdo de questionario e entrevista, em
que se pdde obter dados os quais reproduziram o comportamento informacional dos(as)
estudantes e docentes, além de verificar as lacunas existentes sobre a utilizagdo eficaz e
eficiente da informacao.

O quarto e ultimo objetivo consistiu em apresentar, com base em dados obtidos pela
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, elementos que contribuam para a introducéo da
competéncia informacional nos(as) estudantes, e foi alcancado a partir de uma analise
minuciosa dos dados obtidos, principalmente pelo entendimento do comportamento
informacional do corpo docente e discente em questdo, resultando em sugestfes de agdes
pautadas, sobretudo, pelo letramento informacional como processo para o alcance da

competéncia informacional e pelo alinhamento a BNCC.
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Vale destacar a importancia atribuida ao TCC pela escola, rompendo com a funcéo
simplista de finalizag&o de curso e com o esteredtipo de dificuldade atribuida ao trabalho final.
O que realmente se almeja € a formacédo de um(a) profissional completo(a), capaz de aplicar 0s
conhecimentos adquiridos com a elaboracdo da pesquisa cientifica no seu dia a dia e no seu
ambiente de trabalho.

A informac&o é, na atualidade, o requisito basico para obtencao do conhecimento, para
construcdo do saber. Saber utiliza-la de maneira eficiente é primordial para 0 combate ao
movimento da desinformacéo, para o desenvolvimento do senso critico e para autonomia para
lidar com os gargalos informacionais.

Conclui-se que a competéncia informacional € um objetivo a ser alcancado quando
sabemos que dela derivam beneficios para a constituicdo do individuo como cidaddo. Ser
competente e letrado em informacdo é fundamental para a utilizacdo da informacéo a nosso
favor, de maneira efetiva para o alcance do conhecimento e para o desenvolvimento do nosso
senso critico. Nesse sentido, infere-se que o desenvolvimento de habilidades informacionais
tera grande influéncia no desempenho do(a) estudante.

Compreendendo a importancia das pesquisas para a fortalecimento do aporte tedrico e
das praticas profissionais pautadas em evidéncias, sugere-se a continuidade de estudos sobre
letramento e comportamento informacional, principalmente no sentido de dar continuidade a
esse estudo, levando em consideracdo a realidade pés- formacdo e insercdo no mercado de
trabalho, para assim visualizar como é o comportamento informacional do profissional que foi

estimulado ao desenvolvimento da competéncia informacional durante sua formacéao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ESTUDANTE

QUESTIONARIO — Competéncia informacional no contexto da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa
intitulada Competéncia informacional no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica.
Meu nome é Larissa Andrade Batista Cavalcanti, sou a pesquisadora responsavel e minha
area de atuacdo é a biblioteconomia. Apds receber os esclarecimentos e as informacdes a
seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assinale ao final deste formulario. Esclareco
que em caso de recusa na participacdo, em qualquer etapa da pesquisa, vocé ndo sera
penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as ddvidas sobre a pesquisa
poderdo  ser  esclarecidas  pela  pesquisadora  responsavel, via e-mail

larissa.andrade@discente.ufg.br e, através do seguinte contato telefénico: (61) 98110-5788,

inclusive com possibilidade de ligacdo a cobrar. Ao persistirem as davidas sobre o0s seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62) 3521-1215, que
a instancia responsavel por dirimir as ddvidas relacionadas ao carater ético da pesquisa. O
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG) é independente,
com funcdo puablica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o
bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrfes éticos vigentes.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o comportamento
informacional dos estudantes do ensino técnico em uma escola publica de educacgédo
profissional e avaliar as contribuigfes do letramento informacional para a melhoria do
processo de aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias informacionais na producéo do trabalho de concluséo de curso.
Vocé serd convidado primeiramente a responder um breve questionario, de
aproximadamente 10 minutos, sobre seu comportamento informacional e caso permita, sera
entrevistado de forma sucinta para complementar os dados descritos no questionario. Para

essa segunda fase devera reservar um periodo entre de 10 a 20 minutos. Vocé tem direito ao
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ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte
e alimentacéo, se for o caso.

Em caso de danos, vocé tem o direito de pleitear indenizacdo, conforme previsto em
Lei. Se vocé ndo quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a
privacidade e o anonimato. As informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicacfes cientificas. Vale ressaltar os riscos minimos
que podem ser gerados pela pesquisa, esses incluem o constrangimento do estudante ao expor
suas respostas ou imagem. No entanto a coleta de dados seguird 0 maximo de rigor para ndo
cometer nenhum ato inconveniente que exponha o estudante. A coleta dos dados s6 sera
realizada ap0s a autorizacdo do estudante, por meio deste e todos os cuidados serdo tomados
para 0 seu anonimato.

Os beneficios da pesquisa incluem a compreensdo de como o desenvolvimento da
competéncia informacional pode contribuir as atividades cientificas dos estudantes do ensino
técnico, nesse sentido hd uma possibilidade de melhorar a oferta das disciplinas de Pesquisa
Cientifica para esse grupo, o que favorece o entendimento de como a competéncia
informacional pode ser trabalhada em variados nichos educacionais.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacdo dos resultados, sua privacidade
sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma
forma, identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda por
um periodo minimo de cinco anos. Para conducdo da pesquisa, é necessario 0 seu
consentimento para responder ao questionario e a entrevista. Vale ressaltar, que na hipotese

da entrevista, serd utilizado gravador.

Secéo 1 — Perfil do estudante
1 Qual sua idade?

entre 18 e 22anos
entre 23 e 27 anos
entre 28 e 32 anos
entre 37 e 42 anos
entre 43 e 48 anos
entre 49 e 54 anos
entre 55 e 60 anos
mais de 61 anos

ah dh dh dh dh dh dh
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2 Com qual género voce se identifica?

€ Feminino
€ Masculino
€ Outros:

3 Quial o seu nivel de escolaridade?

€ Ensino médio completo

€ Ensino médio incompleto
€ Ensino superior completo
€ Ensino superior incompleto

4 Onde vocé estudou durante o ensino médio?

€ Instituicdo de ensino pablica
€ Instituicdo de ensino particular

5 Vocé conhece e/ou sabe o que é Competéncia informacional?

€ Sim
€ Naéo

Secdo 2 — Necessidades de informacéo

6 Quando tem alguma duvida sobre determinado assunto utiliza a pesquisa como ferramenta
para auxiliar seu entendimento?

€ Sim
€ Nao

7 Considera a pesquisa em fontes de informacao necessaria para aprender mais sobre
determinado assunto?

€ Sim
€ Nao

8 Considera a elaboracdo do TCC uma forma de ampliar seu conhecimento sobre o tema
escolhido?

€ Sim
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€ Nao

9 Acredita que a informacéo cientifica ajuda a compreender melhor determinado assunto?

€ Sim
€ Nao

Secéo 3 — Busca da informacéao
10 Qual o nivel de dificuldade vocé considera em buscar por informacéo confiavel?

€ Facil
€ Moderado
€ Dificil

11 Qual (is) séo suas principais fontes de informacao para realizar uma pesquisa?

Livros

Artigos cientificos
Revistas

Teses e dissertacOes
Sitios da internet
Outras:

ah dh dh dh dy b

12 Vocé considera importante a natureza da informacéo (onde vocé a encontra) que vocé
utiliza no seu Trabalho de Concluséo do Curso?

€ Sim
€ Nao

13 Vocé acredita saber onde encontrar informagédo confiavel?

€ Sim
€ Nao

14 O que é uma Fonte de informacéo cientifica confiavel para vocé? (marque as opgoes que
julgar pertinente)

€ Noticias de jornais e revistas
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Informagdes encontradas por meio do Google
InstituicOes de pesquisa e universidades publicas
InstituicOes de pesquisa e ensino particulares
Sitios governamentais

Artigos cientificos

Redes sociais — Instagram, Facebook, Twitter

ah dh dh dh dh dh

Outros:

15 Utiliza alguma das bases de dados ou sites de busca listados abaixo para realizar pesquisa?

€ Google

€ Wikpédia

€ Google Académico

€ Scielo

€ Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD
€ Sitio do Dr. Drauzio Varella

€ Sitio Minha Saude

Outros:

Secéo 4 — Uso da informacao

16 Valida a sua compreenséo e interpretacdo da informacéo por meio de conversas, escrita,
entre outros?

€ Sim
€ Nao

17 Aplica o novo conhecimento adquirido para no seu dia-a-dia?

€ Sim
€ Nao

18 Compreende e utiliza as normas da ABNT?

€ Sim
€ Naéo

19 Tem conhecimento sobre o que € plagio académico?



119

€ Sim
€ Naéo

20 Liste quais sdo suas principais dificuldades informacionais encontradas durante o processo
de elaboracdo do TCC, desde a disciplina de IPC a PCII?

21 Vocé aceitaria participar de uma entrevista breve, por video e sem a necessidade de
identificacdo, para contribuir com a pesquisa? Se sim, por favor, deixe seu melhor e-mail ou
WhatsApp:
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APENDICE B - QUESTIONARIO DOCENTE

QUESTIONARIO — Competéncia informacional no contexto da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa
intitulada Competéncia informacional no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica.
Meu nome é Larissa Andrade Batista Cavalcanti, sou a pesquisadora responsavel e minha
area de atuacdo é a biblioteconomia. Apds receber os esclarecimentos e as informacoes a
seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assinale ao final deste formulario. Esclareco
que em caso de recusa na participacdo, em qualquer etapa da pesquisa, Vocé ndo sera
penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as ddvidas sobre a pesquisa
poderdo  ser  esclarecidas  pela  pesquisadora  responsavel, via e-mail

larissa.andrade@discente.ufg.br e, através do seguinte contato telefénico: (61) 98110-5788,

inclusive com possibilidade de ligacdo a cobrar. Ao persistirem as davidas sobre o0s seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62) 3521-1215, que
a instancia responsavel por dirimir as ddvidas relacionadas ao carater ético da pesquisa. O
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG) é independente,
com funcdo publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o
bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrBes éticos vigentes.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o comportamento
informacional dos estudantes do ensino técnico em uma escola publica de educacgédo
profissional e avaliar as contribui¢bes do letramento informacional para a melhoria do
processo de aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias informacionais na producao do trabalho de concluséo de curso.
Vocé serd convidado primeiramente a responder um breve questionario, de
aproximadamente 10 minutos, sobre seu comportamento informacional e caso permita, sera
entrevistado de forma sucinta para complementar os dados descritos no questionario. Para
essa segunda fase devera reservar um periodo entre de 10 a 20 minutos. VVocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorrentes da cooperacdo com a pesquisa, inclusive transporte

e alimentacéo, se for o caso.
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Em caso de danos, vocé tem o direito de pleitear indenizagdo, conforme previsto em
Lei. Se vocé ndo quiser que seu nome seja divulgado, esté garantido o sigilo que assegure a
privacidade e o anonimato. As informacgdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas. Vale ressaltar os riscos minimos
que podem ser gerados pela pesquisa, esses incluem o constrangimento do estudante ao expor
suas respostas ou imagem. No entanto a coleta de dados seguird 0 méximo de rigor para ndo
cometer nenhum ato inconveniente que exponha o estudante. A coleta dos dados so sera
realizada ap0s a autorizacdo do estudante, por meio deste e todos os cuidados serdo tomados
para 0 seu anonimato.

Os beneficios da pesquisa incluem a compreensdo de como o desenvolvimento da
competéncia informacional pode contribuir as atividades cientificas dos estudantes do ensino
técnico, nesse sentido ha uma possibilidade de melhorar a oferta das disciplinas de Pesquisa
Cientifica para esse grupo, o que favorece o entendimento de como a competéncia
informacional  pode  ser trabalhada em  variados nichos  educacionais.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacao dos resultados, sua privacidade
serd respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma
forma, identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficard sob minha guarda por
um periodo minimo de cinco anos. Para conducdo da pesquisa, € necessario o0 seu
consentimento para responder ao questionario e a entrevista. Vale ressaltar, que na hipotese

da entrevista, serd utilizado gravador.

Secédo 1 — Perfil do professor

1 Com qual género vocé se identifica?

€ Feminino
€ Masculino
€ Outros:

2 Vocé conhece e/ou sabe 0 que é Competéncia informacional?

€ Sim
€ Nao



122

Secdo 2 — Necessidades de informacéo

3 Quando tem alguma ddvida sobre determinado assunto utiliza a pesquisa como ferramenta
para auxiliar seu entendimento?

€ Sim
€ Nao

4 Considera a pesquisa em fontes de informacg&o necessaria para aprender mais sobre
determinado assunto?

€ Sim
€ Naéo

5 Considera a elaboracdo do TCC uma forma de ampliar seu conhecimento sobre o tema
escolhido?

€ Sim
€ Naéo

6 Acredita que a informacéo cientifica ajuda a compreender melhor determinado assunto?

€ Sim
€ Nao

Secéo 3 — Busca da informacéo
7 Qual o nivel de dificuldade vocé considera em buscar por informacéo confiavel?

€ Fécil
€ Moderado
€ Dificil

8Quial (is) sdo suas principais fontes de informacdo para realizar uma pesquisa?

Livros

Artigos cientificos
Revistas

Teses e dissertagOes
Sitios da internet
Outras:

ah dh dh dh dh dh
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9 Vocé considera importante a natureza da informacao (onde vocé a encontra) que vocé
utiliza no seu Trabalho de Concluséo do Curso?

€ Sim
€ Nao

10 Vocé acredita saber onde encontrar informacéo confiavel?

€ Sim
€ Naéo

11 O que é uma Fonte de informacéo cientifica confidvel para vocé? (marque as op¢des que
julgar pertinente)

Noticias de jornais e revistas

Informacdes encontradas por meio do Google
InstituicGes de pesquisa e universidades publicas
InstituicOes de pesquisa e ensino particulares
Sitios governamentais

Artigos cientificos

Redes sociais — Instagram, Facebook, Twitter

ah dh dh dh dy dh b

Outros:

12 Utiliza alguma das bases de dados ou sites de busca listados abaixo para realizar pesquisa?

€ Google

€ Wikpédia

€ Google Académico

€ Scielo

€ Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD
€ Sitio do Dr. Drauzio Varella

€ Sitio Minha Saude

Outros:

Secéo 4 — Uso da informacao

13 Valida a sua compreenséo e interpretacdo da informac&o por meio de conversas, escrita,
entre outros?
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€ Sim
€ Nao

14 Aplica o novo conhecimento adquirido para no seu dia-a-dia?

€ Sim
€ Nao

15 Compreende e utiliza as normas da ABNT?

€ Sim
€ Naéo

16 Tem conhecimento sobre o que € plagio académico?

€ Sim
€ Naéo

17 Liste quais sdo suas principais dificuldades informacionais encontradas durante o processo
de ensino das disciplinas de IPC a PCII?

18 Quiais as suas sugestdes para que as disciplinas de Pesquisa Cientifica sejam efetivas para o
desempenho dos alunos?
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APENDICE C - ENTREVISTA ESTUDANTE

ROTEIRO DE ENTREVISTA REFLEXIVA

1 Identificacdo do estudante

N

Quais séo suas principais dificuldades informacionais encontradas para a realizagdo do
TCC?

Como vocé percebe que necessita de informacgédo?
Como vocé monta estratégias para buscar a informacao desejada?
O que motiva a sua busca pela informacéo?

O que pode tornar dificil a busca pela informacao?

~N o o1 A W

Como vocé realiza uma pesquisa?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Competéncia informacional no contexto da Educagéo Técnica
Pesquisador: LARISSA ANDRADE BATISTA CAVALCANTI

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 51126021.4.0000.5083

Institui¢do Proponente: Faculdade de Comunicagéo e Biblioteconomia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.163.646

Apresentagao do Projeto:

As informagdes apresentadas neste parecer foram retiradas dos documentos relativos ao projeto de
mestrado “Competéncia informacional no contexto da educacéo técnica” de autoria da pesquisadora Larissa
Andrade Batista Cavalcanti e orientado pela professora Dra. Andréa Pereira dos Santos, desenvolvido no
Programa de Pés-Graduagé@o em Comunicagdo da Universidade Federal de Goias. O trabalho tem como
proposta analisar o comportamento informacional dos estudantes do ensino técnico em uma escola publica
de educagao profissional e avaliar as contribui¢des do letramento informacional para a melhoria do processo
de aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
informacionais na produg&o do trabalho de conclusédo de curso. Com uma abordagem qualitativa e utilizando
0 método de estudo de caso, a pesquisa prevé também a utilizagéo das técnicas de questionario, entrevista
reflexiva e observagdo participante. Os discentes do curso técnico em Enfermagem que estejam
matriculados em uma das trés disciplinas ministradas sobre pesquisa cientifica (Introdugdo a Pesquisa
Cientifica, Pesquisa Cientifica | e Pesquisa Cientifica Il) serdo convidados a participar da pesquisa mediante
a apresentacao do projeto. A coleta de dados sera iniciada apos a autorizagdo dada pelos participantes por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a previséo é de que as etapas de coleta sejam
realizadas entre os meses de dezembro de 2021 e margo de 2022, sendo a pesquisa concluida até julho de
2022.
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Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Analisar o comportamento informacional dos estudantes do ensino técnico em uma escola publica de
educacao profissional e avaliar as contribuicdes do letramento informacional para a melhoria do processo de
aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
informacionais na producdo do trabalho de conclusédo de curso.

Objetivos Secundario:

+» Desenvolver junto aos docentes da disciplina de Introdugdo a Pesquisa Cientifica, métodos que introduzam
a competéncia informacional aos estudantes.

+ Compreender o desdobramento da competéncia informacional dos estudantes no decorrer das disciplinas
de Pesquisa Cientifica;

« |dentificar as habilidades e competéncias desenvolvidas pelos estudantes ao longo do desenvolvimento do
TCC no contexto da sala de leitura;

» Acompanhar o processo de realizagdo do trabalho de conclusédo de curso de estudantes da educacéo
profissional, a fim de propor agdes pedagogicas que facilitem a competéncia informacional nesse grupo.

Avaliagédo dos Riscos e Beneficios:

No primeiro protocolo de pesquisa apresentado, a pesquisadora informou que “os riscos minimos que
podem ser gerados pela pesquisa incluem o constrangimento do estudante ao expor suas respostas. No
entanto a coleta de dados seguira o maximo de rigor para nao cometer nenhum ato inconveniente que
exponha o estudante a esse constrangimento. A coleta dos dados s6 sera realizada ap6s o estudante assim
a autorizar, por meio do TCLE. Todos os cuidados serdo tomados para o anonimato do estudante”.

Quanto aos beneficios, a pesquisadora havia informado que o trabalho pode contribuir “melhoramento da
oferta das disciplinas de Pesquisa Cientifica e o aprofundamento dos estudos sobre letramento e
comportamento informacional em variados nichos educacionais.”.

Os riscos e beneficios apresentados foram considerados adequados ao tipo de pesquisa a ser
desenvolvido, todavia o parecer anterior sugeriu acrescentar: o risco de cansago ou desconforto
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mediante o tempo dedicado para a realizagéo da pesquisa, sendo assegurado o direito a interrupgéo ou
desisténcia da participagdo em qualquer uma das fases.

Na versdo atual do protocolo, a pesquisadora apresentou uma nova versao dos riscos e beneficios, porém
sem os acréscimos solicitados. A versdo informada nos documentos foi:

“Riscos: Os riscos minimos que podem ser gerados pela pesquisa incluem o constrangimento do estudante
ao expor suas respostas ou imagem. No entanto a coleta de dados seguira o maximo de rigor para ndo
cometer nenhum ato inconveniente que exponha o estudante. A coleta dos dados s¢ sera realizada apds a
autorizacéo do estudante, por meio do TCLE. Todos os cuidados serdo tomados para o seu anonimato.

Beneficios: Busca-se a compreensdo de como o desenvolvimento da Competéncia informacional pode
contribuir as atividades cientificas dos estudantes do ensino técnico, nesse sentido ha uma possibilidade de
melhorar a oferta das disciplinas de Pesquisa Cientifica para esse grupo, o que favorece o entendimento de
como a competéncia informacional pode ser trabalhada em variados nichos educacionais”.

Além da solicitagdo néo atendida no parecer anterior, também se faz necessario, dada a possibilidade de
alteracdo na forma de coleta de dados em virtude do retorno presencial das atividades na instituigéo de
ensino, apresentar os riscos relativos ao contexto de pandemia do Covid-19. Dessa forma, solicita-se que a
redagédo dos riscos em todos os documentos da pesquisa contemple, além do ja informado pela
pesquisadora, os seguintes pontos: o risco de cansago ou desconforto mediante o tempo dedicado para a
realizacdo da pesquisa; risco a saude dos participantes devido a pandemia de COVID 19. Entretanto, a
pesquisadora se compromete a seguir todos os protocolos de seguranga indicados pelos 6rgéos de saude
para este contexto, bem como assegura o direito a interrupgao ou desisténcia da participagdo em qualquer
uma das fases da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O trabalho apresenta uma tematica relevante que podera contribuir para a compreensao dos processos de
aquisi¢do do conhecimento e do letramento informacional no contexto educacional.

A pesquisa apresentada atende aos requisitos de uma pesquisa cientifica. Os objetivos s&o claros e
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exequiveis e a metodologia proposta permite alcangar os resultados esperados. As pesquisadoras
envolvidas apresentam dominio e formagéo exigida para aplicagéo da pesquisa com éxito.

De modo geral, considera-se que 0s aspectos éticos do tange a pesquisa com seres humanos foram
atendidos e projeto trara importantes contribuices para area da informagéo, para a instituicdo na qual se
aplica e para a comunidade em geral.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

A pesquisadora apresentou 0s seguintes documentos protocolares basicos relativos ao tipo de pesquisa que
ira realizar: projeto de pesquisa; resumo das informagdes basicas do projeto; folha de rosto; termo de
compromisso assinado, termo de consentimento livre esclarecido (TCLE), detalhamento do instrumento de
coleta e Termo de Anuéncia da instituicdo onde a pesquisa sera realizada. Apds ajustes realizados
conforme orientagdes nos pareceres anteriores, todos os termos e documentos foram considerados
adequados.

Recomendacoes:

Além da solicitagdo de acréscimo no texto referente aos riscos ja requerida no parecer anterior, também se
faz necessario, dada a possibilidade de alteracdo na forma de coleta de dados em virtude do retorno
presencial das atividades na instituicdo de ensino, apresentar os riscos relativos ao contexto de pandemia
do Covid-19. Recomendamos rever a apresenta¢ao dos riscos e beneficios da pesquisa nos documentos
apresentados (TCLE do questionario e entrevista, TCLE da observagéo participante) conforme orientagdes
detalhadas no item “Avaliagdo dos riscos e beneficios” deste parecer.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O parecer anterior apresentou algumas pendéncias. Neste parecer, as pendéncias séo apresentadas abaixo
acompanhadas do seu respectivo status e comentario:

1.Rever a apresentagdo dos riscos e beneficios da pesquisa nos documentos apresentados (resumo das
informacdes basicas e TCLE) conforme orientagdes detalhadas no item “Avaliagao dos riscos e beneficios”.

Status: PARCIALMENTE ATENDIDA.

Comentario: Atender as recomendagdes do item “Recomendacdes’”.
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2. No documento de resumo das informagdes basicas cadastrado na Plataforma Brasil, ha uma
inconsisténcia no nimero de participantes envolvidos na pesquisa. Em alguns itens sdo apresentados 60
participantes e outro 55 participantes, inclusive na apresentagéo dos grupos nos quais os participantes
serdo distribuidos. Pede-se entdo: alinhar e informar corretamente numero de participantes envolvidos,
especialmente considerando cada uma das etapas da pesquisa (questionario, entrevistas e observagéo
participante), tanto no documento de resumo das informagdes basicas, quanto no projeto de pesquisa.
Status: ATENDIDA.

3. No documento de resumo das informagdes basicas e no projeto de pesquisa apresentados, a
pesquisadora informa que um dos critérios de exclusdo dos participantes da pesquisa esta no fato deles
serem menores de 18 anos. Entretanto, no roteiro do questionario apresentado no documento de
“instrumento de coleta”, a questdo sobre idade apresenta como possibilidade a faixa etéaria entre 17 e 22
anos. Se menores nao participardo, pede-se corrigir a opgao de resposta no instrumento para “18 a 22
anos”. Status: ATENDIDA.

4. No tdpico de metodologia do projeto de pesquisa e no topico de metodologia de analise de dados do
documento de resumo das informagdes basicas, ndo é apresentada de forma objetiva quais séos as
técnicas e abordagens envolvidas na analise dos dados coletados junto aos participantes. Pede-se: rever
tépico e projeto, apresentando corretamente o contetdo relativo & metodologia de analise dos dados.
Status: ATENDIDA.

5. Ainda sobre metodologia, se faz necessario detalhar como cada uma das etapas da pesquisa sera
realizada, como os estudantes serdo abordados em cada uma delas e quantos serdo. Por exemplo, a
pesquisadora informou que o projeto sera apresentado as turmas das disciplinas e o convite sera feito,
assim podendo recrutar os participantes para o questionario. Ao final deste ha um convite para o
aprofundamento por meio de uma entrevista. Esse procedimento nao fica nitido no projeto de pesquisa e
resumo das informagdes basicas, e ndo sdo apresentadas a quantidade esperada de entrevistas a serem
realizadas. Se todos os respondentes do questionario sinalizarem disponibilidade para participar da
entrevista todos seréo entrevistados? Do mesmo modo, ndo é descrito de modo claro a forma, como e onde
acontecera a observagao participante, nem como os participantes dardo seu consentimento para essa fase.
Pede-se: detalhar os procedimentos da pesquisa empirica, explicando o encadeamento de cada uma das
fases, explicando os passos
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envolvidos e o modo como os participantes serdo acessados, informados e dardo seu consentimento.
Status: ATENDIDA.

6. No TCLE os participantes sdo convidados a participarem de duas fases da pesquisa: questionario e
entrevista. Como séo fases distintas, é importante especificar o tempo que sera gasto em cada uma das
etapas, bem como solicitar o aceite de participagdo para cada uma delas. Essa solicitagdo de autorizagdo
pode ser apresentada separadamente nos parénteses a serem assinalados, antes dos demais itens. Quanto
a fase da observagao participante, o ideal é elaborar um TCLE a parte, explicando o procedimento e
considerando o momento oportuno para sua apresentagéo e assinatura por parte dos participantes, caso a
pesquisadora considere que a apresentacdo desse termo com antecedéncia possa exercer influéncia no
comportamento ou resultado da observagao participante. De acordo com a Resolugéo n° 510 do Conselho
Nacional de Saude sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, 0
consentimento pode “ser obtido ou registrado em qualquer das fases de execucéo da pesquisa, bem como
retirado a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao participante”. Desse modo, pede-se: rever o texto
do TCLE apresentado, atualizando os riscos conforme orientando no tépico especifico, especificando tempo
e autorizagéo para cada uma das etapas envolvidas; elaborar outro TCLE relacionado ao consentimento
para a observagao participante, explicando o procedimento e solicitando autorizagdo dos envolvidos. Status:
ATENDIDA.

7. Conforme apontado no item “Consideragdes sobre os termos de apresentagao obrigatéria”, considerando
que coleta de dados ira ocorrer no ambiente da organizacédo (presencial ou virtual) ou tera relagdo com
alunos, profissionais e documentos da organizagéo, sera necessario solicitar autorizagcdo da gestédo da
Escola Técnica de Planaltina para a realizagdo da pesquisa. Pede-se: apresentar o Termo de Anuéncia ou
Autorizagao para Execucgdo de Pesquisa em Instituicoes devidamente preenchido e assinado, conforme
modelo disponivel no site do CEP. Status: ATENDIDA.

8. O cronograma do Projeto de Pesquisa foi apresentado enumerando os meses do curso de mestrado.
Pede-se: atualizar o cronograma de pesquisa do Projeto de Pesquisa, informando meses e anos, para
melhor acompanhamento e especificagdes de cada uma das fases. E importante que o cronograma
apresentado esteja alinhado com as datas e informagdes disponiveis no documento de
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resumo das informagdes basicas cadastrado na Plataforma Brasil. Status: ATENDIDA.

Desse modo, este protocolo é considerado APROVADO, salvo melhor juizo deste Comité de Etica e

Pesquisa.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera o presente protocolo APROVADO. O

mesmo foi considerado em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a importancia deste

Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao CEP-

UFG os relatdrios parciais e o Relatério Final baseado na conclusdo do estudo e na incidéncia de

publicagdes decorrentes deste, de acordo com o disposto na Resolugdo CNS n. 466/12 e Resolugdo CNS n.

510/16. O prazo para entrega do Relatdrio € de até 30 dias apds o encerramento da pesquisa, previsto para

agosto de 2022.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacgdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 23/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1797081.pdf 00:15:10
Outros atendimento_de_pendencias_Larissa.do| 23/11/2021 |LARISSA ANDRADE| Aceito

cX 00:13:27 |BATISTA

CAVALCANTI

TCLE/Termosde |TCLE_HUMAND_2021_Larissa_Andrad [ 23/11/2021 [LARISSA ANDRADE| Aceito
Assentimento / e_observacao_participante_alterado.doc| 00:13:07 |BATISTA
Justificativa de X CAVALCANTI
Auséncia
TCLE/Termosde |TCLE_HUMAND_2021_Larissa_Andrad [ 23/11/2021 [LARISSA ANDRADE| Aceito
Assentimento / e_Alterado.doc 00:12:44 |BATISTA
Justificativa de CAVALCANTI
Auséncia
TCLE/Termos de |TERMO_ANUENCIA_LARISSA_ANDRAl 22/11/2021 |LARISSA ANDRADE| Aceito
Assentimento / DE_CEPSAUDE .pdf 23:58:50 |BATISTA
Justificativa de CAVALCANTI
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Larissa_Andrade_alterado.docx | 20/10/2021 |LARISSA ANDRADE| Aceito
Brochura 15:30:58 |BATISTA
Investigador CAVALCANTI
Outros Instrumento_de_coleta_Larissa_Andr 20/10/2021 [LARISSA ANDRADE| Aceito
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Municipio:
(62)3521-1215

UF: GO
Telefone:

CEP: 74.690-970
GOIANIA

E-mail: cep.prpi@ufg.br

Pagina 07 de 08

132



Continuagao do Parecer: 5.163.646

UFG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

St

mo

QOutros ade_corrigido.docx 15:29:02 |BATISTA Aceito
CAVALCANTI

Folha de Rosto folha_de_rosto_Larissa_Cavalcanti.pdf 02/08/2021 |LARISSA ANDRADE| Aceito

17:08:17 |BATISTA

CAVALCANTI

TCLE/Termos de |Modelo_Termo_Compromisso_Larissa.d| 22/07/2021 |LARISSA ANDRADE| Aceito

Assentimento / ocxX 11:33:48 |BATISTA

Justificativa de CAVALCANTI

Auséncia

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

GOIANIA, 14 de Dezembro de 2021

Municipio:

Assinado por:

Rosana de Morais Borges Marques

GOIANIA

Nao
Endereco:
Bairro: Campus Samambaia, UFG
UF: GO
Telefone: (62)3521-1215

(Coordenador(a))

Alameda Flamboyant, Qd. K, Edificio K2, sala 110

CEP: 74.690-970

E-mail:

cep.prpi@ufg.br
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Nome da Disciplina: Pesquisa Cientifica 2
Curso: Técnico em Enfermagem
Professor (a): Estudante:

Producéo do trabalho de conclusédo de curso

Nome da pesquisa:

Texto introdutorio: sugestdo 3 paragrafos

Pergunta de pesquisa:

Objetivos: geral e especificos

Reflexdo tedrica sobre o0 assunto: sugestéo 5 paragrafos

Histdéria da escolha do tema: motivo pelo qual o estudante escolheu o tema

Consideracoes finais:

Referéncias: sugestdo, minimo 5 referéncias

Observacdes: o trabalho obedecer as orientacdes que constam no material da disciplina.



